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 الم تخلص 

الإدارية، القانونية، التسويقية، الموارد البشرية،  المعوقات)التمويلية،حول تتمحور الدراسة      

مدينة  في البنية التحتية( التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص

 لخاص،في مجال التعليم امصراتة، وكذلك المزايا التي توفرها المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

، والاجتماعية تنظيميةراز المزايا الاقتصادية والإبتحديد أهم المعوقات، و  وهدفت الدراسة إلى:

اف وجهات النظر، ولتحقيق أهدتنوع واقع هذه المشروعات من خلال معرفة بالإضافة إلى 

والتحليل  ،المنهج الوصفيي أشتمل في المرحلة الأولي على ذالتصميم المختلط ال تباعاالدراسة تم 

 Statistical Package For Socialباستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

Sciences (SPSSوللوصول إلى البيانات اللازمة تم تصميم استب ،)تألف مجتمع حيث  ةنا

شمل) المالك، المدير، نائب المدير( في مدارس التعليم الخاص يو  ،الدراسة من القيادات الإدارية

 البيئة و مدينة مصراتة، وتم استخدام أسلوب المسح الشامل، حيث تم تغطية أغلب أفرادفي 

لة المرحوأما في  ( مدرسة،37( مفردة على )77وذلك بتوزيع )( مدرسة، 44) مالمجتمع البالغ عدده

لاك والمعلم
ُ
 الأمور في مدارس التعليم الخاص  وأولياء ون الثانية تم إجراء مقابلات شخصية مع الم

تحليل وتم  في مكتب التعليم الخاص، ون مدينة مصراتة، وكذلك عمل مقابلات مع الموظففي 

 وصلت الدراسة إلى عدد من النتائجوت، Qualitative Data Analysis (QDA)البيانات النوعية

إلى وجود مزايا للتعليم الخاص في مدينة  ، بالإضافةكبيرةوجود معوقات تمويلية  أهمها: من كان

يم الخاص هي مؤسسات ربحية أن مدارس التعلبعتقادات أولياء الأمور اوكذلك  ،مصراتة

قص توفر فرص العمل أو لزيادة الدخل، ن وخدمية، ودوافع المعلمين في التعليم الخاص هي

 يصع
 
الحصول على رأس مال كبير، بالإضافة إلى تنظيم ومتابعة عمل  ب على فئة الشبابوأيضا

 مدارس التعليم الخاص. 

العمل على تأسيس وبناء  على هذه النتائج تمت صياغة مجموعة من التوصيات، تتمثل في:      

 دعم ومساندة المؤسسات المصرفيةو مُنظمة تدعم المبادرين من فئة الشباب ومساعدتهم، 

ت للمشروعا الدولة شجيع، وتللمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص

، والعمل على الحفاظ على حقوق الموظفين، الخاص التعليم مدارس في والمتوسطة الصغيرة

 بالإضافة إلى عدم تساهل إدارة هذه المدارس في منح الشهادات والدرجات.
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  مقدمة:  2.2

      
 
، وفي الدول النامية ت

 
عد المشروعات الصغيرة والمتوسطة ذات أهمية كبيرة في دول العالم عامة

، وذلك للدور الإيجابي الذي تقوم به هذه المشروعات في توفير فرص العمل، وتحسين مستوى 
 
خاصة

 الدخل الفردي لأصحاب هذه المشروعات والعاملين بها. 

المتوسطة تعتمد على القدرات والخبرات والكفاءات المحلية، فأصحاب هذه فالمشروعات الصغيرة و      

المشروعات، ودعم المشروعات والعاملين بها عناصر وطنية، ويؤدي ذلك إلى تحقيق الربح لأصحاب هذه 

مار والمتوسطة بانخفاض رأس المال المطلوب للاستثالاقتصاد الوطني، إذ تتميز المشروعات الصغيرة 

وكذلك تتميز بالتجاوب السريع مع المتغيرات ومع نسبة قليلة من المخاطرة، شروعات الكبيرة، مقارنة بالم

 
 
ارتفاع قدرة أصحاب هذه المشروعات على الإبداعات الذاتية في مشروعاتهم، وقدرتهم على اتخاذ  وأيضا

  القرار المناسب في الوقت المناسب.

التي و  التعليم الخاص،دارس هي م إطار الدراسةيقصد بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة ضمن      

تؤسس للقيام بممارسة النشاط التعليمي في المراحل التعليمية المختلفة، من خلال الأفراد أو الشركات 

 في تحقيق السياسات التعليمية بليبيا.  
 
 للتشريعات النافذة، مساهمة

 
 المساهمة التي يتم تأسيسها وفقا

ليم الخاص أهميته من خصوصية وجودة الخدمات التي يقدمها، فهو منافس يستمد التعولذلك       

يعمل على تخفيف العبء على ميزانية الدولة وتطوير التعليم،  وكذلك)العام(،  قوي للتعليم الحكومي

، الابتدائيو تأهيل، والالأطفال، رياض )ارس التعليم الخاص في مدينة مصراتة على دحتوي متحيث 

 .(ثانوي والالإعدادي، و 

الخااااص فاااي مدينااااة  فاااي مجاااال التعلااايموالمتوسااااطة واقاااع المشاااروعات الصاااغيرة  تقيااايمالدراساااة وتتنااااول      

ماان خاالال استكشاااف المعوقااات التااي تحااد ماان تحقيااق هااذه المشااروعات لأهاادافها التااي أنشاا ت ، مصااراتة

التعلايم الخااص، وكاذلك  وإبراز المزايا التي ترتبط بالمشاروعات الصاغيرة والمتوساطة فاي مجاال، من أجلها

معرفااااااة واقااااااع المشااااااروعات الصاااااااغيرة والمتوسااااااطة ماااااان خاااااالال وجهاااااااات نظاااااار أصااااااحاب المصاااااالحة ل طاااااااراف 

المرتبطاااة بالعمليااااة التعليميااااة فاااي ماااادارس التعلاااايم الخااااص، وذلااااك ماااان خااالال دراسااااة وقاااادرة المشااااروعات 

ع المحلياااة، حياااث تااام الصااغيرة والمتوساااطة فاااي مجاااال التعلاايم الخااااص علاااى التكياااف ماااع الظااروف والأوضاااا

تقسيم الدراسة إلى أربعة فصول، فالفصل الأول يتضمن الإطار العام للدراسة، ويشمل الفصل الثاني 

 ث الأول اااااثين، فالمبحااذي يحتوى على مبحاااااص الاااليم الخاااطة في التعاااايرة والمتوسااالى المشروعات الصغاااع
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يضم المشروعات الصغيرة والمتوسطة، أما المبحث الثاني يتضمن التعليم الخاص، ويشتمل الفصل 

 على المناقشة وخاتمة الدراسة.  يحتوي الثالث على إجراءات الدراسة الميدانية، والفصل الرابع 

  :  مشكلة الدراسة 1.2

، حيااااااااااااااث يتناااااااااااااااول الجاااااااااااااازء الأول الدراساااااااااااااااة نيمكاااااااااااااان عاااااااااااااارض مشااااااااااااااكلة الدراسااااااااااااااة ماااااااااااااان خااااااااااااااالال جاااااااااااااازئيي      

 الاستطلاعية، ويتناول الجزء الثاني تساؤلات الدراسة كما يلي: 

 الدراسة الاستط عية: 2.1.2

استهدفت ي توالم(، 2417الباحثة )خلال شهر مارس  التي قامت بهاالدراسة الاستطلاعية  من خلال      

)الشهب، عاصمة الشهداء، الأجيال  ة مصراتة وهيمدينفي الخاص التعليم دارس )سبعة( من مديري م

نقاط مجموعة من الحيث تناولت الجديدة(،  الانطلاقة، النبأ اليقين، أول خطوةالمتفوقة، نور الحياة، 

وهي: المعوقات التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص، وكذلك الكفاءات 

شروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص، حيث اتضحت من والقدرات اللازمة لإنشاء الم

 هذه المقابلات النتائج الأتية:  

 تأثر المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص ب-1
 
لأنها في  الظروف الاقتصادية، نظرا

 التأسيس والنمو.في مرحلة حديثة  دارسالأغلب م

والمتوسطة في مدارس التعليم  شروعات الصغيرةللمنشاء الإ تعقد إجراءات قانونيةمتطلبات وجود -2

 الخاص.

وجود نقص في المهارات والقدرات البشرية اللازمة لإدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس -3

 التعليم الخاص. 

 بة والمجهزة. افتقار المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص للمواقع المناس-4

           جيدة عمل فرص خلق على الخاص التعليم مدارس في والمتوسطة الصغيرة المشروعات تعمل-5

 .والخبرات والمعارف المهارات لزيادة الأفراد، لاستقطاب كحوافز اللازم التدريب بتوفير ، وذلكللتوظيف

 على تعمل الخاص التعليم مدارس في والمتوسطة الصغيرة المشروعات في متميزة ريادية أفكار وجود-7

  .العام التعليم مدارس منافسة

 .الدولة ميزانية على العبء بتخفيف الخاص التعليم مدارس في والمتوسطة الصغيرة المشروعات تقوم-7
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من النقاط أعلاه فإن مشكلة الدراسة تتمحور حول عدد من التساؤلات )الاستفهامية( عن المعوقات   

 التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص.

 ت اؤلاص الدراسة:  1.1.2

 بعد التعرف على مشكلة الدراسة، تم صياغة التساؤل الرئيس ي الأول الاتي: 

 مدينة في الخاص التعليم مجال في والمتوسطة الصغيرة المشروعاص تواجه التي المعوقاص هي ما

 مصراتة؟

 : تيةلتساؤل التساؤلات الفرعية الأيندرج تحت هذا او 

والمتوسطة في مجال التعليم الخاص  لية التي تواجه المشروعات الصغيرةتمويما هي المعوقات ال-1

 ؟ بمدينة مصراتة

المتوسطة في مجال التعليم الخاص في و  التي تواجه المشروعات الصغيرة تنظيميةالمعوقات الما هي -2

 ؟ مدينة مصراتة

المتوسطة في مجال التعليم الخاص في و  ما هي المعوقات القانونية التي تواجه المشروعات الصغيرة-3

 ؟  مدينة مصراتة

في  غيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاصما هي المعوقات التسويقية التي تواجه المشروعات الص-4

 مدينة مصراتة؟ 

المتوسطة في مجال التعليم ما هي المعوقات في الموارد البشرية التي تواجه المشروعات الصغيرة و -5

 مدينة مصراتة؟ الخاص في 

ليم المتوسطة في مجال التعما هي المعوقات في البنية التحتية التي تواجه المشروعات الصغيرة و -7

 مدينة مصراتة؟ الخاص في 

  :الرئيس ي الثاني في التساؤل ويتمثل 

مدينة المتوسطة في مجال التعليم الخاص في و  المشروعاص الصغيرةتوفرها ما هي المزايا التي 

  ؟مصراتة
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 أهدا  الدراسة:  3.2

 : تيةتسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الأ

مدينة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص في أهم المعوقات التي تواجه المشروعات الصغيرة تحديد -1

  مصراتة. 

المتوسطة في المزايا الاقتصادية والإدارية والاجتماعية المرتبطة بأنشطة المشروعات الصغيرة و  إبراز-2

 مدينة مصراتة. مجال التعليم الخاص في 

أصحاب  نظروجهات والمتوسطة في مجال التعليم الخاص من خلال  واقع المشروعات الصغيرة معرفة-3

 المصلحة ل طراف المرتبطة بالعملية التعليمية في مدارس التعليم الخاص.

 أهمية الدراسة:  4.2

 والمتوسطة الصغيرة مشروعات الأهمية التطبيقية للتنبع أهمية الدراسة من 
 
، وفي مجال التعليم عامة

 
 
عد ، حيثخاصة

ُ
 هذه المشروعات مصدر  ت

 
 و  ،لتوفير فرص العمل ا

 
  مجالا

 
للتطوير والإبداعات  خصبا

 والأفكار الجديدة، وأي
 
    تقديم توصيات لمتخذ القرار تسهم في ، وتعمل على نواة للمشروعات الكبيرة ضا

وقدراتها على تعزيز المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص بما يطور من إمكانياتها 

من الدراسات القليلة التي كونها كما تمثل الدراسة إضافة علمية  تحقيق الأهداف التي أنش ت من اجلها.

بالمدارس الخاصة الخاص في مجال التعليم والمتوسطة الصغيرة تناولت موضوع تقييم واقع المشروعات 

 . في حدود علم الباحثة()الليبية في البيئة 
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  منهجية الدراسة:  5.2

 : ل منهجية الدراسة العناصر الأتيةتشم

 ( يوضح عناصر منهجية الدراسة:2.2)جدول رقم 

  الوصف  الأداة العنصر   

 دراسة واقع الظاهرة )الاجتماعية والانسانية(. - المنهج الوصفي. منهج الدراسة.-1

 دراسة استكشافية. -

 دراسة ميدانية. -

 Quantitativeالمنهج الكمي  - التصميم المختلط. تصميم الدراسة.-2

 Qualitativeالمنهج النوعي  -                                         

 بيانات كمية. - الاستبانة. أدوات الدراسة.-3

 بيانات نوعية. - المقابلات شبه المهيكلة.

 

 بيئة الدراسة الكمية.  - بيئة ومجتمع الدراسة.-4

 الدراسة الكمية.مجتمع -

 ( مدرسة.37العدد ) -                                    

 ( مالك ومدير ونائب مدير. 77العدد ) -  

لاك في مدارس التعليم 5العدد ) - مجتمع الدراسة النوعية. -
ُ
( لكل من أولياء الأمور والمعلمون والم

 الخاص.

 الخاص.( للموظفين في مكتب التعليم 5العدد ) -

 ( مفردة، مسح شامل.77) -                             الدراسة الكمية. - المعاينة.-5

 ( مقابلات شبه مهيكلة للعينة القصدية.5) -                            الدراسة النوعية. -

بالمراجع العلمية والبحوث     البيانات الثانوية عن طريق الاستعانة  - الدراسة الكمية. - جمع البيانات.-7

 
 
والدراسات المنشورة في الدوريات والمجلات العلمية ومواقع الانترنت، إضافة

 إلى وقائع المؤتمرات العلمية.

 .البيانات الأولية عن طريق استمارة الاستبانة-

 البيانات الأولية عن طريق المقابلات شبه المهيكلة. - الدراسة النوعية. -

 Statisticalباستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية - الدراسة الكمية. - البيانات.تحليل -7

Package For Social Sciences (SPSS). 

 .Qualitative Data Analysis (QAD)تحليل البيانات النوعية  استخدام- الدراسة النوعية. -

 

( أن منهج الدراسة هو المنهج الوصفي الدي يعد من أنسب المناهج 1.1يتضح من الجدول رقم )     

 في دراسة واقع الظاهرة )الاجتماعية والإنسانية(، وتم تصميم الدراسة بالتقسيم 
 
وأكثرها إستخداما

ات كمية والمقابلات المختلط للمنهج الكمي والنوعي، وأدوات الدراسة المستخدمة للاستبانة كانت البيان

( مالك 77( مدرسة ومجتمعها العدد )37شبه المهيكلة بياناتها نوعية، وبيئة الدراسة الكمية هو العدد )

لاك في 5ومدير ونائب مدير، أما مجتمع الدراسة النوعية عددهم )
ُ
( لكل من أولياء الأمور والمعلمون والم

 ( 77تب التعليم الخاص، ومعاينة الدراسة الكمية )( للموظفين في مك5مدارس التعليم الخاص والعدد )
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( مقابلات شبه للعينة القصدية، وتم جمع البيانات في 5مفردة، مسح شامل، ومعاينة الدراسة النوعية )

 إلى وقائع 
 
الدراسة الكمية بالبيانات الثانوية عن طريق الاستعانة بالمراجع العلمية والبحوث، إضافة

ما البيانات الأولية عن طريق استمارة الاستبانة، وفي الدراسة النوعية تم جمع المؤتمرات العلمية، أ

البيانات الأولية عن طريق المقابلات شبه المهيكلة، وتحليل البيانات في الدراسة الكمية باستخدام برنامج 

 لنوعية.الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية، أما في الدراسة النوعية استخدام تحليل البيانات ا

 حدود الدراسة:  6.2

 تشمل حدود الدراسة العناصر الأتية:

 . مصراتة مدينةفي  الخاص التعليم دارستتضمن م: المكانية الحدود-2

 التعليم مجال فيالصغيرة والمتوسطة  المشروعات واقع تقييم على الدراسة اقتصرت الموضوع: حدود-1

  . الخاص

  وكذلك تشمل المالك والمدير ونائب المدير، البشرية: الحدود-3
ُ
والمعلمون وأولياء الأمور في  لاكالم

 ، والموظفون في مكتب التعليم الخاص.الخاصمدارس التعليم 

  . م 2417 سنةخلال الزمنية:  الحدود-4

 :الإجرائية التعريفاص 1.2

 مجال في والمتوسطة الصغيرة المشروعات أداء في والضعف القوة نقاط إظهار أو التعرف هو :تقييم1-

  .مصراتة مدينة في الخاص التعليم

تعرف عملية التقييم بأنها عملية وضع المعايير اللازمة التي يمكن من خلالها التوصل إلى اختيار  وكذلك

 
 
البديل أو المشروع المناسب من بين عدة بدائل مقترحة، الذي يضمن تحقيق الأهداف المحددة واستنادا

 (.2445علمية )العيساوي، إلى أسس 

 بالتقييم هو عملية إجراء التحليلات والمقارنات الكمية والوصفية لكافة عناصر المشروع 
 
ويقصد أيضا

 نحو قبوله حتى يتم إنجازه أو رفضه، والبحث 
 
والتي تؤثر فيه سواء كانت داخلية أو خارجية، تمهيدا

 (. 2442عن مشروع أخر غيره )الفضل، 

 يملكها التي الخاص التعليم مدارس هي: الخاص التعليم مجال في والمتوسطة الصغيرة المشروعاص-2

، لاااقلي رأسمالها ويكون  أفراد، أو رداااااف
 
  ؛يةاااالوظيف الاحتياجات حسب فيها العاملين راداااالأف وعدد نسبيا
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 رقم( الخاص) الحر التعليم تنظيم لائحة في الدولة صاغتها التي التعليمية الأهداف لتحقيق وذلك

 .م( 2442) لسنة( 211)

في  الخاص التعليم مجال في والمتوسطة الصغيرة المشروعات تواجه التي الصعوبات هي: المعوقاص-3

 مواردأو  تسويقية،أو  قانونية،أو  إدارية،أو  تمويلية،) :الصعوبات هذه كانت سواء مصراتة مدينة

 (.التحتية البنيةأو تتعلق ب بشرية،

 الابتدائي ومراحل والتأهيل الأطفال رياض تشمل التي المدارس هي: الخاص التعليم مدارس-4

 .ل فراد ملكيتها تعود مصراتة، والتي مدينة في والثانوي  والإعدادي

هي الخصائص والخدمات التي تقدمها المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم المزايا: -5

 الخاص على مستوى الأفراد والمجتمع.   

لاك الأطراف همأصحاب المصلحة: -6
ُ
 التعليم مدارس في الأمور  وأولياء ون والمعلم ذو العلاقة )الم

(، الذين من شأنهم التأثير في عمل المشروعات الصغيرة الخاص التعليم مكتب في ون والموظف الخاص،

 والمتوسطة في مجال التعليم الخاص.   

   الدراساص ال ابقة: 8.2

يمكن تلخيص أهم الدراسات السابقة التي تناولت المشروعات الصغيرة والمتوسطة وكذلك التعليم 

 (: 2.1الخاص، كما هو موضح في الجدول رقم )
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 :( يبين أهم الدراساص ال ابقة1.2جدول رقم )

 

 

  

 

 اسم الباحث عنوان الدراسة الهد  الأساس ي للدراسة منهجية الدراسة )المنهج، المجتمع، العينة( أهم النتائج 

الصغيرة  غياب التشريعات والقوانين الخاصة بتنظيم عمل المشروعات

ي تسديد مما يسبب فشلها، ويؤثر تأخر أصحاب المشروعات الصغيرة ف

 الأقساط على استمرارية المشروعات، ويؤدي إلى ضعف السمات

 القيادية لدى أصحاب المشروعات الصغيرة لفشلها. 

استخدام يلي، و تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحل

( 2انة على )الاستبانة لجمع البيانات، وتم توزيع الاستب

.114منظمات والبالغ عدد أفرادها )
 
( فردا  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

 أ
 
مام على المعوقات التي تقع حائلا

قيق المنظمات غير الحكومية في تح

التنمية الاقتصادية من خلال 

 تمويل المشروعات الصغيرة.

المشاكل أهم 

اجه والمعوقات التي تو 

تمويل المشروعات 

 الصغيرة الممولة من

ة المنظمات الأجنبي

ة العاملة في قطاع غز 

من وجهة نظر 

 العاملين فيها.

المشهراوي، 

والرملاوي 

(2415)  

مل تساهم المشروعات الصغيرة والمتوسطة في توفير فرص الع

 والتوظيف، وكذلك تواجه المشروعات 

والمتوسطة معوقات مالية ومعوقات قانونية.الصغيرة   

يانات.تم الاعتماد على الأدبيات السابقة في جمع الب  هدفت هذه الدراسة 

ة للتعريف بالمشروعات الصغير 

والمتوسطة، وإظهار الدور الذي 

 تلعبه هذه المشروعات في 

خلق فرص عمل، وكذلك هدفت 

هذه الدراسة إلى محاولة إظهار 

 تواجه المشروعاتالمعوقات التي 

 الصغرى والمتوسطة.

 المشروعات الصغرى 

ا والمتوسطة أهميته

يا.ومعوقاتها في ليب  

(2413غنائم )  
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 اسم الباحث عنوان الدراسة الهد  الأساس ي للدراسة منهجية الدراسة )المنهج، المجتمع، العينة( أهم النتائج 

فصل  معظم المشروعات الصغيرة والمتوسطة لا يوجد فيها

، و 
 
كذلك بين الإدارة والملكية، وعدد العاملين قليل نسبيا

 تواجه المشروعات معوقات مالية وإدارية.

ية تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الاستكشاف

لملائمة هذا الأسلوب لموضوع الدراسة، وتم 

ون استخدام الاستبانة لجمع البيانات، حيث تك

صغيرة مجتمع الدراسة من كافة المشروعات ال

لبالغ الصناعية( ببنغازي، وا-والمتوسطة )الخدمية

( مشروع.757عددها )  

هدفت هذه الدراسة إلى 

تي التعرف على أهم المعوقات ال

ت تحد من نمو وتطور المشروعا

 الصغيرة والمتوسطة.

معوقات نمو  

 وتطور المشروعات

طة الصغيرة والمتوس

 في ليبيا.

(2441مفتاح )  

ريعات، على الالتزام بالقوانين والتش المدارس الخاصة تعمل

ت أبناههم وكذلك هناك صعوبة في تفهم   أولياء الأمور لمشكلا 

 هناك فئة كبيرة  من الط
 
لبة في الدراسية والشخصية، وأيضا

لعلاقات المدارس الخاصة غير جادين في الدراسة، وبالنسبة ل

إلى الإضافة المهنية والاجتماعية بين المعلمين فهي ضعيفة، ب

مر، تدخل أصحاب المدرسة في عمل المديرين بشكل مست

يمية في وكذلك عدم تخصيص ميزانية خاصة  للوسائل التعل

 المدرسة، والإدارة المدرسية في المدارس الخاصة تواجه

دون  مشكلة عدم مقدرة المديرين على اتخاذ القرار المناسب

 تدخل من أصحاب المدرسة.

 تكون و  التحليلي، المسحي المنهج الباحثان اتبع

 في الخاصة المدارس مديري  من الدراسة مجتمع

 عينة اختيار وتم مدرسة،( 444) وعددها عمان

 بلغ حيث العشوائية، الطبقية بالطريقة الدراسة

 ( 317) العينة أفراد عدد
 
، مديرا

 
 وطورت ومديرة

 كونتت السابقة حيث الدراسات على بناء الاستبانة

 تقعو  الخاصة المدارس تواجهها التي المشكلات من

 والطلبة، العمل، ظروف) مجالات سبعة ضمن

 والإدارة المدرسة، وأصحاب الأمور، وأولياء

 والخدمات والتشريعات، والقوانين المدرسية،

  البيانات معالجة وتمت ،(المدرسية
 
 إحصائيا

 الحزمة الإحصائية للعلوم  برنامج باستخدام

جتماعية. الا    (SPSS) 
  

ر هدفت هذه الدراسة إلى تطوي

ت استراتيجية لضبط مشكلا 

ية التعليم في المدارس الأردن

 الخاصة.

ية تطوير استراتيج

لضبط مشكلات 

رس التعليم في المدا

 الأردنية الخاصة.

ير الطويل، والمناص

(2411)  

 

 

 

 



 

11 
  

 

 

 

للدراسةالهد  الأساس ي  منهجية الدراسة )المنهج، المجتمع، العينة( أهم النتائج   اسم الباحث عنوان الدراسة 

معظم مديري المدارس الحكومية والخاصة يتبعون النمط الديمقراطي 

في الإدارة المدرسية، وكذلك الإدارة المدرسية في المدارس الحكومية 

والخاصة لديها الاستعداد والرغبة في تفعيل دورها لتحسين العملية 

 . التعليمية في حدود الإمكانيات المتاحة

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكون 

( معلم ومعلمة من 5172مجتمع الدراسة من )

( معلم ومعلمة من المدارس 451المدارس الحكومية، و)

( معلم 444الخاصة، وأخذت عينة الدراسة من )

ومعلمة من معلمي المدارس الحكومية والخاصة، وتم 

 من )
 
ة حكومية، و ( مدرس24اختيار العينة عشوائيا

( أفراد من كل 14( مدرسة خاصة، بواقع )24)

مدرسة، وقام الباحث بإعداد استبانة لجمع البيانات، 

 باستخدام برنامج 
 
وتمت معالجة البيانات إحصائيا

 (.   SPSSالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 

على دور الإدارة المدرسية في 

الحكومية والخاصة في  المدارس

ي تحسين العملية التعليمية ف

محافظات غزة، والكشف عن 

 الأنماط الإدارية السائدة في هذه

 المدارس.

 دور الإدارة المدرسية

ية في المدارس الحكوم

ي والمدارس الخاصة، ف

محافظات غزة في 

تحسين العملية 

دراسة -التعليمية

 مقارنة.

المناعمة 

(2445) 

من يحترم الطلاب ويشعرهم  
َ
 هي توفير جو ا

 
أكثر الأسباب أهمية

 إلى زيادة التحصيل لدى الطلبة، وأقل الأسباب هي 
 
بإنسانيتهم، إضافة

انعدام الثقة بالتعليم العام، أما أهم النتائج الإيجابية هي حسن 

التعامل مع أولياء الأمور، وتحسين الكفاءة التعليمية للمدارس، وأبرز 

ائج السلبية هي زيادة الرسوم المدرسية، واستهتار الطلبة بتعليمات النت

الانضباط المدرس ي، وكذلك خفض أجور المعلمين مما يؤدي إلى 

 تسربهم من المهنة.

تكون مجتمع الدراسة من جميع الإداريين التربويين، 

ومن جميع المعلمين والمعلمات في وزارة التربية 

شوائية طبقية بلغ والتعليم، وتم اختيار عينة ع

، و )57عددها )
 
 ومعلمة، وتم 324( إداريا

 
( معلما

استخدام استبانة تم تطويرها لجمع البيانات، وتمت 

 باستخدام برنامج الحزمة 
 
معالجة البيانات إحصائيا

 (.   SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )

هدفت هذه الدراسة إلى استطلاع 

التوجه نحو خصخصة التعليم في 

الأردن ودراسة أسبابه، مع الوقوف 

على النتائج الإيجابية والسلبية التي 

 قد تنتج عن خصخصة التعليم.

التوجه نحو 

خصخصة التعليم في 

الأردن من وجهة نظر 

الإداريين والمعلمين في 

وزارة التربية والتعليم، 

الأسباب والنتائج 

 المتوقعة.

عبد الله 

(2445) 
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 التعقيب على الدراساص ال ابقة:

الجدول أعلاه إلا أن بقة حول موضوع هذه الدراسة، ابالرغم من العدد المحدود من الدراسات الس     

من جانب آخر، و  الدراسات ذات علاقة مباشرة او غير مباشرة بموضوع الدراسة.  من يبين توفر عدد

تركز تلك  الحالية. ية تؤسس قاعدة للدراسةمراجعة الدراسات السابقة وجود فرص بحثبعد يتضح 

غلبها قد تبنت مناهج بحثية كمية مع أن أدوات تقليدية في البحث، حيث أدراسات على استخدام ال

ن ساليب لا تمكن الباحث مدوات والأ ن تلك الأ أتبانة كأداة لجمع البيانات، حيث استخدام واضح للاس

 
 
دوات تخدام الأ ن تعزز اسأعلى الباحثة في هذه الدراسة  الاستكشاف والتعمق في الفهم. لذلك كان لزاما

بأدوات تساعد بشكل مباشر على تحقيق الفهم والتعمق في استكشاف المشروعات  دراسةالتقليدية لل

ة مختلفة كالأردن ين أغلب تلك الدراسات تناولت دراسة بيئات بحثأ. كما يتضح والمتوسطة الصغيرة

  مرة الليبية عنهما واضح للعيان، الأ ن اختلاف البيئأوفلسطين، حيث 
 
في فهم  الذي قد لا يسهم كثيرا

، فإن هذه الدراسة قد نتقاداتالا على هذه  في ليبيا. لذلك وبناء   والمتوسطة واقع المشروعات الصغيرة

ن خلال استخدام التصميم المختلط الكمي تبنت منهج بحثي يستفيد من القصور في المناهج السابقة م

 
 
 .(والنوعي )كما سيأتي ذكره لاحقا

 أما من الجانب الإ      
ُ
طر فكرية للمعوقات التي يمكن دراستها، يجابي لتلك الدراسات، فقد قدمت أ

حيث بينت وجود عدد من المعوقات، التي يمكن للدراسة الحالية تناولها بشكل مفصل على بيئة العمل 

في ليبيا. كما أن بعضها قد تناول التعليم الخاص وبالتالي توفير نماذج بحثية يمكن الاستعانة بها في 

 الدراسة 
ُ
لى هذا النقاش فإنه إ ستناداا. دراسةالقياس أو مناقشة نتائج الأو  طر النظريةسواء في الأ

 يمكن تلخيص النقاط التالية:

1- 
 
ليل (، فإن هذه الدراسة تتناول تح2415( والمشهراوي والرملاوي )2441مع دراسة مفتاح ) توافقا

تحتية التي تواجه ، القانونية، التسويقية، الموارد البشرية، البنية التنظيميةالمعوقات التمويلية، ال

المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص، وكذلك المزايا التي توفرها المشروعات 

 الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص في مدينة مصراتة.

 إ-2
 
( عن المناهج المستخدمة في الدراسات الأخرى، فإن هذه 2413من اختلاف دراسة غنائم ) نطلاقا

التصميم المختلط النوعي والكمي، حيث  ماالدراسات السابقة من خلال استخد الدراسة تختلف عن
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 تبين المناهج التي تبنتها الدراسات السابقة وجود فجوة في توظيف هذا التصميم وبالتالي خدمة أهداف

 الدراسة الحالية في تحقيق أهدافها.

في المقابلات  ((QDAتتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة، باستخدام تحليل البيانات النوعية -3

مع أصحاب المصلحة، وذلك لمعرفة واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة. وهو ما يعطي  شبه المهيكلة

ميزة لهذه الدراسة في التنوع والتوسع في استكشاف كافة المعوقات والآراء والمتغيرات التي يمكن أن تعمق 

 في هم للمشروعات الصغيرة والمتوسطة الف
 
دراسة عبد الله  بينما كان المبحوثين في التعليم الخاص. فمثلا

( 2411( من المعلمين والمعلمات، كان المبحوثين في دراسة الطويل والمناصير )2445( والمناعمة )2445)

 
 
  مديري المدراس الخاصة. وهذا يوفر دعما

 
ة لإمكانية تنفيذ دراسة تستكشف كل اصحاب العلاق كبيرا

 التعليم الخاص.   في بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة
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 .الفصل الثاني2
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة 1.2   

 تمهيد 1.1.2

 مفهوم المشروعات الصغيرة والمتوسطة 2.1.2

 تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطة  3.1.2

 معايير تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطة 4.1.2

 صغيرة والمتوسطةخصائص المشروعات ال 5.1.2

 أهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة  7.1.2

 معوقات المشروعات الصغيرة والمتوسطة 7.1.2
 

 

 

 



 

12 
  

 

 

   تمهيد: 2.2.1

 للتعاااارف علااااى مفهااااوم المشااااروعات الصااااغيرة والمتوسااااطة وتعريفهااااا، ومعااااايير      
 
يمثاااال هااااذا المبحااااث ماااادخلا

تعريف المشروعات الصغيرة والمتوساطة، وخصاائص هاذه المشاروعات، وكاذلك أهميتهاا فاي الاقتصااديات 

 المعاصرة، بالإضافة إلى المعوقات التي تواجهها. 

 لمتوسطة: مفهوى المشروعاص الصغيرة وا 1.2.1

       
ُ
دعائم  إحدى وتمثل، الاقتصاديالمشروعات الصغيرة والمتوسطة من المحركات الأساسية للنمو  دعت

المستوي الفردي  ىوتحسين الدخل عل ،قدمه من فرص عملما تب، وذلك الاقتصادية في الدول التنمية 

 .(2444أبو عيد، و عفانة ؛ 2413)دويس، الجماعي  المستوي  ىوعل

  الصغيرة والمتوسطة روعاتالمشف      
 
، والأكثر اعتمادا

 
الكفاءات والقدرات والخبرات  ىعلالأكثر عددا

 في تحقيق التنمية على مستوى دول العالم المتقدمة المحلية
 
 مهما

 
، وقد لعبت هذه المشروعات دورا

 
 
، وفي الدول النامية خاصة

 
 (.2412،يالوادو )القهيوي، عامة

المشروعات الصغيرة والمتوسطة في ليبيا في تشغيل المدخرات الشخصية لتحقيق مثل أهمية تتو       

ه المشروعات بانخفاض رأس المال المطلوب ذحيث تتميز ه ،الربح لأصحابها ودعم الاقتصاد الوطني

 
 
تتميز المشروعات الصغيرة والمتوسطة بقدرتها ، و (2441بالمشروعات الكبيرة )مفتاح،  للاستثمار مقارنة

لتحسين لمنافسة المشروعات الإبداع والابتكار من أجل تطوير هذه المشروعات، من خلال التغيير واعلى 

سيا، على أفضل الخدمات بأحسن الأسعار )أ مما يعود بالفائدة على المجتمع الذي يحصل الأخرى؛

2442.)   

  المشروعاص الصغيرة والمتوسطة: تعريف   3.1.2

صغير أو شروع الومعتمد للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في دول العالم، فالملا يوجد تعريف موحد      

 ما المتوسط في دولة 
 
لك ذمعايير، و ، وقد جرت محاولات للمفاضلة بين عدة أخرى في دولة  يعتبر كبيرا

ه المعايير" عدد العمال، ورأس ذشروعات الصغيرة والمتوسطة، ومن هبهدف إعطاء تعريف محدد للم

  .(2447التقنية المستخدمة" )جواد، بيعات والإيرادات، الإنتاج، المال، الم
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 ( يوضح الاخت فاص في تعريف المشروعاص الصغيرة والمتوسطة:2.1الشكل رقم )

 .(8،،4،1المصدر: )أتش ي، 

ن قبل بعض الدول، وذلك تعريف واحد متفق عليه مظهر صعوبة وجود من خلال الشكل أعلاه ت

لاختلاف مؤشرات تقدير حجم المشروع، واختلاف اهتمام علماء الإدارة والاقتصاد والحكومات 

بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة، وكذلك اختلاف الموقع والظروف الاقتصادية داخل كل دولة، وأيضا 

 ل مستمر.    تغير صفة المشروعات الصغيرة والمتوسطة بشك

وبناء  على تنوع وجهات النظر فإنه يمكن استعراض بعض التعريفات للمشروعات الصغيرة      

 والمتوسطة في بعض الدول كالأتي: 

 البن  الدولي للمشروعاص الصغيرة والمتوسطة:  تعريف-2

 في الدول النامية وإجمالي أصول ومبيعات 54هي تلك المشروعات التي تستخدم أقل من )     
 
( عاملا

( عامل )حماد، 344المشروع الصغير ثلاثة ملايين دولار، بينما المشروعات المتوسطة هي التي تستخدم )

2414.) 

 

 

 

صاااااعوبة تحدياااااد مؤشااااار واحااااااد لقيااااااس حجااااام المشااااااروع، بحياااااث هنااااااك عاااااادة -1 

عااااااادد العااااااااملين، رأس الماااااااال، حجاااااااام  :مؤشااااااارات لتقااااااادير حجااااااام المشاااااااروع، منهاااااااا

بحياث ت معقادة، المبيعات، الحصة السوقية، كماا أن العلاقاة باين هاذه المؤشارا

  كمؤشر للحجم. يصعب اعتماد أحدها

لماااااء الإدارة والاقتصاااااد والحكومااااات بالمشااااروعات اهتمااااام كاااال ماااان ع اخااااتلاف-2

   الصغيرة والمتوسطة، وهو اختلاف ينعكس على تعريفهم لها. 

اختلاف الموقع والظروف الاقتصادية داخل كل دولة واختلاف مرحلة التنمية -3

التي تمر بها الدولة، فالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول المتقدمة قد 

 تعتبر مشروعات كبيرة في الدول النامية. 

 لمتوسااطة بااالتغير المسااتمر، فمااا يعااد مشااروعالمشااروعات الصااغيرة وا تتصااف-4
 
 ا

 صغير 
 
 ومتوسط ا

 
 في وقت من الأوقات، قد يصبح مشروع ا

 
 كبير  ا

 
 لاحقفي وقت  ا

 لاحق.  

مشاكل تعريف المشروعات 

 الصغيرة والمتوسطة
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 المشروعاص الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية:  تعريف-1

 14) ى( إل7ار إلى المشروعات التي تستخدم من )يش     
 
( دولار 1544، ويكون رأسمالها أقل من )( عاملا

 54) ى( إل15بأنها مشروعات صغيرة، أما المشروعات المتوسطة فهي التي تستخدم من )
 
ويكون  ( عاملا

  (.2414( دولار )الصوص، 2544رأسمالها لا يتجاوز )

 توسطة في ليبيا: المشروعاص الصغيرة والم تعريف-3

، ولا يتجاوز رأسمالها عن )25ينظر إلى المشروعات التي لا يزيد عدد العاملين بها عن )     
 
( 2.5( فردا

مليون دينار على أنها مشروعات صغيرة، بينما المشروعات المتوسطة هي التي لا يزيد عدد العاملين بها 

، ولا يتجاوز رأسمالها عن )54عن )
 
 (. 2441دينار ليبي )مفتاح،  ( مليون 5( فردا

لاحظ من التعريفات السابقة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة أن معيار عدد العمال هو الأكثر ي      

 
 
، وذلك لسهولة جمع المعلومات حول الصغيرة والمتوسطة في الدول  روعاتللتمييز بين المش استخداما

 . بالإضافة إلى معيار رأس المال الذي يختلف من دولة إلى أخرى  هذا المعيار،

 معايير تعريف المشروعاص الصغيرة والمتوسطة:  4.2.1

راء الباحثين حول تحديد معايير تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وذلك باختلاف      
َ
اختلفت ا

( 2411إلى أخر لذلك فقد قسم قريش ي )مراحل النمو الاقتصادي ومدى التقدم التقني السائد من بلد 

 هذه المعايير إلى نوعين، هما: 

 المعايير الكمية:   2.4.2.1  

 على مجموعة من السمات      
 
حسب هذه المعايير تعرف المشروعات الصغيرة والمتوسطة اعتمادا

تي:  تالكمية التي تبرز الفروقا
َ
 بينها والمتمثلة في الا

  عديُ : العمال عدد معيار-أ
 
بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة  هذا المعيار أكثر المعايير استخداما

والمشروعات الكبيرة، ويعكس عدد العمال أهم المعايير الكمية في تحديد حجم المشروع بغض النظر عن 

طبيعة النشاط، ويختلف عدد العمال في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الدول النامية عن الدول 

 (.    2413ة )عكاشة، المتقدم

: يعتمد هذا المعيار للتمييز بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة على حجم رأس المال رأس معيار-ب

المال للمشروع، حيث تتصف هذه المشروعات بمحدودية رأس المال المستثمر فيها، وذلك باختلاف رأس 

 (. 2412حسب نشاط المشروع )مالحة، المال من دولة إلى أخرى حسب النمو الاقتصادي السائد فيها، و 
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بناء  على هذا المعيار فإن المشروعات الصغيرة والمتوسطة توصف بأنها التي معيار التكنولوجيا: -ج

 تطور ، وعلى مرتفعبها  العمالتستخدم أساليب إنتاجية بسيطة ذات موارد رأسمالية منخفضة، وعدد 

 (.2412المتقدمة عن الدول النامية )نصر الدين،  ، التي تختلف من الدول المستخدمة التكنولوجيا

 المعايير النوعية:  2.4.1.2 

عد     
ُ
المعايير النوعية كتكملة للمعايير الكمية للتمييز بين المشروعات الصغيرة والمتوسطة، والمتمثلة  ت

تي: 
َ
 في الا

 تعود ملكية المشروعات الصغيرة والمتوسطة غاالم ؤولية والملكية:  معيار -أ
 
والتي  للقطاع الخاص، لبا

تكون معظمها مشاريع استثمارية فردية أو عائلية، ولهذا فإن المسؤولية القانونية والإدارية تقع على 

  وحده عاتق مالكها
 
ويقوم باتخاذ القرارات وتنظيم  ، وهو الوحيد الذي يقوم بتمويل المشروع،مباشرة

 (. 2412العمل، وكذلك التوظيف والتسويق )خالد، 

الحصة السوقية للمشروعات الصغيرة والمتوسطة تكون محدودة،  إنالحصة من ال وق: معيار -ب

وذلك بسبب صغر حجم المشروع، وقلة رأس المال، ومحلية النشاط، والمنافسة الشديدة بين 

 للتماثل في الإمكانيات والظروف )سامي،
 
 (.               2411المشروعات الصغيرة والمتوسطة نظرا

يقصد بها اقتصار نشاط المشروع على منطقة أو مكان واحد تكون معروفة محلية النشاط: معيار -ج

 في القطاع الذي تنتمي إليه )حلموس، 
 
 ومتوسطا

 
 صغيرا

 
 (. 2411فيه، وتشكل حجما

 خصائص المشروعاص الصغيرة والمتوسطة: 5.1.2  

  :تيالنحو الأعلى تتميز المشروعات الصغيرة والمتوسطة بعدة خصائص أو مميزات يمكن إجمالها      

  مال -2
 
تتميز المشروعات الصغيرة والمتوسطة باستقلالية الإدارة؛    :ما يكون مديره المشروع غالبا

 العمليات الإدارية والفنية ىيتول وذلك لأن معظم هذه المشروعات يكون مديرها هو صاحب المشروع؛ إذ

نية التي القدرات الإدارية والتشغيلية والف علىا فنجاح المشروع يعتمد بشكل كبير ذله(، 2447)حداد، 

وما حصل عليه من  ،والخبرة ،مستواه التعليمي علىوالتي تعتمد (، المدير)يمتلكها صاحب المشروع 

 (.2442تدريب )مقابلة، 

لمشروعات الصغيرة والمتوسطة لرؤوس أموال صغيرة؛ لتأسيسها تحتاج االتأسمس:  سهولة-1

 مع المشاااوتشغ
 
 (، كما أن معظم هذه المشروعات تعتمد على 2414بيرة )سمية، ااااروعات الكااااايلها، مقارنة
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تمويلها من مدخرات المستثمرين، وذلك لقلة مخاطر الاستثمار وصغر حجم رأس المال المطلوب 

 (. 2412بد القادر، للاستثمار )ع

          علىلك لارتفاع قدرة أصحابها ذو  الإبداع: علىقدرة المشروعاص الصغيرة والمتوسطة  ارتفاع-3

 مع الملائم اتخاذ القرار المناسب في الوقت  علىالإبداعات الذاتية في مشروعاتهم، وقدرتها 
 
مقارنة

 (.2413 ،)دويسالمشروعات الكبيرة 

عد المشروعات الصغيرة والمتوسطة مراكز تدريب ذاتية لمالكيها والعاملين بها؛ مراكز تدريب ذاتية: -4
ُ
ت

 لممارستهم أعمالهم ضمن العمليات الإدارية المختلفة باستمرار، وتحملهم المسؤوليات بما يحقق 
 
نظرا

المشروعات على أسلوب  لهم المزيد من المعرفة والخبرات، ويقلل من تكاليف التدريب لاعتماد هذه

 (. 2417التدريب أثناء العمل )كمال، بلال، 

تعتمد المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تسييرها على تنظيم إداري بسيط؛ إذ أن القرار:  مركزية-5

مالك المشروع هو المدير، واتخاذ القرار يكون للمدير فقط؛ وذلك يضمن اتخاذ قرارات مناسبة في 

 (.  2411مد، أوقات مناسبة )أح

سهم المشروعات الصغيرة والمتوسطة في توفير فرص العمل، من خلال إتاحة فرص العمل: -6
ُ
ت

 (.  2413استقطاب الأفراد الذين لم يتحصلوا على وظائف في المشروعات الكبيرة )وسام، 

تتميز المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالقدرة على القدرة على التأقلم مع المتغيراص البيئية: -1

الاستفادة من التطورات العالمية في هذا المجال، وذلك بسبب مرونة هذه المشروعات للتكيف مع 

 (. 2412التغيرات، فأصبحت فرصة بقاهها ونموها أكبر من المشروعات الكبيرة )شهرزاد، 

 :ةأهمية المشروعاص الصغيرة والمتوسط 6.2.1

 للمشروعات الصغيرة والمتوسطة؛ كونها أحد الركائز      
 
 كبيرا

 
تعطي الكثير من الدول المتقدمة اهتماما

الرئيسية للاقتصاد القومي، فأهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة لا تقتصر على الجانب 

يتها من الاقتصادي فقط؛ بل تتجاوز لتشمل جميع المجالات خاصة  الاجتماعية منها فتتجسد أهم

 خلال: 

يحقق المشروع الصغير والمتوسط لصاحبه فرصة لتوظيف مهاراته وقدراته وخبراته لخدمة -1

 ذه ااااال هااااااروع هو مديره، مما يجعاااااالأن مالك المش ة؛ااااارارات الإداريااااال اتخاذ القاااااما يسهذا ااااااه، وهاااامشروع
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المشروعات لا تستوجب وجود تعقيدات إدارية في تنظيمها، وهو ما يدفعها إلى تحقيق النمو والتطور 

 (. 2417؛ والنواس 2414؛ والصوص، 2415)نبيلة، 

 ل فكار الجديدة يُعد-2
 
الكفاءات والمبادرات من خلال إظهار وذلك  ؛المشروع الصغير والمتوسط مصدرا

 (، وكذلك2413؛ والمري،2447رات وخبرات العمالة الوطنية )رشدي، وتنمية مهاالفردية وتحفيزها، 

س
ُ
هم المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تنمية الأفكار الجديدة، وتتيح الفرصة للإبداع والابتكار أمام ت

عمر،  أصحاب هذه المشروعات، من خلال توظيف مهاراتهم وقدراتهم وخبراتهم لخدمة مشاريعهم )بن

 (.2413باللموش ي، 

تحافظ المشروعات الصغيرة والمتوسطة على استمرارية المنافسة، حيث يساعد صغر هذه -3

كونها أداة للتغيير والتطوير والإبداع في لالمشروعات الحد من الاحتكار والمنافسة بين هذه المشروعات، 

 (. 2414الاقتصاد الوطني )نوال، 

س-4
ُ
 في الدول النامية، من خلال هم المشروعات الصغيرة والمتوسطة في زيادة ت

 
الناتج الوطني وخاصة

عمليتي الادخار والاستثمار، وذلك بتوجيه المدخرات الصغيرة نحو الاستثمار برؤوس أموال صغيرة 

 (. 2441بو قموم،، لهذه المشروعات )غياط

 تمتلك المشروعات الصغيرة والمتوسطة القدرة على التكيف مع الأوضاع الاقتصادية، وذلك ن-5
 
تيجة

 (. 2413لامتلاكها مرونة في التفاعل مع البيئة الخارجية المحلية والخارجية )حبيبة، 

7- 
ُ
والأفراد  والموظفون لاك تساعد المشروعات الصغيرة والمتوسطة على خلق العلاقات الإنسانية بين الم

 (. 2413)أولياء الأمور(، )غنائم، 

  المشروعاص الصغيرة والمتوسطة: عوقاص م 1.2.1

عديد المشاكل والمعوقات التي تحول دون  رة والمتوسطة في الدول الناميةتواجه المشروعات الصغي     

تكون داخلية تتصل أن ه المشاكل إما ذ(، وه2414تطور والتوسع )الدماغ، تحقيق إمكانياتها في ال

ا مشاكل خارجية تكون ناجمة عن وجود اختلال في الهيكل الداخلي للمشروع، وإمأن وإما  ،بالمشروع

لك ذوفي إطار ، (2415 الرملاوي، ،طة بالنشاط الاقتصادي )المشهراوي خارجة عن إدارة المشروع ومرتب

 وعات الصغيرة والمتوسطة كالتالي:المعوقات التي تواجه المشر  أن تصنفيمكن 
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المعوقاص التمويلية:-2  

يشكل التمويل من أهم المعوقات الرئيسية التي تحول دون تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة،       

 
 
تمويل منظماتهم من مصادر داخلية  ىإل نيلجؤو الكثير من ملاكها ف  حجم هذه المنظمات، صغرل نظرا

م اعتماد هذه المشروعات على التمويل الذاتي )الناصر، ،عائلية فردية أو
ُ
حيث تواجه (، 2411 ومن ث

 ة المصرفيةقد تعتمد على مؤسسات تمويلية وخاصو ، مشاكل كبيرة في بداية إنشاهها روعاتالمشهذه 

 
 
لأن هذه المؤسسات المصرفية  ،والمتوسطةالصغيرة  روعاتما تحجم عن تمويل المش منها، والتي غالبا

  تركز على دعم المشروعات الكبيرة،
 
لمطلوبة وتعقد إجراءاتها من جهة إلى صعوبة الضمانات ا إضافة

 (. 2447، كنجوالمؤسسات المصرفية )

: التنظيمية المعوقاص-1  

 رهذه المعوقات في عدم وجود التخصص الإداري للعاملين في إدارة هذه المشروعات، وانتشا تتمثل     

 إلى 
 
اتخاذ القرارات بصفة فردية، حيث تتركز جميع الأعمال الإدارية على عاتق شخص واحد، إضافة

عدم قدرة صاحب المشروع على القيام بوظائف التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة بصورة 

ة متكاملة، وكذلك نقص الخبرة لدى أصحاب هذه المشروعات في أساليب التعامل مع الجهات الإداري

الرسمية في الدولة، مما يؤدي إلى طول الوقت اللازم لإنجاز معاملاتها مع هذه الجهات،  وما يزيد من 

حدة هذه المشكلة الروتين المعقد، وكثرة الأوراق والإجراءات المطلوبة في معاملات هذه المشروعات مع 

 (.2417أجهزة الدولة المختصة ) البلعزي، الواكش ي،  

 المعوقاص القانونية: -3

تظهر هذه المعوقات من خلال التعقيد في إجراءات الإنشاء للمشروعات الصغيرة والمتوسطة،      

وصعوبة الحصول على التراخيص الرسمية لها، وكذلك تعقيد الإجراءات المتعلقة بالضرائب 

لك غياب القوانين (، وكذ2415والتأمينات، وتعدد الجهات الرقابية )المشهراوي، الرملاوي، 

والتشريعات والمنظمات التي تعمل على دعم وحماية المشروعات الصغيرة والمتوسطة )فرحان، 

(، حيث لا يوجد قانون موحد للمشروعات الصغيرة والمتوسطة يحدد القواعد التي تحكمها، 2443

 (.  2414ويحددُ مفهومها، ومراحل إنشاهها وانتهاهها )عبد السيد، 
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 اص الت ويقية: المعوق-4

 لعدم مقدرتها على توفير معلومات عن السوق      
 
تتمثل في انخفاض الكفاءة التسويقية نتيجة

، ويعاني من التسويقي الوعيالمحلي، وكذلك يفتقر أصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة إلى 

ومستويات ، وأيضا قصور المعلومات عن أحوال السوق والتسويق البيعنقص كفاءات رجال 

الأسعار وطبيعة الخدمات المنافسة، وتظهر تلك المعوقات التسويقية من خلال عدم وجود اهتمام 

 (.2441كافٍ بالدعاية والترويج لهذه المشروعات )أتش ي، 

 المعوقاص البشرية:  -5

تعانى المشروعات الصغيرة والمتوسطة على مستوى العنصر البشري من نقص الكوادر ذات      

ضعف الوعي بالمهارات الريادية الفردية لدى وذلك بسبب  ؛ءة العالية على مستوى الإدارةالكفا

ه أصحاب هذه المشروعات، وكذلك ضعف مستوى التدريب وعدم توافقه مع احتياجات هذ

(، بالإضافة إلى عدم التنسيق بين البرامج التعليمية والتدريبية 2447المشروعات )عبد الحكيم، 

 تتمثل(2444)لاشين،  
 
والمحاسبة، وعدم  الأعمال إدارة المهارات والقدرات فيضعف  في ، وأيضا

غياب التنسيق بين الجهات العاملة  إلى لخدمات الاستشارية، بالإضافةا ىالحصول عل ىالقدرة عل

 (. 2413 ،غنائم) وسطةبالمشروعات الصغيرة والمت

 البنية التحتية:  معوقاص-6

تكمن هذه المعوقات في صعوبة استيفاء المستندات المطلوبة ل رض التي يراد إقامة المدرسة عليها،      

ذلك لأن وزارة التعليم تشترط على طالب الترخيص أن يقدم سند ملكية ل رض التي ستقام عليها 

 لارتفاع العقارات فإن أصحاااااب هذه المشروعاااات يضطرون لل
 
جوء إلى إيجااااااااار المباناااااي المدرسة، ونتيجة

(، وكذلك توجد مشكلة ساااااوء اختيار موقاااااااع 2415وتجهيزها كمؤسسات تعليمية خاصة )صلاح، 

المشروع المناسب؛ حيث يؤدي سوء اختيااااااااااار الموقاااااااااااااااع وبدون دراسة كافية للسوق إلى عدم وصاااااول 

 (.2411ااااااااااااة للمشروع القائم ) خالد، الشريحاااااة المستهدف
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  تمهيد: 2.1.1

 للتعرف على مفهوم التعليم الخاص وتعريفه، وأهداف التعليم الخاص،      
 
يمثل هذا المبحث مدخلا

 وكذلك تصنيفات التعليم الخاص. 

 التعليم الخاص: مفهوى   1.1.1

 من الاحتياجات التعليمية في المجتمع، التي لا      
 
التعليم في المدارس الخاصة يساند ويدعم ويسد عددا

 (. 2444يستطيع التعليم العام القيام بها )صالح، 

لذا أصبح التحول من فكرة التعليم مسؤولية الدولة وحدها، إلى فكرة دعم المدارس الخاصة في      

تعليمية سواء في توفير الموارد المادية أو البشرية، مما يترتب عليها تخفيف العبء تحمل أعباء العملية ال

على ميزانية الدولة، وتلبية احتياجات الشرائح القادرة من المجتمع في تلقي خدمات تعليمية جيدة 

 (. 2415)صلاح، 

لحكومي، وذلك بتوفر إن الهدف من التعليم الخاص هو خلق مناخ من التنافس بينه وبين التعليم ا     

فيه من مرافق خدمات تعليمية،  دمقومات التنافس المتمثل في مواصفات المبنى المدرس ي، وما يوج

 )غمادي، 
 
 ونوعا

 
 (.2414ومصادر التعليم والتعلم، وكل ما يضمن الجودة والفاعلية كما

  التعليم الخاص:بتعريف ال 3.1.1  

يقصد بإدارة التعليم الخاص: هي إحدى إدارات وزارة التربية والتعليم التي تعمل تحت إشراف وكيل      

الوزارة، اعتمدت بموجب قرار مجلس الوزراء، وتتولى الإدارة تنظيم نشاطات الاستثمار في مجالات 

التعليمية  التربية والتعليم بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة في تيسير إجراءات فتح المؤسسات

 الخاصة، 
 
( التي تخص إدارة التعليم 12( المادة رقم )2412( لسنة )134على قانون رقم ) فاستنادا

  الخاص، والتي نصت على:

 متابعة مؤسسات التعليم الخاص بمختلف مستوياته والمعلمين بالتعليم الخاص. -1

ات العامة )أساس ي، ومتوسط( التنسيق مع إدارة الامتحانات في إجراء امتحانات إتمام الشهاد-2

  بمؤسسات التعليم الخاص.

 اعتماد نتائج التعليم الخاص فيما دون الشهادات العامة. -3

 دراسة إجراءات منح الإذن بمزاولة النشاط الخاص.  -4
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اقتراح تحديد الحدين الأعلى والأدنى لتكاليف ورسوم الدراسة بكل مرحلة من مراحل الدراسة -5

 م الخاص. بمؤسسات التعلي

 وبناء  على ذل  عر  التعليم الخاص بأنه: 

والتي تخضع لوزارة التربية الخاصة المملوكة ل فراد، التي يؤسسها ويديرها ويمولها، المدارس      

 (.  2444)صالح،  والتعليم، وتتبنى المناهج الدراسية نفسها المطبقة في المدارس الحكومية

 كذل  عر  التعليم الخاص بأنه: 

المؤسسات التربوية الخاصة التي تتميز باستقلالها الإداري والمالي، بالإضافة إلى استقلال سياساتها      

 التربوية وبرامجها التعليمية )وطفة، المعوض، بدون سنة(.    

 و 
 
 عر  التعليم الخاص بأنه:  أيضا

التعليم الذي لا تتلقى مدارسه مساعدات ولا تخصص لها أموال في ميزانية الدولة، وهذه المدارس      

 (. 2445يتولى إدارتها أفراد أو شركات من القطاع الخاص في المجتمع )المناعمة، 

 أهدا  التعليم الخاص:  4.1.1

 مفهوم التعليم الخاص مبني على الرغبة الفردية التي لا يمف     
 
 كن للمجتمع أن يوفرها للجميع، وتحقيقا

 :(Aladel.gov.ly) لمتطلبات التنمية في ليبيا، ومن منطلق ذلك يهدف التعليم الخاص إلى

 تعزيز المبادرات وتشجيع الإبداع. -1

 توفير أنماط تعليمية بمعايير دولية منافسة. -2

 وتخفيف العبء على الدولة.  ،الخاصتشجيع مكونات المجتمع لتحمل مسؤوليته لتوفير التعليم -3

 الخاص: مراحل التعليم  5.1.1

 مراحل التعليم الخاص أربعة مراحل، ويمكن توضيحها كالأتي: تتضمن      

 (:وتمهيدي روضة) الابتدائي قبل ما التعليم مرحلة-2

 .الابتدائي التعليم سن دون  التلاميذ تقبل التي الأطفال ورياض الحضانة دور  مرحلة عن عبارة هي     

 :الابتدائي التعليم مرحلة-1

 هذه الثامنة، وتحتوي  عن يزيد ولا السادسة سن عن يقل لا عمر في المرحلة بهذه التلاميذ يلتحق     

 .(السادس الصف إلى الأول  الصف )من مستويات ستةعلى  المرحلة
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 : مرحلة التعليم الإعدادي-3

 ت مستويا ثلاث على وتحتوي  الثانوية والمرحلة الابتدائية المرحلة بين تتوسط مرحلة عن عبارة هي     

 .التاسع( الصف إلى السابع الصف من)

  مرحلة التعليم الثانوي:-4

 العلمي بقسميه ثانوي( الثالث الصف إلى ثانوي  الأول  الصف من) مستويات ثلاث على تحتوي      

 .  والأدبي

 تصنيفاص مدارس التعليم الخاص: 6.1.1

تة، تم تصنيف هذه من خلال توزيع استمارة الاستبانة على مدارس التعليم الخاص في مدينة مصرا     

 : المدارس كالأتي

 الخاص:التعليم تصنيفاص مدارس ( يوضح 2.1.1الجدول رقم )

 اسم المدرسة
تاريخ 

 التأسمس

عدد 

 القيادين

عدد 

 المعلمين

عدد الموظفين 

 الإداريين

عدد 

 الت ميذ
 الدراسيةالصفو  

 روضة وتمهيدي 444 2 24 2 م2417 الجنان

 وتمهيدي روضة 744 3 17 2 م2441 أمل الوطن

 وتمهيدي روضة 44 1 4 2 م2412 ملاك مصراتة

 وتمهيدي روضة 24 1 12 1 م2417 البنيان المتين

 وتمهيدي روضة 24 1 24 2 م2415 صفاء ليبيا

 وتمهيدي روضة 124 4 34 2 م2413 نور الحياة

 وتمهيدي روضة 75 1 14 2 م2413 أيادي السلام

 وتمهيدي روضة 74 1 1 1 م2417 الأزاهير

 وتمهيدي روضة 14 1 11 1 م2414 زهور الحياة

 وتمهيدي روضة 54 1 2 2 م2417 فرح

 وتمهيدي روضة 154 1 12 2 م2441 المعلم الليبي

 وتمهيدي روضة 134 1 11 2 م2412 الإبانة

 السادس–الأول  244 1 24 2 م2442 الواعدجيل المستقبل 

 الرابع-الأول  24 1 11 1 م2441 قصر أحمد

 السابع-الأول  124 1 15 1 م1225 الشهب النموذجية

 السادس– الأول  114 2 25 3 م2447 المعارف

 الرابع-الأول  17 1 7 1 م2447 جيل التفوق 

 السادس– الأول  254 2 34 2 م2417 زاد المسلم

 الرابع-الأول  74 1 7 1 م2414 الألسن

 السادس– الأول  744 3 54 2 م2443 الرسالة
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 اسم المدرسة
تاريخ 

 التأسمس

عدد 

 القيادين

عدد 

 المعلمين

عدد الموظفين 

 الإداريين

عدد 

 الت ميذ
 الدراسيةالصفو  

 الصف الرابع-الصف الأول -روضة 125 1 14 1 م1221 ءالنبراس المض ي

 سادسال الصف-الأول  الصف-روضة 254 2 17 3 م2412 الانطلاقة الجديدة

 لثانيا الصف-الأول  الصف-روضة 154 1 11 2 م2411 لمسات

 الثاني الصف-الأول  الصف-روضة 244 1 12 3 م2414 الرياحين

 الصف الأول -تمهيدي-روضة 174 1 12 2 م2417 أول خطوة

 الثاني الصف-الأول  الصف-روضة 225 1 14 2 م2415 حلم الشهيد

 الأول  الصف-تمهيدي-روضة 73 1 13 2 م2417 الفصاحة

 تاسعال الصف-الأول  الصف-روضة 114 2 11 2 م2442 النور 

 الصف الثامن-الصف الأول  454 2 34 1 م1222 الأجيال المتفوقة

 الصف الثالث ثانوي -الصف السابع 214 2 35 1 م2414 عاصمة الشهداء

 الصف التاسع-الروضة 1544 4 54 2 م1252 مدارس مصراتة

 الصف الثالث ثانوي -الصف السابع 344 2 34 3 م1225 قرى المختار

 الصف الأول ثانوي -الروضة 444 2 75 3 م2441 النبأ اليقين

 الصف التاسع-الروضة 314 3 44 2 م2441 ذات الرمال

 الصف الأول ثانوي -الروضة 344 5 74 3 م2415 تمكين الدولية

 الصف الثالث ثانوي -الروضة 244 4 44 2 م2415 صناع الحياة

 

( يمكن استخراج معدل عدد المعلمين للتلاميذ عن طريق المعادلة 1.2.2من خلال الجدول أعلاه رقم )-

 الآتية: 

 (.1،21)ع ق، والكاتب،  ،،2 *عدد الت ميذ  ٪معدل عدد المعلمين للت ميذ= عدد المعلمين        

 تلاميذ. 5=  144*  444 ٪ 24معدل عدد المعلمين للتلاميذ في مدرسة الجنان = -1

 تلاميذ يوجد معلم لتدريسهم. 5ومن هذا المعدل يتضح أن لكل   

 تلاميذ. 3=  144 * 744 ٪ 17معدل عدد المعلمين للتلاميذ في مدرسة أمل الوطن = -2

 .لتدريسهم معلم يوجد تلاميذ 3لكل  أن بينيت المعدل هذا ومن 

 . تلاميذ14=  144*  44 ٪ 4= مصراتة  كملا مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-3

 .لتدريسهم معلم يوجد تلاميذ 14 لكل أن ضحيت المعدل هذا ومن

  تلميذ. 13 = 144*  24 ٪ 12= البنيان المتين  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-4

  13 لكل أن يتبين المعدل هذا ومن
 
 .لتدريسهم معلم يوجدتلميذا

 .تلميذ 22=  144*  24 ٪ 24=  صفاء ليبيا مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-5
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 تلميذ 22لكل  أن وضحيت المعدل هذا ومن
 
 .لتدريسهم معلم يوجد ا

 .تلميذ 25=  144* 124 ٪ 34=  نور الحياة مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-7

 تلميذ 25 لكل أن بينيت المعدل هذا ومن  
 
 .لتدريسهم معلم يوجد ا

 تلميذ.  15 = 144*  75 ٪ 14= أيادي السلام  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-7

  15لكل  أن يتضح المعدل هذا ومن 
 
 .لتدريسهم معلم يوجدتلميذا

 .تلميذ 11=  144 * 74 ٪ 1=  زاهيرالأ  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-1

 تلميذ 11لكل  أن يتبين المعدل هذا ومن  
 
 .لتدريسهم معلم يوجد ا

 .تلميذ13=  144 * 14 ٪ 11= زهور الحياة  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-2

 تلميذ13 لكل أن يتوضح المعدل هذا ومن  
 
 .لتدريسهم معلم يوجد ا

 .تلميذ 11=  144*  54 ٪ 2= فرح  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-14

 تلميذ 11 لكل أن بينيت المعدل هذا ومن  
 
 .لتدريسهم معلم يوجد ا

 .ميذتلا  1=  144*  154 ٪ 12= المعلم الليبي  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-11

 .لتدريسهم معلم يوجدتلاميذ  1 لكل أن يتضح المعدل هذا ومن  

 .تلاميذ 1=  144*  134 ٪ 11=  بانةالإ  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-12

 .لتدريسهم معلم يوجدتلاميذ  1 لكل أن يتبين المعدل هذا ومن 

 .تلاميذ14=  144*  244 ٪ 24= جيل المستقبل الواعد  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-13

 .لتدريسهم معلم يوجدتلاميذ  14 لكل أن يتوضح المعدل هذا ومن 

 .تلميذ 12=  144*  24 ٪ 11= قصر أحمد  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-14

  12 لكل أن يتضح المعدل هذا ومن 
 
 .لتدريسهم معلم يوجدتلميذا

 .تلميذ13=  144* 124 ٪ 15= الشهب النموذجية  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-15

  13 لكل أن يتبين المعدل هذا ومن 
 
 .لتدريسهم معلم يوجدتلميذا

 تلميذ. 14 = 144* 114 ٪ 25=  عارفالم مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-17

 تلميذ 14 لكل أن يتوضح المعدل هذا ومن 
 
 .لتدريسهم معلم يوجد ا

 تلاميذ. 7 = 144* 17 ٪ 7= جيل التفوق  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-17

 .لتدريسهم معلم يوجد ميذتلا  7 لكل أن يتضح المعدل هذا ومن 
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 .تلميذ 12 = 144* 254 ٪ 34= زاد المسلم  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-11

 تلميذ 12 لكل أن يتبين المعدل هذا ومن 
 
 .لتدريسهم معلم يوجد ا

 .تلميذ 12=  144* 74 ٪ 7= الألسن  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-12

 تلميذ 12 لكل أن يتوضح المعدل هذا ومن 
 
 .لتدريسهم معلم يوجد ا

 .تلاميذ 1 = 144* 744 ٪ 54= الرسالة  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-24

 .لتدريسهم معلم يوجد تلاميذ 1 لكل أن يتضح المعدل هذا ومن

 تلميذ. 11 = 144* 125 ٪ 14=  نبراس المض يءال مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-21

 تلميذ 11 لكل أن يتبين المعدل هذا ومن
 
 .لتدريسهم معلم يوجد ا

 تلاميذ. 7=  144* 254 ٪ 17= الانطلاقة الجديدة  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-22

 .لتدريسهم معلم يوجدتلاميذ  7 لكل أن يتوضح المعدل هذا ومن

 .تلميذ 12 = 144* 154 ٪ 11=  لمسات مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-23

 تلميذ 12 لكل أن يتبين المعدل هذا ومن
 
 .لتدريسهم معلم يوجد ا

 .تلاميذ 7 = 144* 244 ٪ 12= الرياحين  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-24

 .لتدريسهم معلم يوجد تلاميذ 7 لكل أن يتضح المعدل هذا ومن

 .تلميذ 11 = 144* 174 ٪ 12= أول خطوة  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-25

  11 لكل أن يتوضح المعدل هذا ومن
 
 .لتدريسهم معلم يوجدتلميذا

 تلاميذ. 7 = 144* 225 ٪ 14= حلم الشهيد  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-27

 .لتدريسهم معلم يوجدتلاميذ  7 لكل أن يتبين المعدل هذا ومن

 تلميذ. 21 = 144* 73 ٪ 13=  فصاحةال مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-27

 .لتدريسهم معلم يوجدتلميذ  21 لكل أن يتضح المعدل هذا ومن

 .تلميذ 17=  144* 114 ٪ 11=  نور ال مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-21

  17 لكل أن يتبين المعدل هذا ومن
 
 .لتدريسهم معلم يوجدتلميذا

 .تلاميذ 7=  144* 454 ٪ 34= الأجيال المتفوقة  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-22

 .لتدريسهم معلم يوجدتلاميذ  7 لكل أن يتوضح المعدل هذا ومن

 تلميذ. 17 = 144* 214 ٪ 35 =عاصمة الشهداء  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-34
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 تلميذ 17 لكل أن يتضح المعدل هذا ومن
 
 .لتدريسهم معلم يوجد ا

 .تلاميذ 3 = 144* 1544 ٪ 54مصراتة = مدرسة مدارس  في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-31

 .لتدريسهم معلم يوجدتلاميذ  3 لكل أن يتبين المعدل اوو هذ ومن

 .تلاميذ14 = 144* 344 ٪ 34= قرى المختار مدرسة  في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-32

 .لتدريسهم معلم يوجد تلاميذ 14 لكل أن يتوضح المعدل هذا ومن

 تلميذ.17 = 144* 444 ٪ 75= النبأ اليقين  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-33

 17 لكل أن يتبين المعدل هذا ومن
 
 .لتدريسهم معلم يوجدتلميذا

 .تلميذ 11=  144* 314 ٪44= ذات الرمال  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-34

 تلميذ 11 لكل أن يتضح المعدل هذا ومن
 
 .لتدريسهم معلم يوجد ا

 تلميذ. 24=  144* 344 ٪74= تمكين الدولية  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-35

 .لتدريسهم معلم يوجدتلميذ  24 لكل أن يتوضح المعدل هذا ومن

 .تلميذ 24=  144* 244 ٪44= صناع الحياة  مدرسة في للتلاميذ المعلمين عدد معدل-37

 .لتدريسهم معلم يوجد تلميذ 24 لكل أن يتبين المعدل هذا ومن

 وبعد ذلك نحسب المعدل العام لعدد المعلمين إلى عدد التلاميذ عن طريق المعادلة التالية: 

 ،،2*  الت ميذ عددإجمالي  ٪ المعلمين عدد= إجمالي لت ميذإلى ا المعلمين عددالعاى ل عدلالم 

 144 * 1542 ٪ 143المعدل العام لعدد المعلمين إلى التلاميذ في مدارس التعليم الخاص = 

  تلاميذ 2=                                                                                     

 لتدري هم في مدارس التعليم الخاص. (9:2) ت ميذ يوجد معلم 9بمعني أنه لكل                 

في الفصول الدراسية، مما يساعدهم على الفهم والتركيز  تلاميذلك يعني عدم ازدحام الذو 

 الاهتمام والمتابعة من جهة إدارة مدارس التعليم الخاص والمعلمين بها.  
 
 والاستيعاب، وأيضا
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 أدوات التحليل الإحصائي 7.3

 صدق وثبات أداة الدراسة 7.3

 الإحصاء الوصفي 1.3

 وصف متغيرات الدراسة  2.3

 المرحلة الثانية: جمع البيانات النوعية وتحليلها 14.3
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 : تمهيد 2.3

جمع البيانات الكمية ، وكذلك الدراسةبين أهداف الدراسة وإجراءات العلاقة تناول هذا الفصل      

ر صدق مقاييس ، وأدوات التحليل الإحصائي التي تم استخدامها لاختباالدراسةمجتمع وتحليلها، و 

 كذلك جمع البيانات النوعية وتحليلها في المقابلات الشبه المهيكلة.و الدراسة وتباثها، 

 الع قة بين أهدا  الدراسة وإجراءاص الدراسة:  1.3

وكذلك وسيلة  ،مع مجتمع الدراسةوإجراءات الدراسة توضح هذه العلاقة بين أهداف الدراسة      

 جمع البيانات والاختبارات 
 
 ل هداف التي تسعى إلى  الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسة وفقا

 :(1.3رقم ) تحقيقها كما مبين في الجدول 
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 يوضح الع قة بين أهدا  الدراسة وإجراءاص الدراسة: (2.3الجدول رقم )

 

 

 

 

  أهدا  الدراسة  الدراسة ت اؤلاص مصادر البياناص  وسيلة جمع البياناص تحليل البياناص

معامل -الوسط الحسابي -اختبار الإشارة -

 معامل الارتباط.-ألفا كرونباخ

 QDAتحليل -

 

 

 

المقابلات-الاستبانة  مسح شامل لكل الأطراف ذات  

العلاقة بالعمل في مدارس التعليم 

 الخاص.

 ما هي المعوقات التمويلية؟

 ما هي المعوقات الإدارية؟

 المعوقات القانونية؟ما هي 

 ما هي المعوقات التسويقية؟

 ما هي المعوقات في الموارد البشرية؟

 ما هي معوقات البنية التحتية؟

أهم المعوقات التي تواجه  تحديد-1

والمتوسطة في مجال المشروعات الصغيرة 

 التعليم الخاص في مدينة مصراتة.

معامل -الوسط الحسابي -اختبار الإشارة -

 معامل الارتباط.-نباخألفا كرو 

 QDAتحليل -

 المقابلات-الاستبانة

 

مسح شامل لكل الأطراف ذات 

العلاقة بالعمل في مدارس التعليم 

 الخاص.

المشروعات توفرها ما هي المزايا التي 

والمتوسطة في مجال التعليم  الصغيرة

 ؟الخاص في مدينة مصراتة

المزايا المرتبطة بأنشطة المشروعات  إبراز-2

الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم 

 ة.مدينة مصراتالخاص في 

معامل -الوسط الحسابي -اختبار الإشارة -

 معامل الارتباط.-ألفا كرونباخ

 QDAتحليل -

 المقابلات-الاستبانة

 

مسح شامل لكل الأطراف ذات 

العلاقة بالعمل في مدارس التعليم 

 الخاص.

 ما هي المعوقات التمويلية؟

 ما هي المعوقات الإدارية؟

 ما هي المعوقات القانونية؟

 ما هي المعوقات التسويقية؟

 ما هي المعوقات في الموارد البشرية؟

 ما هي معوقات البنية التحتية؟

ما هي المزايا التي توفرها المشروعات 

الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم 

 مصراتة؟الخاص في مدينة 

معرفة واقع المشروعات الصغيرة -3

والمتوسطة في مجال التعليم الخاص من 

خلال وجهات نظر أصحاب المصلحة 

 ل طراف المرتبطة بالعملية التعليمية.
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 :(الكمية الدراسة) وتحليلها الكمية البياناص جمع: ىالأول المرحلة 3.3لل
ة تحتوي حيث مرحلتين، الدراسة هذه تتضمن ع على الأولى المرحل ة البيانات وتحليل جم مي  الذ للاستبيان الك

 

 الكمية البيانات وتحليل جمع على الأولى المرحلة تحتوي  حيث مرحلتين، الدراسة هذه تتضمن     

انة، والتي اشتملت على تساؤلات معوقات المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم للاستب

الخاص، وكذلك مزايا التعليم الخاص، أما المرحلة الثانية فتحتوي على جمع وتحليل البيانات النوعية 

 للمقابلات شبه المهيكلة.
ة تحتوي حيث مرحلتين، الدراسة هذه تتضمن  وتح معج على الأولى المرحل

 

:مجتمع الدراسة    4.3 

مدينة مصراتة لإجراء الدراسة عليها، والفئة التعليم الخاص العاملة في دارس لقد تم اختيار م      

، وتم دير(المالقيادات الإدارية وتشمل )المالك، المدير، نائب هي المستهدفة لإجراء الدراسة بهذه المدارس 

بالمعوقات والمزايا التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في اختيار هذه الفئة لأنهم على دراية 

 الاستبانة.  اههم عن طريقمجال التعليم الخاص، وتم تجميع آر 

( 44) مالبالغ عدده بيئة الدراسة تغطية أغلب توتم استخدام أسلوب المسح الشامل، حيث تم     

( 4وتعذر الوصول إلى ) ،( مدرسة37على ) من مجتمع الدراسة ( مفردة77مدرسة، وذلك بتوزيع )

لاستبانات غير صالحة للتحليل، افض مشاركة إدارة هذه المدارس، وكذلك بعض وذلك لر  ،مدارس

 ( يوضح إجراءات توزيع الاستبيان:    2.3والجدول )

 ( يبين التوزيع وحركة الاستبانة:1.3الجدول رقم )
 

 

الاستبياناص 

 الخاضعة للتحليل

   

ير الاستبياناص غ

 الصالحة

   

الاستبياناص 

 المفقودة

 

الاستبياناص 

 الموزعة

 

 عدد القياديين في

 المدرسة

 

 اسم المدرسة

 النبأ اليقين 3 3 - - 3

 قرى المختار 3 3 1 - 2

 الأزاهير 1 1 - - 1

 البنيان المتين 1 1 - - 1

 عاصمة الشهداء 1 1 - - 1

 الأجيال المتفوقة 1 1 - - 1

 لمسات 2 2 - - 2

 ملاك مصراتة 2 2 - - 2

 جيل المستقبل الواعد 2 2 - - 2

 مدارس مصراتة للتعليم الحر 2 2 - - 2
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الاستبياناص 

 الخاضعة للتحليل

   

ير الاستبياناص غ

 الصالحة

   

الاستبياناص 

 المفقودة

 

الاستبياناص 

 الموزعة

 

 عدد القياديين في

 المدرسة

 

 اسم المدرسة

 حلم الشهيد 2 2 - - 2

 النور  2 2 - - 2

 الشهب النموذجية 1 1 - - 1

 الرسالة 2 2 - - 2

 تمكين الدولية 3 3 - - 3

 نور الحياة 2 2 - - 2

الحياةزهور  2 2 - - 2  

 الجنان 2 2 - - 2

 أيادي السلام 2 2 - - 2

 زاد المسلم 2 2 - - 2

 صناع الحياة 2 2 - - 2

 ذات الرمال 2 2 - - 2

 الفصاحة 2 2 - - 2

 المعارف 3 3 - - 3

 صفاء ليبيا 2 2 - - 2

 الرياحين 3 3 - - 3

 أول خطوة 2 2 - - 2

 الألسن 1 1 - -  1

الجديدةالانطلاقة  3 3 - - 3  

 المعلم الليبي 2 2 - - 2

 فرح 2 2 - - 2

 قصر أحمد 1 1 - - 1

 جيل التفوق  1 1 - - 1

 الإبانة 2 2 1 - 1

 النبراس المض يء 1 1 - - 1

 أمل الوطن 2 2 - - 2

 المجموع 69 69 2 - 67
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 بناء الاستبانة:  5.3

الاطلاع على الدراسات ت الاستعانة بالدراسة الاستطلاعية، وكذلك تم ةانعند تصميم الاستب      

 ودراسة المانع (2411) سة دلهالسابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة والاستعانة بما ورد فيها، كدرا

تتكون من أربعة و  ة تحتوي على عدد من الفقرات ذات الإجابات المحددة،تم تصميم استبانو (، 2443)

 أقسام:

 : لأول: المعلوماص العامةالق م ا

علمي الالمؤهل  :وهي ،الدراسةمجتمع يحتوي هذا القسم على البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد 

 . وسنوات الخبرةوالمسمى الوظيفي، 

 :الق م الثاني: محاور الدراسة

 الخاص: معوقاص مدارس التعليم  الأول:المحور 

  ىعل فقرة موزعة 31هذا المحور على  ضمنيت
 
  :( يوضح ذلك3.3والجدول رقم ) ،للمعوقاتمجالات  ستة

 يوضح مجالاص المعوقاص والمزايا:( 3.3الجدول رقم )

 عدد العباراص المحور  المجال

 المعوقاص

 7 المعوقات التمويلية

 1 المعوقات الإدارية

 5 المعوقات القانونية

 7 المعوقات التسويقية

 7 المعوقات البشرية

البنية التحتيةمعوقات   7 

 14 مزايا التعليم الخاص المزايا

   
 : مزايا التعليم الخاص الثاني:المحور 

   خاص.فقرات تقيس مزايا التعليم ال (14) علىيحتوي هذا المحور  

 ( باستخدام مقياس ليكرت5 – 1للخروج بنتائج علمية دقيقة لهذه الدراسة تم إعطاء الأوزان من )و      

 
 
، مرتفع، إلى حد ما، منخفض، منخفض جدا

 
 ،) خماس ي الأبعاد، للإجابة على العبارات وهي )مرتفع جدا
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(، 4(، )3(، )2(، )1وتترجم هذه التقديرات الوصفية إلى تقديرات كمية على أساس تخصيص الأرقام )

 ( يوضح ذلك:4.3( لكل منها على التوالي، والجدول رقم )5)

  البيان
 
  منخفض إلى حد ما مرتفع مرتفع جدا

 
 منخفض جدا

 5 4 3 1 2 الرتبة

 ( يبين ترميز إجابات المبحوثين:4.3الجدول رقم )

 
ُ
يمكن عرض نتائج تحليل إجابات مجتمع الدراسة من خلال حساب المدى للإجابات، فم ومن ت

 والوصول إلى طول الفئة لكل درجة من درجات الترجيح، وذلك على النحو 
َ
 تي: الا

 أصغر قيمة(. –المدى = )أكبر قيمة 

  4=  1-5المدى: 

 =  الفترةطول 

   المدى(4)

 (5) (الدرجات ) عدد الفئات
 

 

 طول الفترة = 

0.8 =
4

 5
 

وذلك لتحديد الحد الأعلى للفترة  ؛(5إضافة طول الفترة إلى أقل قيمة في المقياس وهي ) توبعد ذلك تم

 ( 5.3وهكذا لباقي الفقرات، كما هو موضح في الجدول رقم ) ،الأولى
َ
  :تيكالا

  ومقياس الفترة والمتوسط الح ابي: طول الفترةيبين ( 5.3الجدول رقم )
 

 

افقة المدى    المتوسط الح ابي درجة المو

   1.1إلى أقل من  1من 
 
 2.7  –1 مرتفع جدا

 مرتفع 2.7إلى أقل من  1.1من 

 3.4  –2.7 إلى حد ما 3.4من  إلى أقل 2.7من 

  5 – 3.4 منخفض 4.2إلى أقل من  3.4من 

  5إلى أقل من  4.2من 
 
 منخفض جدا
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 أدواص التحليل الإحصائي:  6.3

 :الأدوات الإحصائية الآتية مجتمع الدراسةلتحليل إجابات أفراد  ةالباحث تاستخدم

 الاختبار الذي يجرى لدراسة متغير واحد.: تم استخدام هذا (  (Sign Testاختبار الإشارة-1

 .ةناعلى فقرات الاستبالدراسة  مجتمعالحسابي: يستخدم لقياس متوسط إجابات أفراد  الوسط-2

 (.ةاني لأداة الدراسة )الاستبمن مقدار التناسق الداخل : للتحقق(كرونباخألفا )معامل -3

  .ةانرتباط: يستخدم لحساب صدق الاستبمعامل الا -4

 صدق وثباص أداة الدراسة: 1.3

 على قياس ما وضع لقياسه، في حين يقصد بثبات الاستبانة      
 
يقصد بصدق الاستبانة أن يكون قادرا

وفي نفس الظروف ونحصل على نفس  مرةمن  أكثرأن يعطي نفس النتائج لو تم توزيع الاستبانة 

(، وحتى يتم التأكد من أن أداة الدراسة تتمتع بالصدق 2417الإجابات من أكثر من شخص )مراد، 

تي: 
َ
 والثبات تم إتباع الا

صدق الات اق الداخلي:    1.7.3 

 ةانتب( اس 24) قامت الباحثة بعد إتمام إجراءات الصدق الظاهري )صدق المحكمين( بتوزيع عدد      

المستخدمة في الدراسة  ستبانةللا لك لحساب صدق الاتساق الداخلي وذ ،على عينة من المجتمع الأصلي

 ة. من خلال حساب معامل الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تندرج تحته هذه الفقر 

الاساااااااااااااتطلاعية، كانااااااااااااات ففاااااااااااااي المحاااااااااااااور الأول لمعوقاااااااااااااات مااااااااااااادارس التعلااااااااااااايم الخااااااااااااااص لعيناااااااااااااة الدراساااااااااااااة      

 عنااااااااااااااااااد مساااااااااااااااااااتوى وجميعهااااااااااااااااااا (، 4.31( و)4.17باااااااااااااااااااط تراوحااااااااااااااااااات بااااااااااااااااااين )معاااااااااااااااااااملات الارت
 
دالاااااااااااااااااااة إحصااااااااااااااااااائيا

ويشاااااااااااااير ذلاااااااااااااك إلاااااااااااااى وجاااااااااااااود علاقاااااااااااااات طردياااااااااااااة وقوياااااااااااااة باااااااااااااين  ،(4.45هاااااااااااااو ) {{P-valueالمشااااااااااااااهد  المعنوياااااااااااااة

كاااااااااد جمياااااااااع الفقااااااااارات التاااااااااي تقااااااااايس المحاااااااااور الأول والأبعااااااااااد التاااااااااي تنااااااااادرج تحتهاااااااااا هاااااااااذه الفقااااااااارات، وهاااااااااذا يؤ 

 صدق الاتساق الداخلي لهذا المحور. 

كانت معاملات الارتباط فأما في المحور الثاني لمزايا التعليم الخاص لعينة الدراسة الاستطلاعية،      

  ،(4.34( و)4.74بين ) تراوحت
 
 P-value} { المعنوية المشاهد عند مستوى  وجميعها دالة إحصائيا

ويشير ذلك إلى وجود علاقات طردية وقوية بين جميع الفقرات التي تقيس المحور الثاني،   ،(4.45هو)

 (.2417ق الاتساق الداخلي لهذا المحور )مراد، وهذا يؤكد صد
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 : ألفا( )معاملالثباص بدلالة التناسق الداخلي  1.1.3

لاتساق الداخلي باستخدام الثبات بااعتمدت الباحثة على عينة الدراسة الاستطلاعية في استخراج      

لة مقبو  ، لذلك كانت الاستبانة(%74من ) كثرألهذه العينة  ألفامعامل (، وكان ألفا كرونباخمل )معا

ة كما انلمحاور المختلفة للاستبا في للمقاييس (ألفا كرونباخ)يبين قيم  :يتالأ لتحليل، والجدول وصالحة ل

 (:7.3في الجدول )

 بالات اق الداخلي لأبعاد الدراسة:الثباص يوضح  (6.3الجدول رقم )
    

  الأبعاد    قيمة ألفا كرونباخ 

 المعوقات التمويلية 0.85

.4 التنظيميةالمعوقات  76  

.4  المعوقات القانونية 77

.4  المعوقات التسويقية 82

 المعوقات البشرية 4.77

.4  معوقات البنية التحتية 66

.4  التعليم الخاص  )مزايا(المحور الثاني  79

.4  الإجمالي )المعوقات + المزايا( 88

 ( SPSSالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج برنامج ) 

 7.3من خلال الجدول السابق رقم )     
 
للبيانات  (، يتضح أن جميع مؤشرات الثبات مرضية وفقا

 
 
  السابقة، وتعطي مؤشرا

 
  في الدراسة الحالية. ةالمستخدم ةانعلى ثبات الاستب جيدا
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 الإحصاء الوصفي:  8.3

يهدف الإحصاء الوصفي لبيانات مجتمع الدراسة إلى إعطاء وصف لبيانات المجتمع وتلخيصها بشكل 

 واضح ومبسط. 

   الدراسة ووصف متغيراتها: مجتمع خصائص  2.8.3

 تتمثل خصائص أفراد مجتمع الدراسة بالفقرات الآتية:  

 
 
 : العمر: أولا

  (:7.3كما هو موضح في الجدول ) ،تقسيمات ةتقسيم هذه الخاصية إلى أربع تم لقد

 للعمر:1.3الجدول رقم )
 
 ( يبين توزيع مجتمع الدراسة وفقا

      

 العمر التكرار   الن بة المئوية %

سنة 25أقل من  3 4.5  

سنة35أقل من  إلى 25من  16 23.9  

سنة 54إلى أقل من سنة  35من  22 32.8  

سنة فأكثر54من  26 38.8  

 الإجمالي 67 100

 54سانة إلااى أقال ماان  35وكاذلك )ماان سانة فااأكثر(  54)ماان ن الفئااة العمرياة ( أ7.3يتضاح مان الجاادول رقام ) 

لاك والمديرين وناوابهم مان  يدل(، وهذا % 71.7سنة( هما أكثر فئة مشاركة في الاستبانة بمعدل )
ُ
على أن الم

 ذوي الأعمار الكبيرة.

 
 
 :  النوع :ثانيا

 (:1.3كما يوضح ذلك الجدول ) ،لقد تم تصنيف هذه الخاصية إلى ذكر وأنثى

 النوع:  الدراسة ح بمجتمع توزيع يبين ( 8.3الجدول رقم )
   

 الن بة المئوية % التكرار الجنس

 73.1 49 ذكر

 26.9 18 أنثى

 144 77 الإجمالي

 بنساااابة ) (42( يتضااااح أن عااادد الاااذكور )1.3باااالنظر للجااادول رقااام )   
 
وهاااذا يعناااى أن مُاااالاك  (،%73.1فاااردا

 مدارس التعليم الخاص والمديرين ونوابهم أكثرهم من الذكور. 
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 : المؤهل العلمي: ثالثا

 ( يوضح ذلك:2.3ية إلى ستة تصنيفات، والجدول )تم تصنيف هذه الخاص

 يبين أنواع المؤه ص العلمية:( 9.3الجدول رقم )
 

 الن بة المئوية % التكرار المؤهل العلمي

 4.5 3 ثانوية عامة

 12.4 13 دبلوم متوسط

 24.2 14 دبلوم عالٍ 

 44.3 27 ليسانس \بكالوريوس 

 11.2 1 ماجستير

 3.4 2 دكتوراه

 144 77 الإجمالي

يحملاااااااون درجااااااة البكاااااااالوريوس مجتمااااااع الدراسااااااة أفاااااااراد  أكثاااااار يتضااااااح أن( 2.3بااااااالنظر للجاااااادول رقااااااام )      

 ( 27حيااااث بلااااغ عاااااددهم ) ؛والليسااااانس
 
لااااذين يحملاااااون ، ويااااأتي فاااااي المرتبااااة الثانيااااة ا(% 44.3بنساااابة )فااااردا

  (14وعاااااددهم ) شاااااهادة الااااادبلوم العاااااالٍ 
 
(، ثااااام توزعااااات بااااااقي النساااااب علاااااى المااااااؤهلات % 24.2بنساااااابة )فاااااردا

، يمكاااانهم ماااان الدراسااااة علااااى قاااادر جيااااد ماااان التأهياااال العلماااايمجتمااااع د علااااى أن الباقيااااة، وهااااذا مؤشاااار جياااا

 والإجابة عليها.   ةاناستيعاب أسئلة الاستب

 
 
 : الم مى الوظيفي: رابعا

 (:14.3كما يوضح ذلك في الجدول ) ،مسميات ةلقد تم تقسيم هذه الخاصية إلى ثلاث

 يبين أنواع الم مياص الوظيفية:( 3.،2الجدول رقم )

 الن بة المئوية % التكرار الم مى الوظيفي

 47.3 31 المالك

 24.2 14 المدير

 32.1 22 نائب المدير

 144 77 الإجمالي

 بنساااابة  (31)ماااادارس التعلاااايم الخاااااص هااااولاك أن عاااادد مُاااا يتضااااح( 14.3بااااالنظر فااااي الجاااادول رقاااام )  
 
فااااردا

ااا(، 47.3%)
ُ
ااالاك  ،الدراساااةمجتمااع لاك أكبااار فئاااة فاااي أفاااراد وهااذا يوضاااح أن الم

ُ
وقاااد يرجاااع ذلاااك لاهتماااام الم

  بإدارة شؤون مدارس التعليم الخاص.
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 : سنواص الخبرة: خام ا

مجتماع الدراساة وذلك لتحديد سنوات الخبارة التاي قضااها أفاراد  ،فئات ةصنفت هذه الخاصية إلى أربع

 ذلك: ( يوضح11.3، والجدول )التعليم الخاصدارس في م

 المجتمع: يبين سنواص الخبرة لأفراد( 22.3الجدول رقم )

 الن بة المئوية % التكرار سنواص الخبرة   

 32.8 22 سنوات  5أقل من 

 21.4 12 سنوات  14إلى أقل من  5من 

 14.2 14 سنة  15إلى أقل من  14من 

 23.2 17 سنة فأكثر 15من 

 144 77 الإجمالي

( 22) سنوات( هم 5من  الذين خبرتهم الوظيفية )أقل ( يتضح أن عدد الأفراد11.3بالنظر للجدول رقم )

 
 
( 12) ساانوات( هاام 14إلااى أقاال ماان  5يفيااة )ماان (، وعاادد الأفااراد الااذين خباارتهم الوظ% 32.1بنساابة ) فااردا

 
 
(، ثاااام توزعاااات باااااقي النسااااب علااااى ساااانوات الخباااارة الباقيااااة، وهااااذا ياااادل علااااى أن أفااااراد %21.4بنساااابة ) فااااردا

تمكاااانهم ماااان إعطاااااء إجابااااات وآراء فااااي ماااادارس التعلاااايم الخاااااص، يتمتعااااون بساااانوات خباااارة جياااادة المجتمااااع 

 تخدم الدراسة.  

 وصف متغيراص الدراسة:  9.3

  تم وصف متغيرات الدراسة في ضوء التكرارات والوسط حسب الآتي:

 معوقاص مدارس التعليم الخاص:  2.9.3

تساؤلات على المعوقات التمويلية والإدارية والقانونية والتسويقية والبشرية والبنية  ةانتضمنت الاستب

 التحتية لمدارس التعليم الخاص.

 الأول: الت اؤل إجابة أولا: 

المتوسطة في و ة ما هي المعوقات التمويلية التي تواجه المشروعات الصغير "  ىينص هذا التساؤل عل 

 ؟" مدينة مصراتةفي مجال التعليم الخاص 

فقرة من الإحصائي لكل  (Sign Test) ثة بإجراء اختبار الإشارة هذا التساؤل قامت الباح على للإجابة     

 الإجراء: هذا  (12.3)الجدول  ويوضح التمويلية،عد الخاص بالمعوقات فقرات البُ 

 

 

  



 

22 
  

 : المعوقاص التمويليةعد لفقراص ب   يبين نتائج التحليل الإحصائي( 21.3)رقم جدول ال
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المعنوية 

 المشاهد

p-value 
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 العاى

ناسب هناك صعوبة في الحصول على التمويل الم

 من المستثمرين الأفراد.
 مرتفع 4 0.010 2.454 5 7 21 2 12

مادارس التعلايم الخااص توجد صعوبة في حصاول 

 على القروض المصرفية.
 مرتفع 1 4.444 2.415 14 2 7 14 32

تطلااااااااب المؤسسااااااااات المصاااااااارفية ضاااااااامانات صااااااااعبة 

 التحقيق من طرف مدارس التعليم الخاص.
 مرتفع 3 0.001 2.343 7 7 17 11 27

ل ة حو يلا تعطي دراسات الجدوى بيانات حقيق

 الاستثمار بقطاع التعليم الخاص.
 إلى حد ما 5 0.164 2.147 3 2 34 14 7

تمتناااع المصاااارف عااان المسااااهمة فاااي تمويااال مااادارس 

 التعليم الخاص عند توسيع نشاطها.
 مرتفع 2 4.444 2.174 1 4 12 14 33

هناااااك صاااااعوبة فااااي تاااااوفير القااااوائم المالياااااة لمااااادارس 

 التعليم الخاص للجهات التي تطلبها.
 إلى حد ما 5 0.230 2.147 2 4 33 7 14

 مرتفع - 4.441 2.445 - - - - - العام

 المصدر: إعداد الباحثة.  

 ( يتضح أن الاتجاه العام لجميع الفقرات هو )مرتفع(، وأن12.3من خلال النتائج بالجدول رقم )     

" تحصلت على  المصرفية القروض على الخاص التعليم مدارس حصول  في صعوبة توجد " الفقرة

منح القروض من وذلك قد يرجع إلى تخوف المصارف  ؛(2.415حسابي هو )المرتبة الأولى بوسط 

أو قد يكون بسبب إمكانية تعثرها،  ،إما بسبب مخاطرها العالية ،المصرفية لمدارس التعليم الخاص

 التعليم بقطاع الاستثمار حول  ةيحقيق بياناص الجدوى  دراساص تعطي لا " وأقل هذه المعوقات هي

 الخاص التعليم لمدارس المالية القوائم توفير في صعوبة هناك "تحصلت فقرة  لك، وكذالخاص"

يرجع إلى أنه لا توجد  قد وذلك ،(2.147بوسط حسابي هو )على المرتبة الأخيرة "  تطلبها التي للجهاص

وكذلك إمكانية توفير السجلات  ،صعوبات كبيرة سواء في الحصول على البيانات عن دراسات الجدوى 

 وهذا يعني نقص الممولين وندرة القروضسبية للجهات التي تطلبها من مدارس التعليم الخاص، المحا

انخفاض رؤوس الأموال، وقد يؤدي ذلك في التأثير على المباني المدرسية والمرتبات والعمل في ظروف و 

معوقاص توجد أنه  يتبين وبذل صعبة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص، 

، وبذل  يتبين أنه  صوالمتوسطة في مجال التعليم الخاتواجه المشروعاص الصغيرة كبيرة  تمويلية

 .توجد معوقاص تمويلية كبيرة تواجه المشروعاص الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص
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 ثانيا: إجابة الت اؤل الثاني: 

المتوسطة في التي تواجه المشروعات الصغيرة و التنظيمية ما هي المعوقات "  ىينص هذا التساؤل عل

                                ؟ " مدينة مصراتةفي مجال التعليم الخاص 

فقرة من الإحصائي لكل   (Sign Test)ثة بإجراء اختبار الإشارة هذا التساؤل قامت الباح على للإجابة     

 : هذا الإجراء (13.3)الجدول  ويوضح ،التنظيميةعد الخاص بالمعوقات فقرات البُ 

 التنظيمية: عد المعوقاصلفقراص ب   يبين نتائج التحليل الإحصائي( 23.3)رقمجدول ال
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 المشاهد

p-value 

بة
رت
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ىالاتجاه العا  

خطااااط العمااااال بماااادارس التعلاااايم الخااااااص  يتغطاااا

 فترات زمنية قصيرة فقط.
 إلى حد ما 4 0.091 3.134 7 17 32 4 1

نقاااااااااااااص المعلوماااااااااااااات المحاسااااااااااااابية والمالياااااااااااااة لإدارة 

 مدارس التعليم الخاص حول الأداء.
 منخفض 7 0.030 3.272 11 14 31 4 7

تباااااااع إجااااااراءات إدارياااااااة اتطلااااااب مراقبااااااة التعلااااااايم 

 روتينية معقدة.
 إلى حد ما 1 0.066 2.552 2 17 17 14 11

هناك صعوبة في التعامل مع مؤسسات الدولة 

.
 
 إداريا

 إلى حد ما 3 0.093 2.147 14 2 17 22 14

ر يتم اتخاذ بعض القرارات بناء على التقدي

مدارس التعليم الخاص. يري الشخص ي لمد  
 إلى حد ما 2 0.109 2.717 7 1 21 11 14

في  لياتؤو الاختصاصات والمسعدم الفصل بين 

 مدارس التعليم الخاص.
 منخفض 7 0.001 3.471 14 11 25 7 4

 وليات فيؤ هناك غموض في الواجبات والمس

 مدارس التعليم الخاص.
 منخفض 1 0.005 3.541 11 15 21 2 4

كل تفتقر مدارس التعليم الخاص إلى وجود هي

 تنظيمي فعال.
حد ما إلى 5 0.061 3.224 14 17 27 7 1  

 إلى حد ما - 0.614 3.4151 - - - - - العام

 المصدر: إعداد الباحثة. 
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هذه كبرى وأن لجميع الفقرات هو) إلى حد ما(،  ( أن الاتجاه العام13.3يتضح من الجدول رقم )     

اقبة تطلب "( هي 2.552)قيمته المعوقات والتي تحصلت على المرتبة الأولى بوسط حسابي   التعليم مر

فعلى حسب إجابات أفراد مجتمع الدراسة كانت الإجراءات  ،" معقدة روتينية إدارية إجراءاص إتباع

  الإدارية التي تتبعها مراقبة
ُ
  دعالتعليم ت

 
وأقل هذه المعوقات والتي تحصلت على المرتبة ما بسيطة،  نوعا

 التعليم مدارس في والم ئولياص الواجباص في غموض هناك"  ( هي3.541الأخيرة بوسط حسابي )

بمعني أنهم لديهم  وليات في مدارس التعليم الخاص،ؤ وهذا يؤكد وضوح الواجبات والمس ،" الخاص

 الخبرات والكفاءات التي قد تؤهلهم لإدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص،

والمتوسطة تواجه المشروعاص الصغيرة  قليلةتنظيمية توجد معوقاص أنه ويتضح من هذه النتائج 

  .في مجال التعليم الخاص

 الت اؤل الثالث: إجابة ثالثا: 

 في مجالالتي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة القانونية  المعوقاتما هي " ىينص هذا التساؤل عل

                                ؟ " مدينة مصراتة في التعليم الخاص

فقرة من الإحصائي لكل (  (Sign Testثة بإجراء اختبار الإشارة هذا التساؤل قامت الباح على للإجابة     

 : هذا الإجراء (14.3)ويوضح الجدول  القانونية،عد الخاص بالمعوقات فقرات البُ 

 القانونية: عد المعوقاصلفقراص ب   يبين نتائج التحليل الإحصائي( 24.3)رقمجدول ال
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ند صعوبة الحصول على التراخيص الرسمية ع

 تأسيس مدارس التعليم الخاص.
 إلى حد ما 4 4.145 2.147 12 7 24 15 14

ي تشجيع الدولة للاستثمار ف ى ضعف مستو 

 مجال التعليم الخاص.
 مرتفع 1 4.444 2.145 4 1 14 7 35

 تتعدد جهات الإشراف والمتابعة على مدارس

 التعليم الخاص.
 إلى حد ما 5 1.000 2.215 1 11 21 12 1

حد يفتقر التعليم الخاص إلى وجود قانون مو 

 ينظم عمل مدارس التعليم الخاص.
 إلى حد ما 3 0.322 2.747 1 13 17 12 17

نظم تفتقر مدارس التعليم الخاص إلى قانون ي

 عمل عقود الموظفين.
 مرتفع 2 0.010 2.577 7 5 21 14 11

 إلى حد ما - 0.002 2.7411 - - - - - العام

 المصدر: إعداد الباحثة.  
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هذه كبرى وأن ، إلى حد ما(لعام لجميع الفقرات )( نجد أن الاتجاه ا14.3من خلال الجدول رقم )      

 تشجيع ى م تو  ضعف "( هي 2.145)قيمته التي تحصلت على المرتبة الأولى بوسط حسابي المعوقات 

وقد يكون سبب ذلك عدم وجود قوانين  تشجع   ،" الخاص التعليم مجال في ل ستثمار  الدولة

التعليم الخاص إلى قانون تفتقر مدارس  " وتحصلت الفقرةستثمار في مجال التعليم الخاص، الا 

وهذا قد يرجع إلى  ،(2.577)قيمته على المرتبة الثانية بوسط حسابي "  ينظم عمل عقود الموظفين

 تتعدد "قصور في اللوائح المنظمة لعمل الموظفين في مدارس التعليم الخاص، وأقل هذه المعوقات هي 

لتي تحصلت على المرتبة الأخيرة بوسط وا"،   الخاص التعليم مدارس على والمتابعة الإشرا  جهاص

أفراد مجتمع الدراسة على هذه الفقرة يتبين وجود جهات  فعلى حسب إجابات ،(2.215ابي )حس

وبالرغم من أهمية هذه المشروعات إلا أنه لا توجد إشراف ومتابعة على مدارس التعليم الخاص، 

ليات عمل المشروعات الصغي
َ
رة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص، قوانين تدعم عملها ولا تنظم ا

تواجه المشروعاص الصغيرة والمتوسطة في مجال متوسطة  توجد معوقاص قانونيةأنه  بذل  ويتضح

 .التعليم الخاص

 الت اؤل الرابع: إجابة رابعا: 

في ما هي المعوقات التسويقية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة " ىينص هذا التساؤل عل

 "؟  مدينة مصراتة في التعليم الخاص مجال

فقرة من الإحصائي لكل (  (Sign Testثة بإجراء اختبار الإشارة هذا التساؤل قامت الباح على للإجابة     

 : هذا الإجراء (15.3)الجدول  ويوضح التسويقية،عد الخاص بالمعوقات فقرات البُ 

 الت ويقية: عد المعوقاصلفقراص ب   يبين نتائج التحليل الإحصائي( 25.3)رقمجدول ال
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نقص المعلومات اللازمة عن سوق عمل مدارس 

 التعليم الخاص.
 إلى حد ما 3 4.412 2.717 7 1 27 11 15

دارس في م يجالدعاية والترو  هناك ضعف في برامج

 التعليم الخاص.
 إلى حد ما 4 4.234 2.121 2 5 31 2 13

اجه صعوبة تحديد الفرص والتهديدات التي تو 

 مدارس التعليم الخاص.
 إلى حد ما 7 0.532 2.127 7 11 27 14 2

في  هناك نقص في الكوادر الفنية المتخصصة

 التسويق في مدارس التعليم الخاص.
 إلى حد ما 5 0.542 2.111 14 2 24 11 13
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 تفتقر مدارس التعليم الخاص إلى مؤسسات

 تسويقية تساندها.
 مرتفع 2 4.444 2.373 4 5 22 17 12

بتكار هناك ضعف في برامج البحث والتطوير والا 

 في مدارس التعليم الخاص.
 إلى حد ما 1 0.883 2.424 12 12 21 14 1

 إلى حد ما - 0.078 2.7214 - - - - - العام

 المصدر: إعداد الباحثة.   

كبرى ( يتبين أن الاتجاه العام لجميع الفقرات هو )إلى حد ما(، وأن 15.3بالنظر في الجدول رقم )     

 برامج  في ضعف هناك "( هي 2.424بوسط حسابي ) ىت والتي تحصلت على المرتبة الأولهذه المعوقا

وقد يرجع ذلك إلى عدم اهتمام إدارة  ،" الخاص التعليم مدارس في والابتكار والتطوير البحث

 "و فقرة   ،التسويقي الوعيلابتكار بسبب نقص مدارس التعليم الخاص ببرامج البحث والتطوير وا

تحصلت على المرتبة الثانية  " ت اندها ت ويقية مؤس اص إلى الخاص التعليم مدارس تفتقر

عدم تواجد مؤسسات متخصصة تدعم هو قد يكون السبب من وراء ذلك و   ،(2.373بوسط حسابي )

 التي والتهديداص الفرص تحديد "صعوبةعمل مدارس التعليم الخاص، وأقل هذه المعوقات هي 

وذلك قد  ،(2.127تحصلت على المرتبة الأخيرة بوسط حسابي )حيث  " الخاص التعليم مدارس تواجه

، وقد يعني ذلك إما أنهم جيدون في س التعليم الخاص المنافسةعن مدار يكون بسبب نقص المعلومات 

الجوانب التسويقية، أو أنهم لا يعتبرون للتسويق أهمية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال 

تواجه المشروعاص الصغيرة متوسطة  توجد معوقاص ت ويقيةيتضح أنه وبذل  التعليم الخاص،  

 .الخاصمجال التعليم في والمتوسطة 

 الت اؤل الخامس: إجابة خام ا: 

 التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجالالبشرية ما هي المعوقات "  ىينص هذا التساؤل عل

 "؟  مدينة مصراتةفي  الخاصالتعليم 

فقرة من الإحصائي لكل (  (Sign Testثة بإجراء اختبار الإشارة هذا التساؤل قامت الباح على للإجابة     

 الإجراء: هذا  (17.3)الجدول  ويوضح البشرية،عد الخاص بالمعوقات فقرات البُ 
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 البشرية:   عد المعوقاصلفقراص ب   يبين نتائج التحليل الإحصائي( 26.3) رقم جدول ال
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يوجد نقص في المهارات والقدرات البشرية المطلوبة 

 داخل مدارس التعليم الخاص.
 منخفض 7 4.442 3.214 13 12 34 5 7

ي يوجد مستوى تدريب منخفض للموظفين ف

 مدراس التعليم الخاص.
 إلى حد ما 4 0.871 3.415 5 15 22 12 7

هناك ضعف في استخدام تقنية المعلومات 

 مدارس التعليم الخاص.في بالشكل المطلوب 
 إلى حد ما 3 1.000 3.444 7 13 27 15 7

تعتمد فرص التوظيف فاي مادارس التعلايم الخااص 

 على العلاقات الاجتماعية.
7 14 24 11 15 3.254 0.222 7 

 إلى حد ما

 

 

ماااادارس مساااتوى الحاااوافز الممنوحاااة للماااوظفين فاااي 

 التعليم الخاص منخفض.
 إلى حد ما 2 1.000 2.225 7 15 27 1 12

ين في انخفاض مستوى المرتبات المقدمة للموظف

 مدارس التعليم الخاص.
 إلى حد ما 5 0.719 3.445 7 11 37 1 7

هناااااااااااااااك نقااااااااااااااص فااااااااااااااي إعااااااااااااااداد المااااااااااااااوظفين لاااااااااااااابعض 

 التخصصات في مدارس التعليم الخاص.
 إلى حد ما 1 0.871 2.111 7 11 22 7 13

 منخفض - 4.417 3.4577 - - - - - العام

 المصدر: إعداد الباحثة.  

الدراسة على وجود هذه  ( أن الاتجاه العام لإجابة أفراد مجتمع17.3يتضح من نتائج الجدول رقم )     

 لبعض الموظفين إعداد في نقص هناك "هذه المعوقات هي كبرى ونجد أن  (،المعوقات )منخفض

( 2.111والتي تحصلت على المرتبة الأولى بوسط حسابي ) ،" الخاص التعليم مدارس في التخصصاص

وأقل هذه المعوقات لحكومي لضمان رواتبهم وحقوقهم، توجه الموظفين للتعليم الوسبب ذلك قد يكون 

تي وال " يوجد نقص في المهاراص والقدراص البشرية المطلوبة داخل مدارس التعليم الخاص "هي 

وذلك يعني توفر الكفاءات والقدرات البشرية  ،(3.214تحصلت على المرتبة الأخيرة بوسط حسابي )

تواجه المشروعاص  توجد معوقاص بشريةأنه لا وذل  يوضح المطلوبة في مدارس التعليم الخاص، 

 ص.والمتوسطة في مجال التعليم الخا الصغيرة
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 : ال ادس الت اؤل إجابة : سادسا

سطة في التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتو البنية التحتية عوقات مما هي ينص هذا التساؤل على " 

 مدينة مصراتة "؟  الخاص في مجال التعليم 

فقرة من الإحصائي لكل  (Sign Test) ثة بإجراء اختبار الإشارة هذا التساؤل قامت الباح على للإجابة     

 : هذا الإجراء (17.3)الجدول  ويوضح البنية التحتية،عوقات معد الخاص بفقرات البُ 

 البنية التحتية:   معوقاصعد لفقراص ب   يبين نتائج التحليل الإحصائي( 21.3)رقم ول دجال

 العبارة

دا
ج
ع 
رتف

 م

فع
رت
 م

ما
د 
ح
لى 

 إ

ض
خف

من
 

دا
ج
ض 

خف
من

 
الوسط 

Mean 

م توى 

 المعنوية

 المشاهد

p-value 

بة
رت
الاتجاه  ال

 العاى

اسبة.تفتقر مدارس التعليم الخاص للمواقع المن  مرتفع 2 0.067 2.757 7 7 31 7 17 

هنااااااك ارتفااااااع فاااااي مسااااااتويات إيجاااااارات المبااااااني التااااااي 

 تعمل بها مدارس التعليم الخاص.
 مرتفع 1 4.444 2.222 5 7 15 12 22

تااااااااوفر خاااااااادمات الكهرباااااااااء واسااااااااتمراريتها دون ماااااااادى 

 أعطال في مدارس التعليم الخاص.
 إلى حد ما 3 0.233 2.777 7 11 22 14 13

هناااااك صاااااعوبة فاااااي تااااوفير عياااااادة مدرساااااية بمااااادارس 

 التعليم الخاص.
 إلى حد ما 4 0.371 2.147 1 11 22 12 14

وجااااااود تكاااااادس فااااااي أعااااااداد الطاااااالاب داخاااااال الفصاااااال 

 الدراس ي.
 منخفض 5 4.444 3.512 24 17 24 5 7

تتعارض ماادارس التعلايم الخاااص إلاى مضااايقات ماان 

 الجيران.
 إلى حد ما 4 4.342 2.147 7 14 27 11 13

 إلى حد ما - 4.423 2.1242 - - - - - العام

 المصدر: إعداد الباحثة.

وأن   ،) إلى حد ما(( يتضح أن  الاتجاه العام لجميع الفقرات 17.3من خلال النتائج بالجدول رقم )      

 التعليم مدارس بها تعمل التي المباني إيجاراص م توياص في ارتفاع هناك "هذه المعوقات هي كبرى 

رتفاع  هو اوقد يكون السبب  ،(2.222سابي )بوسط ح ىوالتي تحصلت على المرتبة الأول  ،" الخاص

اقع المناسبةإيجارات العقارات، وتحصلت الفقرة  على المرتبة "  " تفتقر مدارس التعليم الخاص للمو

د يرجع إلى نقص الموارد المالية لإدارة مدارس التعليم الخاص وذلك ق ،(2.757الثانية بوسط حسابي )

 الط ب أعداد في تكدس وجود "هي  دون حصولها على الموقع الملائم، وأقل هذه المعوقاتتحول 

أن  وهذا يعني ،(3.512تحصلت على المرتبة الأخيرة بوسط حسابي ) التيو  ،" الدراس ي الفصل داخل

لضمان الفهم والاستيعاب للمنهج وذلك  ،مناسب داخل الفصل الدراس يبشكل يتم  توزيع الطلاب
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 لاعتمادهم على التأجير للمباني فإن هذا قد يعني قبول الحد الأدنى في المواصفات الدراس ي، 
 
ونظرا

المطلوبة للمبنى المدرس ي، حيث إن البناء  يتطلب موارد مالية كبيرة، وهي قد لا تتوفر  في المشروعات 

في البنية توجد بعض المعوقاص أنه يتبين  وبذل مجال التعليم الخاص،  يوالمتوسطة فالصغيرة 

 التي تواجه المشروعاص الصغيرة والمتوسطة في  مجال التعليم الخاص.التحتية 

في ويمكن إبراز أهم المعوقات التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص      

  (:11.3من خلال متوسطها الحسابي كما هو مبين في الجدول ) مدينة مصراتة

 ( يبين أهم المعوقاص: 28.3رقم ) جدول ال

 المتوسط البعد 

 2.44 المعوقات التمويلية

 2.74 المعوقات القانونية 

 2.72 المعوقات التسويقية

 2.12 معوقات البنية التحتية

 3.45 المعوقات البشرية

 3.41 المعوقات التنظيمية

( يتضح أن كبرى المعوقات بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال 11.3من خلال الجدول رقم )  

التمويلية، يليها المعوقات القانونية، ثمَّ المعوقات التسويقية، وهذا قد  المعوقاتالتعليم الخاص هي 

يمثل ضعف دور الدولة وأنظمتها في تشجيع الاستثمار في قطاع التعليم الخاص، ومن بعدها معوقات 

لاكالبنية التحتية، ومن ثمَّ المعوقات البشرية، وأخرها المعوقات التنظيمية، وقد يعني ذلك اهتمام 
ُ
 الم

بإدارة شؤون العمل بقطاع التعليم الخاص لتحقيق الأهداف، بالرغم من الصعوبات التي تواجه هذا 

 القطاع.

 مزايا التعليم الخاص:  1.9.3

لاك ،لجمع البيانات لمجتمع الدراسة المستهدف ةانالاستب استخدامتم 
ُ
 وونائب ونوالمدير  وهم الم

 في مدارس التعليم الخاص. ينالمدير 

   "؟ ما هي مزايا التعليم الخاصالت اؤل " إجابة أولا: 

فقرة من الإحصائي لكل (  (Sign Testثة بإجراء اختبار الإشارة هذا التساؤل قامت الباح على للإجابة     

 الإجراء: هذا (12.3) الجدول  ويوضحمزايا التعليم الخاص، فقرات 
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 الإحصائي لمزايا التعليم الخاص: التحليل( يبين نتائج 29.3) رقم جدول ال   
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الأفكاااااار والمبااااااادرات تقااااادم ماااااادارس التعلااااايم الخاااااااص 

 الجديدة. الفردية
 مرتفع 2 4.444 2.471 4 7 21 23 13

 الخاااااااص مناخااااااايخلااااااق التعلااااااايم 
 
 منافساااااا ا

 
بيناااااااه وباااااااين  ا

 التعليم الحكومي.
 مرتفع 1 4.444 2.343 3 2 27 24 17

يعماااااال التعلااااااايم الخااااااااص مااااااان تخفياااااااف العااااااابء علاااااااى 

 ميزانية الدولة.
 مرتفع 2 4.444 2.434 1 3 22 12 22

تتاااوفر علاقاااات عمااال قوياااة باااين الماااوظفين فاااي مااادارس 

 التعليم الخاص.
 مرتفع 4 4.444 2.474 1 4 22 23 21

ياااااااوفر التعلااااااايم الخااااااااص مساااااااتوى تفاعااااااال كبيااااااار باااااااين 

 إدارات المدارس وأولياء الأمور.
 مرتفع 1 4.444 1.244 1 1 15 27 24

تاااااااااوفر مااااااااادارس التعلااااااااايم الخااااااااااص مرافاااااااااق تعليمياااااااااة 

 مناسبة لاحتياجات المراحل التعليمية المختلفة.
 مرتفع 1 4.444 2.343 3 1 21 12 17

بتقااااااااديم خاااااااادمات تتميااااااااز ماااااااادارس التعلاااااااايم الخاااااااااص 

 تعليمية بالجودة المناسبة.
 مرتفع 7 4.444 2.124 1 2 22 27 17

تعمل مدارس التعليم الخاص على إيجاد التوازن بين 

 الجانب التعليمي والترفيهي.
 مرتفع 7 4.444 2.144 1 1 24 12 22

تتمتع مدار س التعليم الخاص بالمرونة في الإجاراءات 

 الإدارية.
 مرتفع 3 4.444 2.445 4 3 24 21 23

تتميااااااااااز ماااااااااادارس التعلاااااااااايم الخاااااااااااص بساااااااااارعة اتخااااااااااااذ 

 القرارات.
 مرتفع 5 4.444 2.424 1 3 21 11 24

 مرتفع - 4.444 2.1727 - - - - - العام

 لمصدر: إعداد الباحثة. ا

)مرتفع(، وأن مجتمع الدراسة (  يتضح أن الاتجاه العام لإجابات أفراد 12.3بالنظر في الجدول رقم )     

"  يوفر التعليم الخاص م توى تفاعل كبير بين إداراص المدارس وأولياء الأمور  "هذه المزايا هي كبرى 

 وذلك قد يرجع إلى المتابعة المستمرة لأولياء  ،(1.244بوسط حسابي ) ىوالتي تحصلت على المرتبة الأول

للاضطلاع على مستواهم الدراس ي  ؛اصةمن خلال تواصلهم مع إدارات المدارس الخ ،الأمور لأبناههم

 عمل التعليم الخاص من تخفيف العبء على  "وسلوكياتهم داخل هذه المدارس، وتحصلت الفقرة 

هو وقد يكون السبب من وراء ذلك  ،(2.434على المرتبة الثانية بوسط حسابي )"  ميزانية الدولة

وأقل الإنفاق على العملية التعليمية، ليل مساندة ودعم التعليم الخاص للتعليم الحكومي من خلال تق
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والتي تحصلت  ،" الجديدة الفردية والمبادراص الأفكار الخاص التعليم مدارس تقدى "هذه المزايا هي 

وذلك يعني أن مدارس التعليم الخاص تقدم خدمات  ،(2.471على المرتبة الأخيرة بوسط حسابي )

 
 
ايا تؤكد أهمية الاستثمار في قطاع التعليم الخاص، وذلك وهذه المز لتطورات العصر،  تعليمية مواكبة

من خلال توفير هذه المشروعات لفرص العمل وتقليل العبء على ميزانية الدولة، وكذلك تقديم 

 توفر جوانب يفتقدها التعليم العام، بالإضافة إلى توفير بيئة 
 
خدمات تعليمية ذات جودة، وأيضا

توجد مزايا في ويتضح من هذه النتائج أنه العملية التعليمية،  ممناسبة للتلاميذ، وهذا ما يدع

  .المشروعاص الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص
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 :  وتحليلها )الدراسة النوعية( المرحلة الثانية: جمع البياناص النوعية 3.،2

(، والذين يمثلون (Stakeholdersتهدف هذه المرحلة لاستكشاف وجهات النظر لأصحاب المصلحة      

لاك في مدارس التعليم الخاص، وكذلك الموظفون في مكتب التعليم الخاص 
ُ
أولياء الأمور والمعلمون والم

 المصلحة أصحاب من فئة لكل( 5) مع المهيكلة شبه المقابلات استخدام تم حيث في مدينة مصراتة،

 2411- 2- 24وتمت هذه المقابلات الشخصية من تاريخ ) القصدية، العينة بأسلوب اختيارهم تم الذين

م(، وذلك لتأكيد النتائج الواردة في الدراسة الكمية، وكذلك لمعرفة واقع  2411- 14- 25م إلى 

 المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص.   

عند  ،Taylor and Gibbs (2414)حها لتي اقتر ا QDA)نوعية )لبيانات الا ليلتح أسلوبإتباع وتم       

  تية:لآا لراحلماعلى حسب تتم  ، والتيتلا قابلما إجراء

(: تستدعي عملية جمع البيانات النوعية وفق أسلوب Protocolتحديد عناصر المقابلات الشخصية )-1

ذا الباحث بتحديد بروتوكول المقابلة الشخصية، حيث يشير ه أن يقوموهي المقابلات شبه المهيكلة، 

والتي تعزز مصداقية المقابلة من خلال  ،البروتوكول إلى العناصر العامة التي تقود المقابلة الشخصية

المشارك بشكل صحيح وبدون أي التأكيد من أن الموضوع قيد المقابلة مفهوم من قبل الباحث و 

 (. 23.3، 22.3، 21.3، 24.3غموض، كما هو موضح في )محور المقابلة( في الجداول )

والحصول على المعلومات اللازمة حولهم فيما  )أصحاب المصلحة(، بالمقابلاتتحديد المشاركين -2 

  يتعلق بنشاطاتهم واهتماماتهم.

وذلك  ؛لسعي إلى ضمان جمع وتحليل بيانات نوعية ذات جودة مرتفعةا تنفيذ وتحليل المقابلات و-3

عند تنفيذ المقابلات وتحليل   Miles and Huberman, (1994من خلال إتباع الخطوات الآتية )

 مؤشراتها:  

 -أ
 
، حيث تم تسجيل بعض المقابلات في الدراسة وكتابتها( مع موافقة المشارك) تسجيل المقابلة صوتيا

 وكتابة البيانات لضمان تسلسل الأفكار وعدم فقدانها، وذلك بموافقة أصحاب المصلحة.  

، وذلك من خلال اختصار البيانات كما هو مبين في (الترميز والتصنيف)الوصف والاستكشاف -ب

   (.23.3 ،22.3 ،21.3 ،24.3))الموضوع( في الجداول 

، وهو عرض البيانات المتحصل عليها من أصحاب المصلحة كما هو موضح (التفسير) الشرح والتوقع-ج

 (.23.3 ،22.3 ،21.3 ،24.3)في )تفسير الدلالات( في الجداول 
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، وهو توضيح البيانات ومدى ارتباطها بواقع (الاستنتاج وربط الأفكار) من المعني التلخيص والتحقق-د

 ،22.3 ،21.3 ،24.3)المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص، كما مبين في الجداول 

23.3.)  

 على هذا الأسلوب فقد تم توثيق مصدر البيانات النوعية وترميز وتلخيص الأفكار بكل      
 
واستنادا

مقابلة شخصية، كما تم تفسير كل الأفكار وفق ارتباطها بتساؤلات الدراسة الرئيسية والفرعية، وذلك 

 في تفسير الأفكار والتساؤلا 
 
ت الناتجة عن الدراسة للتأكيد على استخراج معاني وتفسيرات تسهم فعليا

 الكمية. 

 المقاب ص الشخصية مع أولياء الأمور:   3.،2.2

( من أولياء الأمور عن وضع أبناههم في مدارس التعليم الخاص، كما هو 5تمت هذه المقابلات مع )

 (: 24.3) ي الجدول الأتيموضح ف
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 الأمور: يبين إجاباص أولياء( 3.،1الجدول رقم)
 

  

 المصدر: إعداد الباحثة.

 

 محور المقابلة مصدر البياناص    الموضوع تف ير الدلالاص 

خاص بالرغم من الافتقار إلى دوافع التحصيل العلمي، إلا أن مدارس التعليم ال

ميذ، توفر خدمات مساندة مناسبة لرغبات أولياء الأمور من حيث الاهتمام بالتلا 

س لقبول واستعداد تلك المدار وحسن التنظيم والرقابة على المعلمين والتلاميذ 

مرية أعمار صغيرة؛ الأمر الذي يوفر الوقت والجهد على التلاميذ في المراحل الع

 المختلفة.

بناههم الأسباب التي تدفع أولياء الأمور إلى إدخال أ 4 -2-1 الاهتمام بالتلاميذ.

  2-1 حسن التنظيم والرقابة.  في مدارس التعليم الخاص.

 5-3 الأعمار الصغيرة.قبول 

إدراك أولياء الأمور أن مدارس التعليم الخاص في قطاع التعليم تتميز بتوفير مناخ 

إيجابي لإحداث عملية التعلم، حيث تسهم تلك المشروعات في تعزيز العلاقات بين 

أولياء الأمور والمعلمين، الأمر الذي يتيح توفير المعلومات بشكل مناسب حول أداء 

 يذ وفهم أولياء الأمور لمتطلبات المعلم والمدرسة بشكل مناسب.التلام

التعاون بين أولياء الأمور والمعلمين في مدارس 

 التعليم الخاص.

مدى توفر المعلومات والمتابعة لأولياء الأمور حول  1-2-3-4-5

 أبناههم في مدارس التعليم الخاص.

 لأن الخدمات التي تقدمها مدارس التعليم الخاص سواء  الخدمات التعليمية أو 
 
نظرا

الخدمات المساندة هي خدمات بمقابل، لذلك فهي قد لا تتناسب مع جميع أولياء 

 الأمور، حيث يرى البعض أنها مرتفعة، ويرى آخرون أنها مناسبة. 

دراس التعليم الأقساط المطلوبة من جهة م  5-2-1 الأقساط مرتفعة.

 الخاص.
 4-3 الأقساط مناسبة. 

لتأثير على يدرك أولياء الأمور أن مصلحة أبناههم تتطلب عدم التدخل بأي شكل في ا

دخل ويعزز مستويات تقييم التلاميذ، الذين سيكونون المتضررين من جراء هذا الت

 هذا الموضوع فكرة الثقة في مدارس التعليم الخاص.

أولياء الأمور التأثير في مستويات لا يستطيع 

 تقييم أبناههم.

 

 مدى تأثير أولياء الأمور على تقييم التلاميذ. 1-2-3-4-5

تعبر المتابعة بين إدارة مدارس التعليم الخاص وأولياء الأمور عن مستوى التفاعل 

 الإيجابي بين الطرفين بما يخدم مصلحة التلاميذ.

إمكانية توفر مدارس التعليم الخاص 

 المتابعة المشتركة.

1-2-3-4-5  المتابعة من أولياء الأمور وإدارة مدرسة التلاميذ. 

مدارس التعليم الخاص تقع ضمن المشروعات الربحية والخدمية، والتي تستهدف 

شرائح من أولياء الأمور الذين يتميزون بالقدرة على دفع أقساط مالية مقابل 

 ولو كانت خدمات مساندة فقط.الخدمات التي تقدمها المدارس 

ية مدارس التعليم الخاص هي مؤسسات ربح

 خدمية.

1-2-3-4-5 اعتقادات أولياء الأمور حول مدارس التعليم  

 الخاص.
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قع المشروعات الصغيرة والمتوسطة  بواإجابات أولياء الأمور  رتباطا( أن 24.3يتضح من الجدول رقم )     

التعليم الخاص يتمثل في إظهار نقاط القوة في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم في 

من خلال تعزيز الخدمات المساندة لعملية التعليم، والتي قد تغيب عن مدارس التعليم وذلك  ؛الخاص

التعليم الخاص في للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في  ليالعام، الأمر الذي يعكس الدور المهم والتكمي

لتحقيق أهداف القطاع التعليمي، وكذلك دعم المشروعات الصغيرة  ؛التكامل مع التعليم العام

والمتوسطة لعملية التفاعل والتعاون بين أطراف العملية التعليمية وهو ما يساند دور هذه المشروعات 

قساط مالية مناسبة يعزز من نقاط قوة المشروعات الصغيرة في خدمة قطاع التعليم، فتوفير أ

والمتوسطة في التعليم الخاص، بينما الأقساط المرتفعة التي لا يدرك أولياء الأمور الخدمات المقابلة لها 

عد المتابعة المشتركة بين إدارة مدارس التعليم الخاص وأولياء الأمور قد تكون نقطة ضعف لها، 
ُ
حيث ت

لذلك فإن المشروعات الصغيرة ي المشروعات الصغيرة والمتوسطة في التعليم الخاص، نقطة قوة ف

دورها في  التعليم الخاص تقدم خدمات مدفوعة الثمن، وهو ما يسهم في تطويرها وإبرازوسطة في والمت

في التعليم الخاص، والمتوسطة  الثقة في المشروعات الصغيرة تعليم أفضل للتلاميذ، وكذلك ترسيخ

مصداقيتها في المجتمع كمشروعات امها، ويدعم أمح فرص التطور والنمو المستقبلي مر الذي يتيالأ 

  .بح فقطفي نمو المجتمع ولا تسعى إلى الر ناجحة تسهم 

 ن: الشخصية مع المعلمو  المقاب ص 3.،1.2

( من المعلمون في مدارس التعليم الخاص، كما هو موضح في الجدول الأتي 5تمت هذه المقابلات مع )

(21.3:) 

( يبين إجاباص المعلمون 12.3) رقم الجدول                                                 
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 محور المقابلة مصدر البياناص    الموضوع تف ير الدلالاص                 

ارس توفر يعتقد المعلمون الذين يلتحقون بالعمل في مدارس التعليم الخاص أن هذه المد

مدارس  لهم الفرص التي لم تتح لهم للعمل بالقطاع العام، كما أنهم يرون أن العمل في

ام لزيادة الذين يعملون بالقطاع الع التعليم الخاص يسهم في توفير فرصة للمعلمون 

.دخولهم المتدنية  

ل دوافع المعلمون وراء العم 5-4 -3-1 نقص توفر فرص العمل.

ص.في مدارس التعليم الخا  2 زيادة الدخل 

يرى المعلمون أن العبء التدريس ي الذي يقومون بتنفيذه هو بمستوى مناسب ومقبول، 

مع القطاع العام، وبذلك فإن هذه الرؤية تعزز من حيث يتساوى معدل العبء التدريس ي 

 عدالة العمل في مدارس التعليم الخاص.

 لا توجد زيادة في العبء التدريس ي.

 

مقدار العبء التدريس ي  1-2-3-4-5

على المعلم في مدارس 

 التعليم الخاص.

قابل المالي يجمع المعلمون الذين شاركوا في هذه الدراسة النوعية على انخفاض مستوى 
ُ
الم

 لأن مشروعات مدراس التعليم الخاص هي 
 
لجهودهم في مدارس التعليم الخاص، نظرا

مشروعات صغيرة ومتوسطة وحديثة، لذلك فإنها تعمل على التحكم في التكلفة بأكبر شكل 

 ممكن، الأمر الذي يضطرهم إلى تقديم مرتبات منخفضة.

عدم تناسب المرتبات مع الجهد المبذول 

 لمون.للمع

مدى تناسب المرتبات مع  1-2-3-4-5

الجهد المبذول للمعلم في 

 مدارس التعليم الخاص.

بالرغم من إبراز المستوى المنخفض للمرتبات، إلا أن المعلمون في مدارس التعليم الخاص 

يرون أن من مزايا التعليم الخاص هو الحصول على المرتبات دون تأخير، وهذا يرتبط 

بالحالة الاقتصادية السيئة التي يمر بها المعلمون أثناء إجراء هذه الدراسة، حيث إن هناك 

 م مرتبات قطاع التعليم العام ومحدودية السيولة بالمصارف. تأخير في استلا 

لا تتأخر إدارة مدارس التعليم الخاص في 

 دفع مرتبات المعلمون.

 

مدى تأخير من إدارة  1-2-3-4-5

مدارس التعليم الخاص في 

 دفع المرتبات.

التلاميذ، يجمع المعلمون أن إدارات مدارس التعليم الخاص لا تعمل على التدخل في تقييم 

وهنا يمكن الاستدلال على أن إدارات تلك المدارس هي مشروعات صغيرة ومتوسطة ناشئة، 

تسعى إلى بناء ثقة لدى زبائنها من أولياء الأمور، وتتعامل بجدية مع عمليات التحصيل 

 العلمي، لأنه مفتاح النجاح في تحقيق أهدافها التعليمية والربحية.

ي ليم الخاص فلا تتدخل إدارة مدارس التع

 تقييم التلاميذ.

مدى تدخل إدارة مدارس  1-2-3-4-5

التعليم الخاص في تقييم 

 التلاميذ.

راء المعلمون حول جدية التلاميذ في التحصيل العلمي، فمنهم من يرى 
َ
يظهر التفاوت بين ا

 من الجدية، وآخرون يعتقدون أن مستوى جدية التلاميذ في التحصيل 
 
مستوى مناسبا

 . ضعيفة في مدارس التعليم الخاص وهو مستوى عام للتحصيل العلمي بالدولة العلمي

مستوى جدية التلاميذ في  5-2-1 توجد جدية من التلاميذ في الدراسة.

التحصيل العلمي في 

 مدارس التعليم الخاص.

 

 4-3 لا توجد جدية من التلاميذ في الدراسة.
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المصدر: إعداد الباحثة.

 تف ير الدلالاص    الموضوع مصدر البياناص  محور المقابلة

ر مدى تدخل أولياء الأمو 

في عمل المعلمون 

التعليمي في مدارس 

 التعليم الخاص.

1-2-3-4-5 عدم تدخل أولياء الأمور في عمل  

ليم المعلمون التعليمي في مدارس التع

 الخاص

راء المعلمون إلى رفض فكرة تدخل أولياء الأمور في عملهم، وهو أمر
َ
طبيعي،  تشير ا

التوافق حول ذات الإجابات من المعلمون عدم قيام أولياء الأمور حيث يعزز 

 لأس
 
اليب بالتدخل في عملهم، الأمر الذي يدعم قيام المعلمون بالتدريس وفقا

راء أول
َ
 مع ا

 
ياء التعليم المعتمدة من المدرسة أو من القطاع بشكل عام، ومقارنة

 من المعلمون و 
 
على عدم  أولياء الأمور يتفقون الأمور بالجدول السابق نلاحظ أن كلا

 التدخل في الشؤون التعليمية بالمدرسة.

مدى متابعة إدارة 

 مدارس التعليم الخاص

لمهام المعلمون 

 وعلاقاتهم ببعض.

1-2-3-4-5 رين تتابع الإدارة من خلال: متابعة المدي 

دية لدفاتر تحضير الدروس، ووجود تعد

 لاقاتفي المهام الموكلة للمعلم، ووجود ع

 جيدة بين المعلمون.

راء المعلمون على توفر مستوى مناسب من المتابعة والإشراف عل
َ
يهم، حيث اتفقت ا

روس، كما يمارس مدير المدرسة عمليات التوجيه والمتابعة فيما يخص تحضير الد

ي التكليف أن المعلمون قد يكلفون بمهام متعددة، ومن عمليات المتابعة والتعددية ف

توفر في المسؤولية والحرص على تأدية الأعمال بأفضل شكل ممكن تنلاحظ أن روح 

ات مدارس التعليم الخاص، ومن جانب آخر فإن المعلمون يعتقدون بوجود علاق

رية جيدة بينهم داخل المدارس، وقد يفسر هذا كون العلاقات تحكمها أنظمة إدا

 لتأثيرها على الأداء الك حمنظمة لا تسم
 
س.لي للمدار بوجود خلل فيها نظرا  
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قاااااااع المشاااااااروعات الصاااااااغيرة بوا ( يتضاااااااح أن ارتبااااااااط إجاباااااااات المعلماااااااون 21.3باااااااالنظر فاااااااي الجااااااادول رقااااااام )     

لايم الخااص، نقااط القاوة للمشاروعات الصاغيرة والمتوساطة فاي التعالتعلايم الخااص يظهار والمتوسطة في 

ل المجتمعياة لا تعتماد فقاط علاى تحقياق الأربااح، وإنماا علاى المسااهمة فاي خلاق فارص عمان قيمتها حيث إ

دة في العبء التدريس ي على لا توجد زيا " وهي(  2تأتي الفقرة رقم )، و وزيادة مستويات الدخول للمعلمون 

 لاااا ن المعلمااااو 
 
مااااان  التعلاااايم الخااااااص يتطلااااب بااااذل الكثيااااربعض التوقعااااات التاااااي تاااارى أن العماااال فااااي " منافيااااة

 مع القطاع العام، حيث تعاد هاذه الفقارة نقطاة قاوة للمشاروعات
 
الصاغيرة والمتوساطة فاي  الجهود مقارنة

تمثااال  ،" ن لمرتبااات مااع الجهااد المبااذول للمعلمااو ( وهااي "عاادم تناسااب ا3أمااا الفقاارة رقاام )التعلاايم الخاااص، 

ت هاااذه المااادارس داراالتعلااايم الخااااص، حياااث تقااادم إعف للمشاااروعات الصاااغيرة والمتوساااطة فاااي نقطاااة ضااا

إلا أناااااااه يظااااااال إجاااااااراء طبيعاااااااي  و باااااااالرغم مااااااان اساااااااتهجان المعلماااااااون لمساااااااتوى المرتباااااااات؛ مرتباااااااات منخفضاااااااة

( 4، وفي الفقرة رقم )للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، حيث التحكم بالتكاليف يعد من أولويات العمل

وة للمشااااااروعات نقطااااااة قااااااتعااااااد  ،" ن المعلمااااااو " لا تتااااااأخر إدارة ماااااادارس التعلاااااايم الخاااااااص فااااااي دفااااااع مرتبااااااات 

ة التعلايم الخااص، حياث لا يتوجاب علاى المعلام أن ينتظار الإجاراءات البيروقراطياالصاغيرة والمتوساطة فاي 

ات ن المرونة الإجرائية في التعامال ماع الأزماات المالياة تعاد مان أهام ممياز الطويلة ليتحصل على مرتبه، إذ إ

عد، التعليم الخاصالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في 
ُ
( وهاي 5وجهة نظر المعلمين حول الفقرة رقام ) وت

وة للمشااااااااروعات الصااااااااغيرة نقطااااااااة قااااااا ،" لا تتااااااادخل إدارة ماااااااادارس التعلااااااايم الخاااااااااص فااااااااي تقيااااااايم التلاميااااااااذ "

أن المشاروعات ( فكارة 7ن على الفقرة رقم )وكذلك تعزز إجابات المعلمو التعليم الخاص، والمتوسطة في  

ن ة ماااع المجتماااع الاااذي تعمااال باااه، حياااث إخااااص هاااي مشاااروعات متوافقااالتعلااايم الالصااغيرة والمتوساااطة فاااي 

جدياااة عناااد المساااتوى الطبيعاااي للجدياااة التلامياااذ فاااي التحصااايل العلماااي هاااي مساااتويات متوافقاااة مساااتويات 

( نقطااة قااوة أخاارى 7ن فااي الفقاارة رقاام )، وتساااند الإجابااات للمعلمااو الدولااةببااقي ماادارس التعلاايم العااام فااي 

المادارس  ن مان نقااط قوتهاا أن العمال بهاذهتوساطة فاي التعلايم الخااص، حياث إالمللمشروعات الصاغيرة و 

راء ن وقدرة الإدارة على المحافظة على شفافية العمل التعليمي بها،  يعتمد على قدرات المعلمو 
َ
وتتلخص ا

 والمتوسااطة الصااغيرة فاي وجااود حاارص ومساؤولية لاادى إدارات المشاروعات( 1الفقارة رقاام )ن حااول المعلماو 

 فاإن لاذلك المادارس، تلاكب وأفضال أعلاى أداء تحقياق فاي الإدارة رغباة إلى يرجع وذلك الخاص، التعليمفي 

 .الخاص التعليم في القوة نقاط تعزز  ن و المعلمنظر  وجهة

 

3.2،.3  
 
  ك:المقاب ص الشخصية مع الم

لاك في مدراس التعليم الخاص، كما هو موضح في 5تمت هذه المقابلات مع )
ُ
 (:22.3الجدول )( من الم
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 ك: (11.3)رقمالجدول 
 
 يبين إجاباص الم

 
 

 

 

 محور المقابلة مصدر البياناص  الموضوع تف ير الدلالاص   

لاك أن عامل العمر يمثل النضج والقدرة على توفير رؤوس أموال تسهم
ُ
في إنشاء  يعتقد الم

 مدارس التعليم الخاص.

أس الحصول على ر يصعب على فئة الشباب 

.مال كبير لإنشاء مدراس التعليم الخاص  

مدى تأثير عُمر مالك  1-2-3-4-5

رد المشروع على توفر المو 

يم المالي في مدارس التعل

 الخاص.

 إلى التعقيد المصاحب لإنشاء وإ
 
دارة مدارس يرى مُلاك المدارس أن نقص المورد المالي إضافة

ي هذا المجال.الصعوبات التي تتعرض لها المستثمرات فالتعليم الخاص يمثلان أكبر وأهم   

التحديات أمام مساهمة  3-2-1 نقص المورد المالي.

العنصر النسائي في 

 الاستثمار في التعليم

 الخاص.

 5-4 تعقيد الإجراءات الإدارية.

لاك يرون أن فتح المجال أمام 
ُ
لاستثمار ابالرغم من قدم النظام التعليمي بالدولة، إلا أن الم

 وخلال السنوات الأخيرة، وهو ما قد يفسر قل
 
ة الخبرة في قطاع التعليم الخاص جاء متأخرا

.
 
لاك والمديرين تحديدا

ُ
 لدى بعض الم

 

 نحو التعليم الخاص
 
.توجه الدولة حديثا الأسباب وراء قلة  1-2-3-4 

 مستويات

 الخبرة للمُلاك في مدارس

 التعليم الخاص.

التعليم الخاص. حداثة بعض مدارس  5 

لاك أنه لم تتوفر لهم فرصة الحصول على تمويل مالي بالقروض المص
ُ
رفية، حيث إن يرى الم

لاك يحجمون عن تقديم
ُ
طلبات  المصارف تطلب ضمانات صعبة التحقيق؛ لذلك فإن الم

  للحصول على قرض مصرفي.

لاك لم يقدموا طلبات للحصول على ق
ُ
رض الم

 مصرفي.

1-2-3-4-5 تاح الدعم المالي المصرفي ا 
ُ
لم

للمشروعات الصغيرة 

والمتوسطة في مدارس 

 التعليم الخاص.

لاك وجود عدد من المعايير التي تتم المفاضلة بناء عليها عند قب
ُ
راء الم

َ
ول موظفين تُبين ا

ومعلمون جدد، حيث إن المجال محدود لوجود الواسطة أو المحسوبية في مثل هذه 

 
 
على  لتوجهها للكفاءة والإنتاجية، فإن مُلاك هذه المدارس يعتمدون المشروعات؛ نظرا

قيق اختبار عدد من القدرات عند التوظيف، بما يضمن لهم حسن أداء الأعمال ومن ثم  تح

 الأهداف المنشودة.

ة عند ضرورة توفر المؤهلات والكفاءة والخبر 

لتعليم قبول الموظفين والمعلمين في مدارس ا

 الخاص.

1-2-3- 4-5 كيفية اختيار وقبول  

ي الموظفين والمعلمين ف

 مدارس التعليم الخاص.
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 محور المقابلة مصدر البياناص  الموضوع تف ير الدلالاص 

لاك أن الاستثمار في مدارس التعليم الخاص يتطلب رأس مال كبير لت
ُ
جهيز يرى الم

 ما يتجهون إلى إيجار 
 
دارسهم، المقرات الدراسية لمالفصول والساحات، لذلك فإنهم عادة

 ما تم تحويلها إلى مدارس؛ لذلك
 
 كبيرة نوعا

 
 ما تكون هذه المقرات بيوتا

 
فهم يرون  وعادة

 هو أفضل ما يمكن الحصول عليه.
 
 أن المتاح حاليا

بة تنبع هناك إشكالية في المواقع المناس

من نقص المورد المالي وارتفاع 

ص.الإيجارات في مدارس التعليم الخا  

 أسباب افتقار مدارس 1-2-3-4-5

التعليم الخاص 

 للمواقع المناسبة.

لاك على أن هناك افتقارا كبير في تشجيع الدولة لمدارس التعليم ا
ُ
لخاص، يجمع الم

ع تلك فبالرغم من الشعور بأهمية التعليم الخاص إلا أن الدولة لا تقدم ما يتناسب م

 الأهمية.
 

 ضعف التشجيع من الدولة لقطاع 

 التعليم الخاص.

مدى تشجيع الدولة  1-2-3-4-5

 لقطاع التعليم الخاص.
 

لاك إلى درجات متفاوتة من متابعة أولياء الأمور لأبناههم في مد
ُ
راء الم

َ
راس التعليم تشير ا

حة الخاص، حيث تعبر هذه الآراء عن مستوى اعتيادي من المتابعة، فبالرغم من إتا

ء الأمور لفرصة بشكل مناسب من قبل مدارس التعليم الخاص إلا أن إحجام بعض أولياا

 إلى أن بعضهم قد لا ي
 
رون في المتابعة قد يرجع إلى ثقتهم التي يبدونها تجاه المدرسة، إضافة

 ضرورة طالما أن أداء التلميذ في المستوى المتوقع. 

ور متابعة مكثفة من قبل أولياء الأم

اص.ي مدارس التعليم الخلأبناههم ف  

مدى متابعة أولياء  1-2-5

ل الأمور أبناههم بشك

مكثف في مدارس 

 التعليم الخاص.

عدم وجود متابعة من قبل أولياء 

م الأمور لأبناههم في مدارس التعلي

 الخاص.

3-4 

جات؛ إلا بالرغم من أنه ليس من السهل القول بعملية التساهل في منح الشهادات والدر 

لاك على هذا المحور كانت متفاوتة، فبعضها يؤكد وجود نوع من ال
ُ
تساهل أن إجابات الم

تي تدعم والأخرى تنفي ذلك، ويمكن تفسير تلك الإجابات من وجهتي نظر، الأولى: وال

تمرار في ن التساهل ونجاح التلاميذ، ومن ثم البقاء والاسالتساهل، فيمكن الربط بي

فسر عدم المدرسة، وهو ما يسهم في تحقيق الربح المالي، أما وجهة النظر الأخرى: فهي ت

أولياء  التساهل من خلال الحرص على التحصيل العلمي للتلاميذ، وهو ما يجذب أكثر

ق الأهداف د من التلاميذ، ومن ثم  تحقيالأمور، ويزيد من مصداقية المدرسة، ما يعني المزي

 بشكل أكثر فعالية. 

لا يوجد تساهل في منح الدرجات 

والشهادات في مدارس التعليم 

 الخاص.

ح مدى التساهل في من 1-2-4

الشهادات والدرجات 

في مدارس التعليم 

يوجد تساهل في منح الدرجات  الخاص.

والشهادات في مدارس التعليم 

 الخاص.

 
  

3-5 

لاك فإن مدارس التعليم الخاص لا تعمل بشكل معزول عن مراق
ُ
 لإجابات الم

 
بة وفقا

بالرغم من التعليم، حيث يتولى مكتب خاص متابعة هذه المدارس وتقييم أنشطتها، ف

م الخاص توجه الدولة إلى الاعتماد على التعليم الخاص؛ إلا أنها لم تترك مدارس التعلي

ريدها منها ، لأن ذلك قد يحيد بها عن الأهداف الأساسية التي تتمارس أعمالها وفق ما تراه

وى مناسب الدولة، إذا وجود مثل تلك المكاتب يسهم في توجيه أداء المدارس ويضمن مست

 من الأداء.

وجود متابعة من مكتب التعليم 

.الخاص على مدارس التعليم الخاص  

1-2-3- 4-5 مدى متابعة مكتب  

التعليم الخاص 

التعليم بمراقبة 

لمدارس التعليم 

 الخاص.
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لاك بواقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في 22.3يتضح من الجدول رقم )     
ُ
( أن ارتباط إجابات الم

تعزز فكرة أن الاستثمار في قطاع التعليم الخاص بحاجة إلى القدرة للحصول على التعليم الخاص 

 وهو أمر قد لا يكون متاح ،التمويل اللازم
 
، فتدعم هذه الآراء  فئة الشبابلكل المستثمرين،  ا

 
تحديدا

وعات التعليم الخاص، وهو ما يُعد نقطة وجود صعوبات أمام العنصر النسائي في الاستثمار في مشر 

طة في التعليم الخاص وبالرغم من حداثة المشروعات الصغيرة والمتوسضعف أمام بعض المستثمرات، 

في هذا النوع من الاستثمار يخص أولئك  ها؛ إلا أن الخوض في غمار الريادةنقطة ضعف ل هو ما يُعدو 

المستثمرون بمزايا تنافسية توفر لهم أسبقية عن غيرهم،  وتساند هذه الآراء الافتقار إلى الدعم المالي 

وجه من الدولة لهذه المشروعات
ُ
يرة والمتوسطة في نقطة ضعف للمشروعات الصغ ، وهو ما يُعدالم

التعليم الخاص، وتعزز هذه الخاصية نقاط القوة لدى المشروعات الصغيرة والمتوسطة بالتعليم 

لاك على اختيار أفضل
ُ
المدرسة، وهو ما الكفاءات المناسبة لظروف العمل في  الخاص، حيث يحرص الم

بات أن الاستثمار في التعليم يرون أنه يسهم في تحقيق أهدافهم التعليمية والربحية، حيث تبين الإجا

لاك إلى حلول بديلة وهي إيجار المباني المدرسية، 
ُ
الخاص يتطلب توفر رأس مال كبير، لذلك يتوجه الم

وتدعم هذه رة والمتوسطة في التعليم الخاص، وهو ما يعد من نقاط الضعف للمشروعات الصغي

ة في التعليم الخاص، وهو الافتقار إلى الأفكار نقطة ضعف أخرى تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسط

لاك قيام مدارس التعليم الخاص بتوفير المناخ و 
ُ
التشجيع والدعم من الدولة، وتوضح إجابات الم

المعلومات الملائمة لمساعدة أولياء الأمور على متابعة أبناههم في الوقت الذي يناسبهم، لذلك يمكن القول 

حداث نوع من التفاعل بين أولياء الأمور والمدرسة، وهو ما يعزز أن مدارس التعليم الخاص تسهم في إ

نقاط قوة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تقديم خدمات مساندة للتعليم،  وبالرغم من التفسير 

لاك لمحور التساهل في منح الشهادات والدرجات، إلا أن التساهل يعد نقطة 
ُ
المنطقي الذي يقدمه الم

عليم الخاص،  لذلك فإن إظهار الحرص على عدم التساهل من شأنه أن يعزز ضعف لدى مدراس الت

لاك 
ُ
نقاط قوة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في دعم العملية التعليمية بالدولة، وتبين إجابات الم

المشروعات وذلك لتعمل  ؛على مدارس التعليم الخاصود متابعة من مكتب التعليم الخاص وجب

وجهة من التعليم الخاص ضمن استراتيجية محددة وأنظمة عمل وتعليمات مُ في  والمتوسطةالصغيرة 

حيث يتم توجيه المستثمرين في التعليم الخاص إلى تحقيق الأهداف العامة التي تسعى إليها  قبل الدولة،

 مع ضمان أن تلك المشروعات يجب أن تسهم بفاعلية في تحقيق الأهداف ،الدولة في قطاع التعليم

 مية بالدولة.التعلي
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 :المقاب ص الشخصية مع الموظفون في مكتب التعليم الخاص 3.،4.2

 ( يوضح ذلك:23.3( من الموظفون في مكتب التعليم الخاص، والجدول )5تمت هذه المقابلات مع )

 يبين إجاباص الموظفون: (13.3)رقمالجدول 

 محور المقابلة مصدر البياناص  الموضوع تف ير الدلالاص 

تنظيم عمل  يرى الموظفون في مكتب التعليم الخاص أن مهام مكتبهم تتلخص في

تحقيق  مدارس التعليم الخاص، ومتابعة أداء تلك المدارس بالشكل الذي يضمن

الأهداف التي أنش ت من أجلها، كما يرون أن من صميم عمل مكتبهم هو 

ف العبء مدارس التعليم الخاص بالشكل الذي يخفالمساهمة في تنمية وتوجيه 

دة على مدارس التعليم العام، سواء من خلال إيجاد مقاعد دراسية لأعداد متزاي

من التلاميذ أو من توظيف معلمون جدد، وكذلك يعمل المكتب على دعم 

هداف ومساندة المدارس بما تحتاجه من استشارات أو دعم أو توصيات لتحقيق أ

.التعليم  

 نظيم ومتابعة عمل مدارس ت

 التعليم الخاص.

  تخفيف العبء الاقتصادي على

 قطاع التعليم العام.

    مساندة وتشجيع مدارس التعليم

 الخاص.

. 

مهام مكتب التعليم  1-2-3-4-5

الخاص في مراقبة 

 التعليم.

 المعايير من عدد وجود إلى الخاص التعليم مكتبفي  ن و الموظف نظر وجهات تشير

 جودة مدى على للحكم أدوات وتعد الخاص، التعليم مدارس عمل تحكم التي

 انطباع طيوتع المنافسة روح تدعم فإنهاومن ثم   المدارس،في  التعليمية العملية
 
 ا

 ل هداف قهاتحقي وضمان المدارس متابعة في بمهامه القيام في المكتب جدية على

 المنشودة.

 

 تتمثل معايير تقييم المدارس في: 

  .موقع المبنى المدرس ي 

 .الفصول الدراسية المجهزة 

  .الساحات والملاعب 

 .المرافق الصحية 

 .المكتبة والمختبرات 

 .الخدمات التعليمية 
 

معايير تقييم مدارس  1-2-3-4-5

التعليم الخاص وفق 

 مكتب التعليم الخاص

  في مراقبة التعليم

 

الباحثة.المصدر: إعداد 
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مكتب التعليم الخاص بواقع ( يتضح أن ارتباط إجابات الموظفون في 23.3رقم )بالنظر في الجدول             

تؤيد وجود عمل مؤسس ي يتابع ويقيم ويوجه و المشروعات الصغيرة والمتوسطة في التعليم الخاص 

التعليم الخاص، الأمر الذي يضمن تحقيق هذه في  يساند عمل المشروعات الصغيرة والمتوسطة

 يعزز وجود معايير لتقييم أداء المشروعات الصغيرةو المشروعات ل هداف التعليمية المطلوبة، 

هذه المعايير من  لاستثمار في هذا المجال، حيث تساندالتعليم الخاص نقطة قوة لوالمتوسطة في 

مناسبة تتوافق مع احتياجات المراحل التعليمية أداء المدارس وتدعم توفيرها لمرافق تعليمية 

 .المختلفة، وهو ما يؤكد دور تلك المشروعات في تحقيق أهداف التنمية بالدولة
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  تمهيد:  2.4

تناول هذا الفصل استعراض مناقشة نتائج الدراسة الكمية والدراسة النوعية وعرض      

التوصيات، وذلك بعرض ملخص للنتائج التي توصلت إليها الدراسة وتفسيرها ومناقشتها، وعرض 

 التحديات والصعوبات التي واجهت هذه الدراسة. 

 ملخص النتائج:  1.4

سة كما هو موضح في لهذه الدرا الشخصية والمقابلات ةنيتضمن هذا الملخص نتائج الاستبا

 : النقاط الأتية

 :الدراسة الكمية أولا: نتائج

لاك والمديرين ونوابهم للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص:إن  
ُ
 الم

1- 
 
 من الذكور.  وأغلبهم ،هم من ذوي الأعمار الكبيرة نسبيا

 التأهيل العلمي.أنهم على قدر جيد من -2

 أنهم يتمتعون بسنوات خبرة جيدة في مدارس التعليم الخاص. -3

كما توجد مجموعة من المعوقات التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم 

 الخاص، وكذلك يتمتع قطاع التعليم الخاص بمجموعة من المزايا:  

 مدينة مصراتة.في التعليم الخاص تواجه مدارس كبيرة  وجود معوقات تمويلية-1

  متوسطة، تسويقيةقانونية ومعوقات  وجود معوقات-2
 
معوقات في البنية التحتية  وأيضا

 متوسطة التأثير تواجه مدارس التعليم الخاص.

 مدارس التعليم الخاص.تنظيمية قليلة في وجود معوقات -3

 .عدم وجود معوقات بشرية تواجه مدارس التعليم الخاص-4

 . وجود مزايا للتعليم الخاص في مدينة مصراتة-5

  :نتائج الدراسة النوعيةثانيا: 

 مدارس التعليم الخاص: الصغيرة والمتوسطة في  ن أولياء أمور الت ميذ في المشروعاصإ

لأسباب التي تدفعهم إلى إدخال أبناههم في مدارس التعليم الخاص هو الاهتمام وحسن ا-1

 الأعمار الصغيرة. التنظيم والرقابة وقبول 

 ن.الأمور والمعلمو وجود التعاون بين أولياء -2

المطلوبة من جهة مدارس التعليم الخاص ينظر لها بعض أولياء الأمور بأنها مرتفعة،  الأقساط-3

 
َ
 خر يراها مناسبة.  والبعض الا

 لا يستطيع أولياء الأمور التأثير في مستويات تقييم أبناههم.-4
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 توفر مدارس التعليم الخاص إمكانية المتابعة المشتركة. -5

 أن مدارس التعليم الخاص هي مؤسسات ربحية وخدمية.  باعتقادات أولياء الأمور -7

   كما تبين أن المعلمون في المشروعاص الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص:  

 زيادة الدخل.  لو  ،توفر فرص العملنقص لدوافعهم للعمل في مدارس التعليم الخاص هو -1

 لا توجد زيادة في العبء التدريس ي. -2

 عدم تناسب المرتبات مع الجهد المبذول. -3

 ن.  في دفع مرتبات المعلمو  تتأخر إدارة مدارس التعليم الخاص لا-4

 لا تتدخل إدارة مدارس التعليم الخاص في تقييم التلاميذ.  -5

  جدية التلاميذن على بعض المعلمو  أكد-7
َ
خر على عدم جدية في الدراسة، بينما أكد البعض الا

 التلاميذ في الدراسة. 

 ن التعليمي. في عمل المعلمو عدم تدخل أولياء الأمور -7

 .  همن وعلاقاتهم ببعضالمعلمو  متابعة إدارة مدارس التعليم الخاص لمهام-1

 ك في المشروعاص الصغيرة والمتو    
 
  سطة في مدارس التعليم الخاص:كما اتضح أن الم

 الحصول على رأس مال كبير. الشباب  على فئة صعبي-1

نقص المورد المالي وتعقيد الإجراءات الإدارية من أهم التحديات للعنصر النسائي للاستثمار في -2

 التعليم الخاص.

 نحو التعليم الخاص-3
 
 وحداثة بعض مدارس التعليم الخاص. ،توجه الدولة حديثا

ك للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص لم يقدموا طلبات للحصول -4
ُ

الملا

 على قرض مصرفي.

ن في مدارس التعليم بول الموظفون والمعلمو ضرورة توفر المؤهلات والكفاءة والخبرة عند ق-5

 الخاص.

 نقص المورد المالي وارتفاع الإيجارات لمدارس التعليم الخاص.-7

 تشجيع من الدولة لقطاع التعليم الخاص.ضعف ال-7

 توجد متابعة مكثفة لأولياء الأمور لأبناههم، -1
َ
خر منهم لا يتابع أبنائه في مدارس بينما البعض الا

 التعليم الخاص.

2- 
ُ
ن على وجود تساهل في لاك الآخرو لا يوجد تساهل في منح الدرجات والشهادات، بينما أكد الم

 منح الدرجات والشهادات. 

 وجود متابعة من مكتب التعليم الخاص على مدارس التعليم الخاص. -14
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  وكذل  تبين أن الموظفون في مكتب التعليم الخاص:      

وتخفيف مهام مكتب التعليم الخاص هو )تنظيم ومتابعة عمل مدارس التعليم الخاص، -1      

 الاقتصادي على قطاع التعليم العام، ومساندة وتشجيع مدارس التعليم الخاص(.  العبء 

      وجود معايير لتقييم مدارس التعليم الخاص.  -2     

      تف ير الدراسة: 3.4

بعد أن تم عرض نتائج الدراسة الكمية والدراسة النوعية التي توصلت إليها الدراسة، سيتم هنا      

 تفسيرها ومقارنتها مع الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة:  

   تف ير نتائج الدراسة الكمية: 2.3.4

ك -1
ُ

دارس التعليم الخاص هم من ونوابهم للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في م والمديرونالملا

، حيث كانت أعلى نسبة هي الفئة ) من 
 
 ،سنة( 54سنة إلى أقل من  35ذوي الأعمار الكبيرة نسبيا

(، وقد يرجع ذلك لتوفر الموارد المالية لديهم أكثر %71.1سنة فأكثر( بنسبة)  54وكذلك فئة ) من 

لاك لم يقدموا طلب
ُ
ات للحصول على قرض مصرفي  من فئة الشباب، وقد يكون بسبب أن الم

بذلك ترتبط مع نتيجة المقابلات  ، وهي لصعوبة الضمانات التي تطلبها المؤسسات المصرفية

الحصول على رأس مال كبير لتمويل  لفئة الشبابصعب  " وهي ،(1للمُلاك في الفقرة رقم )

 يم الخاص ".المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعل

 2- 
ُ
ونوابهم للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص هم  والمديرونلاك الم

( التي 2417(، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة شتوان )%73.1الأكثرية من الذكور، وذلك بنسبة )

ذلك لثقافة المجتمع ذات الطابع الذكورى وبعض القيم أجريت على البيئة الليبية، التي أرجعت 

، وتختلف معها في مجتمع كور دون الإناث من جانب التنافس والمادية والقوة والحركةالمرتبطة بالذ

مصراتة، وكذلك تتفق مع في التي تتكون من جميع العاملين بالمنطقة الحرة  وعينتها الدراسة

اط اااااشة في الناااااة المرأة ضعيفااااهمااية أن مساااالتي أجريت على البيئة الليب(2442) ةااة نوباااادراس

التي تتكون من العاملين بالمشروعات  وعينتها الدراسةولكن تختلف من ناحية مجتمع الاقتصادي، 

 الحرفية(. -الخدمية -التجارية -الصناعية الصغيرة )الصناعية

لاك-3
ُ
ونوابهم للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص يملكون  والمديرون الم

(، وتختلف هذه النتيجة مع % 71.2( بنسبة )  الوريوس/ ليسانس، و دبلوم عالٍ بك مؤهلات علمية )

التي تتكون من مديري المشروعات الصغيرة  وعينتها الدراسةمن جانب مجتمع ( 2441دراسة علي )

التنمية والزراعي والريفي والتحول للإنتاج وإدارات القوى  –والمتوسطة وكذلك مديري المصارف 

غالبية أصحاب المشروعات الصغيرة  وكذلك تختلف بأنالعاملة بطرابلس والزاوية وسبها والجفارة، 
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وهي في  والمتوسطة مستواهم التعليمي متوسط، وتتفق معها في البيئة التي أجريت عليها الدراسة

 .   ليببا

4- 
ُ
ونوابهم للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص لديهم  يرونلاك والمدالم

سنوات(، وذلك  14إلى أقل من  5وكذلك ) من  ،سنوات( 5خبرات وظيفية من ) أقل من 

( التي توصلت إلى أن أصحاب 2441(، وهذه النتيجة تتفق مع دراسة المغيربي )%71.2)بنسبة

يهم خبرة ومعرفة في إدارة مشروعاتهم،  وكذلك تتفق معها في المشروعات الصغيرة والمتوسطة لد

التي تتكون من جميع  وعينتها البيئة التي أجريت عليها الدراسة، وتختلف من جانب مجتمع الدراسة

 -الحرفية -الصناعية -القيادات الإدارية والعاملين بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة ) الخدمية

 التجارية(. 

تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص  كبيرة ت تمويليةوجود معوقا-5

وجود فرص تمويلية عبر  إلى (، وتتمثل هذه المعوقات في الافتقار2.44بوسط حسابي هو) 

 الخاص مدارس التعليمالتي تطالب بضمانات كبيرة تعجز إدارات و  ،المؤسسات المصرفية الداعمة

ن أفي الحصول على التمويل، كما  الأفرادعن توفيرها، والاعتماد على المستثمرين مدينة مصراتة في 

، وهذه المؤسسات جميعلمحاسبية اللازمة لحد ما توفير البيانات المالية وا إلىيمكنها  هذه المدارس

وتحقق الهدف الأول للدراسة، وهي بذلك تتفق مع  ،النتيجة تؤكد صحة التساؤل الفرعي الأول 

يتمثل  ،( التي توصلت إلى وجود قصور لدى المشروعات الصغيرة والمتوسطة2414البرغثي )دراسة 

في عدم قدرتها على تقديم ضمانات كافية للمؤسسات المصرفية، وكذلك تتفق معها في البيئة التي 

التي تتكون من جميع القيادات الإدارية  وعينتها أجريت عليها الدراسة، وتختلف في مجتمع الدراسة

التي أكدت ( 2411والموظفين في المصارف التجارية، وكذلك تتفق هذه الدراسة مع دراسة المنير )

أن نقص التمويل من أهم المعوقات التي تواجه نمو وتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة في على 

في  جميع العاملينالتي تتكون من  وعينتها ليبيا، وتختلف مع هذه الدراسة في مجتمع الدراسة

( التي توصلت إلى 2417وأيضا تتفق مع دراسة السبئي )ات الصناعية الصغيرة والمتوسطة، المشروع

أن المؤسسات المصرفية تمتنع عن تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وتختلف مع هذه 

التي تتكون من جميع مؤسسات وبرامج التمويل  وعينتها وبيئتها الدراسة في مجتمع الدراسة

 في اليمن.  ريرها وأدبياتها السابقةخصصة من واقع تقاالمت

مدارس التعليم  المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تواجهمتوسطة معوقات قانونية  وجود-7

التعليم قطاع افتقار  إلىير البيانات شحيث ت(، 2.74ة بوسط حسابي هو )مدينة مصراتالخاص في 

 التشجيع والدعم من الدولة،  إلىالخاص 
 
عمل  آلياتوجود قوانين تنظم  إلىالافتقار  إلى إضافة

، وهذه النتيجة تؤكد صحة التساؤل الفرعي الثالث، وتحقق الهدف الأول الخاصالتعليم  دارسم
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( التي توصلت إلى أنه لا يوجد دعم 2417للدراسة، وهي بذلك تتفق مع دراسة العوض ي، وأبو كركي)

والمتوسطة، وتختلف مع هذه الدراسة في مجتمع الدراسة حكومي من الدولة للمشروعات الصغيرة 

 -وعينتها وبيئتها، والتي تتكون من جميع المالكين في المشروعات الصغيرة والمتوسطة)التجارية

(، 2415الزراعية( في الأردن، وكذلك تتفق مع دراسة المشهراوي، والرملاوي ) -الحرفية -الصناعية

عات والقوانين الخاصة بتنظيم عمل المشروعات الصغيرة والتي توصلت إلى أن غياب التشري

والمتوسطة قد يسبب انهيارها، وتختلف مع هذه الدراسة في مجتمع الدراسة وعينتها وبيئتها، والتي 

 
 
تتكون من جميع القيادات الإدارية العاملة بالمنظمات الأجنبية الغير حكومية التي تقدم تمويلا

 تتفق مع دراسة غنائم )للمشروعات الصغيرة في فلسطي
 
( التي أجريت في البيئة 2413ن، وأيضا

 الليبية، والتي أكدت على وجود معوقات قانونية تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة.  

تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم متوسطة  وجود معوقات تسويقية-7

في  هذه المعوقات في افتقار مدارس التعليم  الخاصتتمثل و (، 2.72الخاص بوسط حسابي هو ) 

مدينة مصراتة إلى برامج البحث والتطوير، وكذلك قلة المؤسسات المتخصصة الداعمة لعمل 

، وتحقق الهدف الأول مدارس التعليم الخاص، وهذه النتيجة تؤكد صحة التساؤل الفرعي الرابع

التي توصلت إلى أن ، التي أجريت في ليبيا و (2417وهي بذلك تتفق مع دراسة الدوفاني )للدراسة، 

 ،لدى أصحاب المشروعات الصغيرة وعدم قدرتهم على التنبؤ بظروف السوق  التسويقي الوعيغياب 

ما يزيد من حدة وهذا  ؛وكذلك عدم قدرتهم على تحمل أعباء الدعاية والإعلان لهذه المشروعات

من المشروعات الصناعية التي تتكون  وعينتها ، وتختلف في مجتمع الدراسةالمشاكل التسويقية

 والخدمية.

متوسطة التأثير في البنية التحتية التي تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في   معوقاتوجود -1

تتمثل هذه المعوقات في و (، 2.12مدارس التعليم الخاص بمدينة مصراتة بوسط حسابي هو ) 

الخاص، وكذلك احتياج مدارس التعليم الخاص للمواقع  ارتفاع إيجارات مباني مدارس التعليم

للوظيفة التي تقوم بها،  وهذه النتيجة تؤكد صحة التساؤل الفرعي  اوعدم ملائمته ،المناسبة

التي و  ،(2414وتحقق الهدف الأول للدراسة، وهي بذلك تتفق مع دراسة عبد السيد ) ،السادس

سبة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في ليبيا، توصلت إلى صعوبة الحصول على المواقع المنا

عاملين بالإدارة العليا والوسطي في التي تتكون من جميع ال وعينتها وتختلف في مجتمع الدراسة

التي توصلت و  ،(2413مصنع الرباط التاريخي لتعليب الأسماك، وكذلك تتفق مع دراسة تنتوش )

 ونقص الخدم ،وجود مشاكل في البنية التحتيةإلى 
 
ئة ي بيف ات العامة لهذه المشروعات، وتتفق أيضا

التي تتكون من أصحاب  وعينتها وتختلف في مجتمع الدراسةالدراسة فهي أجريت في ليبيا، 

 المشروعات الصناعية.
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تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص تنظيمية قليلة وجود معوقات -2

في  مراقبة التعليم هاتطلب التي روتينيةالدارية الإ  تتجسد في الإجراءاتو (، 3.41بوسط حسابي هو ) 

 ، مدينة مصراتة
 
و  التعليم الخاص، دارسم يري القرارات بشكل مركزي من مداتخاذ وأيضا

وتحقق  ،، وهذه النتيجة تؤكد صحة التساؤل الفرعي الثانيصعوبة التعامل مع مؤسسات الدولة

التي توصلت إلى أنه تتركز جميع و  ،(2411ذلك تتفق مع دراسة دله )الهدف الأول للدراسة، وهي ب

ولا يتم  ،على التقدير الشخص ي الذي يقوم باتخاذ القرارات بناءالمهام الإدارية على عاتق المدير 

الاعتماد على المعلومات الدقيقة في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في ليبيا، وتختلف في مجتمع 

 التي تتكون من جميع القيادات الإدارية في المشروعات الخدمية. وعينتها الدراسة

بشرية تواجه المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص  معوقاتعدم وجود -14

 ،(، وهذه النتيجة تنفي صحة التساؤل الفرعي الثاني 3.45مدينة مصراتة بوسط حسابي هو ) في 

وقد يرجع ذلك لتوفر الموارد البشرية المتخصصة في مجال  ؛ولا تحقق الهدف الأول للدراسة

أحد أكبر القطاعات  هوأن قطاع التعليم في ليبيا كون ن، الخاص من معلمون وموظفو التعليم 

 العنصر النسائي، تعمل في التي
 
القطاع المناسب كونه ها شريحة كبيرة من أفراد المجتمع وخاصة

لاك في الفقرة رقم )لهن،  وهذا ما اتضح من المقابلات م
ُ
يفضلون العنصر النسائي  " بأنهم ،(5ع الم

 . " وذلك لالتزامهن في العمل أكثر من العنصر الرجالي ؛عند التوظيف

(، تتمثل هذه 2.17وجود مزايا لمدارس التعليم الخاص في مدينة مصراتة بوسط حسابي هو ) -11

س التعليم الخاص، وكذلك يعمل التعليم المزايا في إشراك الأهل في برامج التعليم داخل مدار 

 
 
تتسم مدارس التعليم الخاص بالمرونة  الخاص على تقليص الأعباء الاقتصادية على الدولة، وأيضا

 
 
إلى توفر علاقات العمل الجيدة بين الكادر  والسرعة في اتخاذ القرارات والإجراءات الإدارية، إضافة

وجود توازن بين الجانب مدارس التعليم الخاص على الوظيفي في مدارس التعليم الخاص، وتعمل 

وهذه النتيجة تؤكد صحة تقديم خدمات تعليمية ذات جودة،  لضمان ؛والترفيهيالتعليمي 

( التي 2445وتحقق الهدف الثاني، وهذه النتائج تتفق مع دراسة عبد الله ) ،التساؤل الرئيس ي الثاني

وكذلك يقلل التعليم  ،لأبناههم في المدارس الخاصة ور الأمتوصلت إلى أنه يوجد متابعة من أولياء 

التي تتكون  وعينتها وبيئتها الخاص من بيروقراطية التعليم الحكومي، وتختلف في مجتمع الدراسة

 في الأردن.   ي وزارة التربية والتعليممن جميع الإداريين التربويين وجميع المعلمين والمعلمات ف
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  :  الدراسة النوعية تف ير نتائج 1.3.4

بعد أن تم عرض نتائج الدراسة النوعية التي توصلت إليها الدراسة، سيتم هنا تفسيرها      

 ومقارنتها مع الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة:  

: تف ير نتائج المقاب ص 
 
 : الأمور مع أولياء شبه المهيكلة أولا

الاهتمااااام  :إلااااى إدخااااال أبناااااههم فااااي ماااادارس التعلاااايم الخاااااص هااااي الأمااااور الأسااااباب التااااي تاااادفع أولياااااء -1

مااادارس التعلاااايم الخااااص،  وقااااد فااااي وقباااول الأعمااااار الصاااغيرة  ،وحساااان التنظااايم والرقابااااة ،بالتلامياااذ

مادارس فاي مما يشاجعها علاى إلحااق أبناههاا  ؛يرجع ذلك إلى توفر الإمكانيات المالية لدى بعض الأسر

ازدياد أعداد التلاميذ في فصول مدارس التعلايم العاام، وتتفاق ماع دراساة  التعليم الخاص، وكذلك

( التاااااااي توصااااااالت إلاااااااى أن قباااااااول الأعمااااااار الصاااااااغيرة للتلامياااااااذ تااااااادعم المهاااااااارات الحركياااااااة 2411)عشاااااارية 

التااااي  وعينتهاااا وبيئتهاااا والقااادرات وتنمياااة اللغاااة والاااتعلم عنااااد الأطفاااال،  وتختلاااف فاااي مجتمااااع الدراساااة

 في السودان.   في رياض الأطفال علماتتتكون من الم

ن في مدارس التعليم الخاص، وقد يكون سبب هذا والمعلمو يوجد تعاون بين أولياء الأمور -2

التعاون لمتابعة مستويات أبناههم الدراسية، وسلوكياتهم، سواء بالمكالمات الهاتفية أو بالحضور 

 الشخص ي.

ينظار لهاا بعاض أوليااء الأماور بأنهاا مرتفعاة،   الأقسااط المطلوباة مان جهاة مادارس التعلايم الخااص-3

( التااااااي توصااااالت إلااااااى أن ارتفااااااع الأقساااااااط 2411دراساااااة الطوياااااال ، والمناصاااااير  )وهاااااي بااااااذلك تتفاااااق مااااااع 

المدرسااية فااي الماادارس الخاصااة ماان أجاال اسااتعادة رأس المااال وتحقيااق أرباااح للمدرسااة،  وتختلااف فااي 

ديري المادارس الخاصاة فاي الأردن،  والابعض الأخار التاي تتكاون مان ما وعينتهاا وبيئتهاا مجتمع الدراسة

لت إلاااى أن الأقسااااط المدرساااية (  التاااي توصااا2443يراهااا مناسااابة، وهاااي باااذلك تتفاااق ماااع دراساااة الماااانع )

عاااد
ُ
،  وتختلااااف فاااي مجتماااع الدراساااة ت

 
وعينتهااااا  مناسااابة لفئاااة محااادودة ماااان أولاد الأسااار المقتااادرة مالياااا

فس والتربياة والإدارة ئة التدريس في أقسام المنااهج وعلام الانالتي تتكون من جميع أعضاء هي وبيئتها

رياين فاي وزارة التربياة جميع المشرفين التربويين والمشرفات في مكاتب الإشاراف الترباوي والإداالتربوية و 

 في السعودية. والتعليم

اص، وهاااي لا يساااتطيع أوليااااء الأماااور التاااأثير علاااى مساااتويات تقيااايم أبنااااههم فاااي مااادارس التعلااايم الخااا-4

لا يتادخل أوليااء الأماور فاي عمال " وهاي  ،(7بذلك تتفق مع نتيجة المقابلات للمعلمين فاي الفقارة رقام )

 ."المعلمين التعليمي في مدارس التعليم الخاص
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تاوفر مادارس التعلايم الخااص إمكانياة المتابعااة المشاتركة باين أوليااء الأماور وإدارة مادارس التعلاايم -5

ياوفر  " وهاي ،(5لمزايا التعليم الخااص فاي الفقارة رقام ) ةنبذلك تتفق مع نتيجة الاستبا الخاص، وهي

 ." التعليم الخاص مستوى تفاعل كبير بين إدارات المدارس وأولياء الأمور 

وهي بذلك اعتقادات أولياء الأمور حول مدارس التعليم الخاص بأنها مؤسسات ربحية وخدمية، -7

تتمياااز مااادارس التعلااايم " وهاااي ، (7لمزاياااا التعلااايم الخااااص فاااي الفقااارة رقااام ) ةانتتفاااق ماااع نتيجاااة الاساااتب

 المناسبة ".  الخاص بتقديم خدمات تعليمية بالجودة

 :
 
 ن: شبه المهيكلة مع المعلمو  تف ير نتائج المقاب صثانيا

زيااااادة لنقص تاااوفر فاااارص العمااال و لااااماااادارس التعلااايم الخاااااص هاااي دوافاااع المعلماااون وراء العماااال فاااي -1

يعمال " وهاي  ،(3لمزايا التعليم الخااص فاي الفقارة رقام ) ةانوهي بذلك تتفق مع نتيجة الاستب الدخل،

 . " التعليم الخاص من تخفيف العبء على ميزانية الدولة

فااااي  ةانبااااذلك تختلااااف مااااع نتيجااااة الاسااااتب ن، وهاااايالمعلمااااو وجااااد زيااااادة فااااي العاااابء التدريساااا ي علااااى ت لا-2

لاى قاانون يانظم عمال تفتقار مادارس التعلايم الخااص إ" وهاي  ،(5رقام ) المعوقات القانونية فاي الفقارة

  عقود الموظفون ".

فااااي  ةانتتفااااق مااااع نتيجااااة الاسااااتبن، وهااااي بااااذلك للمعلمااااو عاااادم تناسااااب المرتبااااات مااااع الجهااااد المبااااذول -3

ض مساااااتوى المرتباااااات المقدماااااة للموظفاااااون فاااااي انخفاااااا " وهاااااي ،(7المعوقاااااات البشااااارية فاااااي الفقااااارة رقااااام )

  عليم الخاص ".مدارس الت

تتفااااق مااااع نتيجااااة ن، وهااااي بااااذلك فااااي دفااااع مرتبااااات المعلمااااو لا تتااااأخر إدارة ماااادارس التعلاااايم الخاااااص -4

تتمتع مادارس التعلايم الخااص بالمروناة فاي  " وهي ،(2لمزايا التعليم الخاص في الفقرة رقم ) الاستبانة

 . " الإجراءات الإدارية

تقيايم التلامياذ، وهاي بااذلك تختلاف ماع دراساة صااالح لا تتادخل إدارة مادارس التعلايم الخااص فااي -5

( التاااي توصااالت إلاااى أناااه تتااادخل إدارة المااادارس الخاصاااة فاااي الااادرجات وتقيااايم التلامياااذ لإرضااااء 2444)

 فااي مجتمااع الدراسااةالمعلمااو أولياااء الأمااور علااى حساااب 
 
التااي تتكااون  وعينتهااا وبيئتهااا ن، وتختلااف أيضااا

أوليااااء الأماااور وجميااااع الطااالاب فاااي الماااادارس الخاصاااة فااااي  مااان جمياااع مااااديري المااادارس الخاصاااة وجميااااع

 فلسطين، ولكنها تتفق مع هذه الدراسة في اختيارها لعينة من معلمي ومعلمات المدارس الخاصة. 

ن، وهاااي باااذلك تتفاااق ماااع المعلماااو توجاااد جدياااة مااان التلامياااذ فاااي الدراساااة حساااب وجهاااة نظااار بعاااض -7

تعمل مدارس التعليم الخاص علاى  " وهي ،(1لفقرة رقم )لمزايا التعليم الخاص في ا نتيجة الاستبانة

ن علااااى عاااادم جدياااااة أكااااد المعلمااااون الآخاااارو  ، بينماااااا" إيجاااااد التااااوازن بااااين الجانااااب التعليمااااي والترفيهااااي

( التاااي توصااالت إلاااى أناااه 2411التلاميااذ فاااي الدراساااة، وهاااي بااذلك تتفاااق ماااع دراساااة الطويااال، والمناصااير)
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 فااي الدارسااة فااي الماادارس الخاصااة، وتختلااف فااي مجتمااع الدارسااةعاادم جديااة فئااة كبياارة ماان التلاميااذ 

 التي تتكون من مديري المدارس الخاصة في الأردن. وعينتها وبيئتها

ن التعليماي فااي مادارس التعلاايم الخااص، وهااي باذلك تتفااق فااي عمال المعلمااو لا يتادخل أولياااء الأماور -7

فاااي لا يساااتطيع أوليااااء الأماااور التاااأثير  " وهاااي ،(4ماااع نتيجاااة المقاااابلات ماااع أوليااااء الأماااور فاااي الفقااارة رقااام )

 . " تقييم مستويات أبناههم في مدارس التعليم الخاص

متابعاة مان خالال  هم، وذلاكن وعلاقااتهم ببعضاالمعلماو تتابع إدارة مادارس التعلايم الخااص مهاام -1

تي توصلت ( ال2411ن،  وهي بذلك تتفق مع دراسة السكني )لدفاتر تحضير دروس المعلمو  المديرين

ن، وتختلااف معهااا فااي مجتمااع إدارة الماادارس الخاصااة علااى المعلمااو إلااى أنااه توجااد متابعااة مسااتمرة ماان 

التي تتكون  من جميع المعلمات في مادارس الاذكور بوكالاة الغاوث الدولياة فاي  وعينتها وبيئتها الدراسة

فااااي  ةانتيجااااة الاسااااتبالتااااي تتفااااق مااااع نن، تعدديااااة فااااي المهااااام الموكلااااة للمعلمااااو فلسااااطين، وكااااذلك وجااااود 

إلاى قاانون يانظم عمال  تفتقار مادارس التعلايم الخااص " وهاي ،( 5المعوقات القانونية فاي الفقارة رقام)

 " ن عقود الموظفو 
 
 وهي بذلك تتفق مع نتيجة الاستبانة ن، وجود علاقات جيدة بين المعلمو ، و أيضا

لموظفاون فاي مادارس قوياة باين اعمال تتاوفر علاقاات  " وهاي ،(4لمزايا التعليم الخاص في الفقارة رقام )

 التعليم الخاص ".

: تف ير نتائج المقاب ص 
 
 ك: شبه المهيكلة ثالثا

 
 مع الم

الحصول على رأس مال كبير لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة  على فئة الشباب صعبي-1

( لخصائص 1في الفقرة رقم ) ةاننتيجة الاستب، وهي بذلك ترتبط مع في مدارس التعليم الخاص

 للعمر
 
ك والمديرين " وهي أن ،مجتمع الدراسة وفقا

ُ
ونوابهم للمشروعات الصغيرة والمتوسطة  الملا

 "،في مدارس التعليم الخاص هم من ذوي الأعمار الكبيرة 
 
وقد يرجع ذلك لتوفر الموارد  نسبيا

 
ُ
لاك لم يقدموا طلبات للحصول على المالية لديهم أكثر من فئة الشباب، وقد يكون بسبب أن الم

 لصعوبة الضمانات التي تطلبها المؤسسات المصرفية. ؛قرض مصرفي

 نقص المورد المالي وتعقيد الإجراءات الإدارية من أهم التحديات التي تواجه العنصر النسائي -2

( لخصائص 2في الفقرة رقم ) الفقرة تدعم نتيجة الاستبانة للاستثمار في التعليم الخاص، وهذه

 للنوع
 
 . " من الإناث في إدارة مدارس التعليم الخاص %27.2نسبة  " أن وهي ،مجتمع الدراسة وفقا

 نحو التعليم الخاص وحداثة بعض مدارس التعليم الخاص من الأسباب -3
 
توجه الدولة حديثا

لمزايا التعليم الخاص في  ةنستبابذلك تتفق مع نتيجة الا  وراء قلة مستويات الخبرة للمُلاك، وهي

  فكار والمبادرات الفردية الجديدة ".تقدم مدارس التعليم الخاص الأ  " أن وهي، (1الفقرة رقم )
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ك للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص لم يقدموا طلبات للحصول -4
ُ

الملا

( 2المعوقات التمويلية في الفقرة رقم )في  ةانوهذه الفقرة تساند نتيجة الاستبعلى قرض مصرفي، 

، وكذلك " توجد صعوبة في حصول مدارس التعليم الخاص على القروض المصرفية " وهي أنه

تطلب المؤسسات المصرفية ضمانات صعبة التحقيق من طرف " وهي أنه ،(3تدعم الفقرة رقم )

 ". مدارس التعليم الخاص

ن في مدارس التعليم والخبرة عند قبول الموظفون والمعلمو الكفاءة ضرورة توفر المؤهلات و -5 

لاك 
ُ
وذلك  ؛ن تفضيلهم للعنصر النسائيعند توظيف الموظفون والمعلمو الخاص، حيث أكد الم

 . لالتزامهن في العمل أكثر من العنصر الرجالي

لمواقع ل نقص المورد المالي وارتفاع الإيجارات لمدارس التعليم الخاص من أسباب افتقارها-7

وهي  ،(2في معوقات البنية التحتية في الفقرة رقم ) ةانالمناسبة، وهي بذلك تدعم نتيجة الاستب

 . " هناك ارتفاع في مستويات إيجارات المباني التي تعمل بها مدارس التعليم الخاص"

في  ةانوهي بذلك تعزز نتيجة الاستبضعف التشجيع من الدولة لقطاع التعليم الخاص، -7

للاستثمار في مجال ضعف مستوى تشجيع الدولة " وهي ،(2المعوقات القانونية في الفقرة رقم )

  التعليم الخاص".

لمزايا  ةانوهي بذلك تساند نتيجة الاستبتوجد متابعة مكثفة لأولياء الأمور لمستويات أبناههم، -1

توى تفاعل كبير بين إدارات يوفر التعليم الخاص مس " وهي ،(5التعليم الخاص في الفقرة رقم )

، بينما البعض الأخر منهم لا يتابع أبنائه في مدارس التعليم الخاص، وهي " المدارس وأولياء الأمور 

( التي توصلت إلى عدم تجاوب أولياء الأمور مع إدارة 2445بذلك تتفق مع دراسة المناعمة )

وعينتها  ف في مجتمع الدراسةالمدارس الخاصة وعدم حضورهم للاستفسار عن أبناههم، وتختل

 التي تتكون من معلمي المدارس الحكومية والخاصة في فلسطين. وبيئتها

( التي 2444لف مع دراسة صالح )وهي بذلك تخت لا يوجد تساهل في منح الدرجات والشهادات،-2

الأمور لإرضاء أولياء  ؛في الدرجات وتقييم التلاميذتتدخل إدارة المدارس الخاصة  توصلت إلى أن

 في مجتمع على حساب المعلمين، 
 
التي تتكون من جميع  وعينتها وبيئتها الدراسةوتختلف أيضا

مديري ومعلمي ومعلمات المدارس الخاصة وجميع أولياء الأمور وجميع الطلاب في المدارس 

لاك الآخرو  الخاصة في فلسطين،
ُ
ي ن على وجود تساهل في منح الدرجات والشهادات فبينما أكد الم

( التي توصلت إلى تسهيل إدارة 2443وهي بذلك تتفق مع دراسة المانع )، مدارس التعليم الخاص

ن المدارس الخاصة في حصول التلاميذ على المعدلات العالية ومنح الشهادات بصرف النظر ع

التي تتكون من  وعينتها وبيئتها وتختلف في مجتمع الدراسةمستوى التحصيل العلمي الفعلي، 

جميع أعضاء هيئة التدريس في أقسام المناهج وعلم النفس والتربية والإدارة التربوية و جميع 
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في  يمالمشرفين التربويين والمشرفات في مكاتب الإشراف التربوي والإداريين في وزارة التربية والتعل

 السعودية.

لاك على وجود متابعة من مكتب التعليم الخا أكد-14
ُ
ص على مدارس التعليم الخاص، وهي الم

 وهي ،(1ن في مكتب التعليم الخاص في الفقرة رقم )تعزز نتيجة المقابلات مع الموظفو  بذلك

 . " تنظيم ومتابعة عمل مدارس التعليم الخاص"

: تف ير نتائج المقاب ص 
 
 ن في مكتب التعليم الخاص: الموظفو مع شبه المهيكلة رابعا

تنظيم ومتابعة عمل مدارس التعليم الخاص، وهي بذلك تدعم   الخاص هيمهام مكتب التعليم -1

لاك في الفقرة رقم )
ُ
الخاص على وجود متابعة من مكتب التعليم  " وهي ،(14نتيجة المقابلات مع الم

تخفيف العبء الاقتصادي على قطاع  هي وكذلك من مهام المكتبمدارس التعليم الخاص "، 

وهي  ،(3لمزايا التعليم الخاص في الفقرة رقم ) ةانتتفق مع نتيجة الاستبوهي بذلك التعليم العام، 

 من مهام المكتب" يعمل التعليم الخاص من تخفيف العبء على ميزانية الدولة"
 
 هي ، وأيضا

لاك في ، مساندة وتشجيع مدارس التعليم الخاص
ُ
وهي بذلك تتناقض مع نتيجة المقابلات مع الم

 . " ضعف التشجيع من الدولة لقطاع التعليم الخاص " وهي ،(7الفقرة رقم )

 لمكتب التعليم الخاص في تتمثل معايير تقييم مدارس التعليم الخاص -2
 
 :هي مراقبة التعليموفقا

المدرس ي، والفصول الدراسية المجهزة، والساحات والملاعب، والمرافق الصحية،  موقع المبنى

لمزايا التعليم الخاص  ةنوهي بذلك تعزز نتيجة الاستباة، والمكتبة والمختبرات، والخدمات التعليمي

اجات توفر مدارس التعليم الخاص مرافق تعليمية مناسبة لاحتي " وهي ،(7في الفقرة رقم )

  المراحل التعليمية المختلفة ".
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 التوصياص:  4.4

 توصلت الدراسة إلى التوصيات الآتية: الدراسة الكمية والدراسة النوعية على نتائج تحليل  بناء  

العمل على تأسيس مُنظمة تدعم المبادرين من فئة الشباب ومساعدتهم، وتقديم المشورة لهم، -1

وكذلك تقديم الخدمات الأساسية التي يحتاجونها لتأسيس مشروعاتهم الصغيرة والمتوسطة في 

 مدارس التعليم الخاص. 

لاك والمديرينلتدر زيادة الاهتمام بالدورات ا-2
ُ
لتنمية معرفتهم وتطوير وذلك  ؛ونوابهم يبية من قبل الم

 مهاراتهم حول إدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص.

 ،للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص دعم ومساندة مؤسسات التمويل-3

 أن هذه المدارس توفر البيانات من خلال إعطاهها القروض وبتسهيلات وذلك 
 
ائتمانية، وخاصة

  والمعلومات المحاسبية اللازمة التي تطلبها المؤسسات المصرفية.

من خلال وذلك  ،تشجيع الدولة للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص-4

قطاع التعليم هذه المدارس، وتأكيد الجودة بلتنظيم عمل  ،وضع القوانين والضوابط المرنة

 الخاص.

اهتمام المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص ببرامج البحث والتطوير،  زيادة-5

وذلك لتحقيق الشروط التي تجعل  ؛وكذلك دعم المؤسسات المتخصصة لعمل هذه المدارس

 في مخرجاته وليس فقط في تقديم الخدمات التعليمية.   
 
 التعليم الخاص متميزا

العمل على إنشاء مدارس التعليم الخاص في المشروعات الصغيرة والمتوسطة ذات تصميم -7

 وتخطيط مناسب ومساعد على توفير مناخ ملائم لتقديم خدمات تعليمية ذات جودة. 

ن بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص من الحفاظ على حقوق المعلمو -7

برم بين المعلمو هم، وذلك فيلإم والأنشطة الموكلة ناحية المرتبات والمها
ُ
ن وإدارة هذه ي إطار العقد الم

 المدارس.

تساهل إدارة مدارس التعليم الخاص في على الدولة أن توفر الضمانات اللازمة التي تمنع -1

وذلك لضمان الحصول على  توسطة في منح الشهادات والدرجات؛المشروعات الصغيرة والم

 مخرجات تعليمية ذات جودة. 

من خلال مساندة مكتب التعليم الخاص وذلك  ؛الاهتمام بقطاع التعليم الخاص زيادة-2

للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في مدارس التعليم الخاص من أجل تقديم الخدمات التعليمية 

 المطلوبة. 
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 التحدياص:   5.4

تتعرض كل دراسة إلى بعض التحديات والصعوبات التي تواجهها عند إجراهها، ومن التحديات      

 التي واجهت هذه الدراسة: 

عناوين ال، من ناحية ةانالتعليم الخاص عند توزيع الاستب صعوبة التواصل مع بعض مدارس-1

تحصلوأرقام هذه المدا
ُ
كتب التعليم الخاص، لأن بعض عليها من م رس كما هي مُسجلة في القائمة الم

   ا وأرقامها، وهذا ما أدى إلى ضياع الوقت والجهد.س غيرت عنوانهالمدار 

  عدم الحصول على دراسات سابقة تناولت التعليم الخاص بشكل موسع.-2

ة نيث واجهت صعوبة في توزيع الاستبامدارس التعليم الخاص، ح عدم التجاوب من بعض إدارات-3

  عتذر عن المشاركة، والبعضفالبعض ا ( مدارس،4على )
َ
مما  ؛خر رفض المشاركة بشكل قاطعالا

 .هاوالكادر التعليمي فمن إدارة هذه المدارس  اللازمة عدم الحصول على البياناتأدى إلى 

 دراساص م تقبلية:  6.4

 إلى أهمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مجال التعليم الخاص، فإن الباحثة توص ي            
 
استنادا

بالاستمرار في إجراء المزيد من الدراسات والبحوث المستقبلية في مجال المشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة في منظمات ذات أنشطة أخر وهي كما يلي: 

 نونية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الصناعات الحرفية.دراسة تقييم المعوقات القا-

 دراسة المعوقات التمويلية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة في المراكز التدريبية الخاصة.-
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 على تطبيقية دراسة الصغيرة، المشاريع تنمية في التمويل دور  ،(2414) جلال حنين الدماغ،2-

 .فلسطين غزة، قطاع في NGOs الإقراض مؤسسات من الممولة النسائية المشاريع

 تحليلية دراسة الليبي، الاقتصاد في الصغرى  المشروعات واقع ،(2417) محمد حسين الدوفاني،3-

 .ليبيا مصراتة،- الليبية الأكاديمية ،(منشورة غير) ماجستير رسالة قياسية،

 الشراكة ظل في الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وأفاق واقع ،(2441) شعيب أتش ي،-4

 .الجزائر ،(منشورة) ماجستير رسالة جزائرية، الأورو

 في الحجم توسطةمو  الصغيرة المشروعات تمويل معوقات ،(2414) أحمد محمد ونيس البرغثي،5-

 ماجستير رسالة الليبية، التجارية المصارف على ميدانية دراسة علاجها، ومقترحات ليبيا

 .ليبيا بنغازي،- العليا الدراسات أكاديمية ،(منشورة)

         للصناعات التنموي  ر (، الدو 2417) محمد ميلود الواكش ي، رجب، مصطفي البلعزى،-7

 الأكاديمية، البحوث مجلة الليبي، التحويلية الصناعة قطاع تنمية في لدورها الإشارة مع الصغيرة

 .ليبيا الخامس، العدد

 وتنمية تمويل في الصغير التمويل وبرامج مؤسسات دور  ،(2417) الله عبد أحمد صادق السبئي،7-

 العلوم مجلة ،(م 2414 – م 2442) للفترة اليمنية للتجربة تحليلية دراسة الصغيرة، المشروعات

 .اليمن العلمي، البحث عمادة الاقتصادية،

 الغوث بوكالة الذكور  مدارس في المعلمات مشكلات ،(2411) إبراهيم يوسف هبة السكني،8-

 غزة، الإسلامية، الجامعة ،(منشورة)ماجستير رسالة عليها، التغلب وسبل غزة بمحافظات الدولية

   .فلسطين

 بعض العربية، الدول  في والمتوسطة الصغيرة المشروعات تعريف ،(2414) زهير سمير الصوص،9-

 يمكن نماذج والمتوسطة، الصغيرة المشاريع وتطوير تنمية مجال في الناجحة الدولية التجارب

 .فلسطين الوطني، الاقتصاد وزارة فلسطين، في بها الاحتذاء

 لضبط استراتيجية تطوير ،(2411) جودت لميحه المناصير، الرحمن، عبد هاني الطويل،10-

 ،التربوية للعلوم دراسات مجلة ،(منشور )بحث الأردنية، الخاصة المدارس في التعليم مشكلات

 .الأردن ،4 ملحق ،31 المجلد
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 في والمتوسطة الصغيرة المشروعات معوقات ،(2417) بسام كركي، أبو شاهر، أكرم العوض،11-

 بن الحسين جامعة مجلة ،(منشورة) ماجستير رسالة المالكين، نظر وجهة من معان محافظة

 .الأردن ،(1) العدد ،(3) المجلد للبحوث، طلال

(، دراسات الجدوى الاقتصادية وتقييم المشروعات )تحليل 2445العيساوي، كاظم جاسم، )-12

 نظري وتطبيقي(، دار المناهج للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان، الأردن.

 والمتوسطة الصغيرة الريادية المشاريع ،(2412) محمود بلال الوادي، الله، عبد ليث القهيوي،13-

 .الأردن الحامد، دار التنمية، عملية في ودورها

 جامعة مجلة منشور، بحث التعليم، احتياجات الخصخصة تلبي هل ،(2443) عزيزة، المانع،-14

 .السعودية ،12 المجلد الثاني، العدد دمشق،

 في البطالة من الحد في ودورها والمتوسطة الصغيرة الأعمال ريادة ،(2413) سالم ياسر المري،15-

 .السعودية ،(منشورة) دكتوراه رسالة مقارنة، تحليلية دراسة السعودية، العربية المملكة

 تواجه التي والمعوقات المشاكل أهم ،(2415) أكرم وسام الرملاوي، حسين، أحمد المشهراوي،-17

 نظر وجهة من غزة قطاع في العاملة الأجنبية المنظمات من الممولة الصغيرة المشروعات تمويل

 العدد عشر، التاسع المجلد ،(الإنسانية العلوم سلسلة) الأقص ى جامعة مجلة فيها، العاملين

 .فلسطين الثاني،

 قاعدة توسيع على وأثرها والتشريعات القوانين تنظيم ،(2441) مسعود المهدي المغيربي،17-

 بطرابلس، والمتوسطة الصغيرة المشروعات على تطبيقية دراسة والمتوسطة، الصغيرة المشروعات

 .ليبيا طرابلس،- الليبية الأكاديمية ،(منشورة غير) ماجستير رسالة

 والمدارس الحكومية المدارس في المدرسية الإدارة دور  ،(2445) الغني عبد أحمد عمر المناعمة،18-

 رسالة مقارنة، دراسة التعليمية، العملية تحسين في غزة محافظات في الخاصة

 .فلسطين ،(منشورة)ماجستير

 نمو في المتخصصة الوطنية للمصارف التمويل سياسات أثر ،(2411) ىمصطف حسن المنير،19-

 في والمتوسطة الصغيرة المشروعات على تحليلية دراسة والمتوسطة، الصغيرة المشروعات وتطوير

 .ليبيا طرابلس،- الليبية الأكاديمية ،(منشورة غير) ماجستير رسالة الزاوية،
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 المحلية التنمية تحقيق في والصغيرة المتوسطة المؤسسات دور  ،(2411) محمد مشري  الناصر،20-

 رسالة والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات لترقية الوطنية الاستراتيجية دراسة المستدامة،

 .الجزائر ،(منشورة)ماجستير

 الصغيرة المشروعات مخاطر تقويم في الحسابات مراقبة مسؤولية ،(2417) رافد النواس،21-

  .العراق ،47 العدد ،23 المجلد والتدقيقية، المحاسبية للعلوم المحاسب مجلة والمتوسطة،

(، تقييم وإدارة المشروعات المتوسطة والكبيرة )منهج كمي مع دراسة 2442الفضل، مؤيد، )-22

 والتوزيع، الطبعة الأولي، عمان، الأردن.حالة(، مؤسسة الوراق للنشر 

 بالتنمية وعلاقتها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطوير إشكالية ،(2411) حجاوي  أحمد،23-

 .الجزائر ،(منشورة) ماجستير رسالة المستدامة،

 حالة الاقتصادية، التنمية في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دور  ،(2442) شيبان أسيا،24-

 .الجزائر ،(منشورة) ماجستير رسالة الجزائر، في والحرف التقليدية الصناعات

 وسبل والمتوسطة الصغيرة المؤسسات معوقات ،(2413) علي باللموش ي، الأخضر، عمر، بن24-

 جامعة الجزائر، في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في المالي المحاسبي النظام ملتقي تطويرها،

 .التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية الوادي،

 المشروعات تنمية في الإدارية المعلومات نظم دور  ،(2413) بركة سالم المجيد عبد تنتوش،25-

- الليبية الأكاديمية ،(منشورة غير) ماجستير رسالة طرابلس، مدينة في الصغيرة الصناعية

 .ليبيا طرابلس،

 .لبنان مجد، دار والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات وتنمية إدارة ،(2447) نبيل جواد،26-

 المؤسسات تمويل أساليب تحسين في المالي الدعم هياكل دور  ،(2413) فرحاتي حبيبة،27-

 .الجزائر ،(منشورة)ماجستير رسالة ،(2411-2441) الجزائر حالة دراسة والمتوسطة، الصغيرة

 الصغيرة المشروعات تمويل في المالية والمؤسسات البنوك دور  ،(2447) مناور  حداد،28-

 المؤسسات تأهيل متطلبات من الدولي الملتقي والجزائر، الأردن تجربة من إضاءات والمتوسطة،

 .الجزائر والمتوسطة، الصغيرة

 الصاااااااااغيرة المؤسساااااااااات اسااااااااتعداد مااااااااادى حااااااااول  استشااااااااارافية دراسااااااااة ،(2411) الأماااااااااين حلمااااااااوس،29-

 ،(منشورة)ماجستير رسالة الأغواط، بولاية المنطقة حالة دراسة المعرفة، إدارة لتطبيق والمتوسطة

     ر.الجزائ
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 رسالة غزة، بقطاع الحكومية غير المنظمات في المشاريع تقييم ،(2414) علي حماد رشاد حماد،30-

 .فلسطين ،(منشورة)ماجستير

 دراسة والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تمويل في الإيجاري  القرض دور  ،(2411) طالبي خالد،31-

 .الجزائر التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم كلية ،(منشورة)ماجستير رسالة الجزائر، حالة

 دراسة والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تنافسية لتطوير كآلية التأهيل ،(2412) مدخل خالد،32-

 .الجزائر ،(منشورة)ماجستير رسالة ،(2414-2445) الجزائر حالة

 الصغيرة المشروعات أداء على وأثرها الإدارية القيادات ،(2411) المهدي مفتاح فاطمة دله،33-

 رسالة طرابلس، بمدينة والمتوسطة الصغيرة المشروعات على تطبيقية دراسة والمتوسطة،

 .ليبيا طرابلس،- الليبية الأكاديمية ،(منشورة غير) ماجستير

 في البطالة مستوي  تخفيض في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دور  ،(2413) وفاء دويس،34-

 قاصدي جامعة ،(منشورة)ماجستير رسالة وتونس، الجزائر بين مقارنة دراسة النامية، الدول 

 .الجزائر مرباح،

 في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الاستراتيجي التسيير ،(2447) محمد سلطاني رشدي،35-

 بسكرة، بولاية والمتوسطة الصغيرة الصناعات حالات تطبيقه، وشروط وأهميته، واقعه، الجزائر،

 .الجزائر ،(منشورة)ماجستير رسالة

 مساهمة دراسة والمتوسطة، الصغيرة للمؤسسات المصرفي التمويل ،(2415) صالحي سامي،36-

 .الجزائر ،(منشورة)ماجستير رسالة الشعبي، القرض

 البطالة، ظاهرة من الحد في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دور  ،(2414) قنيدرة سمية،37-

 .الجزائر ،(منشورة)ماجستير رسالة قسنطينة، بولاية ميدانية دراسة

 العاملين، سلوك في وأثرها بالعمل المرتبطة الثقافية القيم ،(2417) إبراهيم خديجة شتوان،38-

- الليبية الأكاديمية ،(منشورة غير) ماجستير رسالة مصراتة، الحرة بالمنطقة ميدانية دراسة

 .ليبيا مصراتة،

 رسالة والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تمويل استغلال إشكالية ،(2412) برجي شهرزاد،39-

 .الجزائر ،(منشورة) ماجستير
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 نظر وجهة من الخاصة المدارس في الإدارية المشكلات ،(2444) أنيس عزت أمنة صالح،40-

 رسالة فلسطين، شمال محافظات في والطلاب الأمور  وأولياء والمعلمين المديرين

 .فلسطين ،(منشورة)ماجستير

 القانوني الإطار تعقيد بين الخاصة المدارس وتشغيل بإنشاء الترخيص ،(2415) فاطمة صلاح،41-

 .مصر الاقتصادية، للدراسات المصري  المركز منشورة، عمل ورقة العملية، الإجراءات ومعوقات

 والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات تمويل في البنوك استراتيجية ،(2447) عمران الحكيم، عبد42-

 .الجزائر ،(منشورة) ماجستير رسالة المسيلة، بولاية العمومية البنوك حالة دراسة

 أداء على وأثره السليم الإداري  التنظيم أهمية ،(2414) محمد أحمد منير السيد، عبد43-

 بمدينة الأسماك لتعليب التاريخي الرباط مصنع عن دراسة والمتوسطة، الصغيرة المشروعات

 .ليبيا طرابلس،- الليبية الأكاديمية ،(منشورة غير) ماجستير رسالة صبراتة،

 دراسة البطالة، امتصاص في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات دور  ،(2412) يىيح القادر، عبد44-

 .الجزائر ،(منشورة)ماجستير رسالة تيارت، بولاية حالة

 وجهة من الأردن في التعليم خصخصة نحو التوجه ،(2445) محمد خليل أسماء الله، عبد45-

 ماجستير رسالة المتوقعة، والنتائج الأسباب والتعليم، التربية وزارة في والمعلمين الإداريين نظر

 .الأردن الهاشمية، الجامعة العليا، والدراسات العلمي البحث عمادة ،(منشورة)

 لتنمية كمرتكز الأطفال رياض في التربوية الأنشطة ،(2411) السيد حسن إخلاص عشرية،46-

، الخاص للتعليم السودان الخرطوم، مؤسسة رياض للطفل، القيادي السلوك
 
 المجلة نموذجا

 .السودان ،(3) العدد الثاني، المجلد التفوق، لتطوير العربية

 اليازوري، دار الصغيرة، المشاريع إدارة ،(2444) ىموس  قاسم أبوعيد، الله، عبد جهاد عفانة،47-

 .الأردن

 التجارة في ومساهمتها والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تأهيل ،(2413) أحمد عزيزي  عكاشة،48-

 .الجزائر ،(منشورة)ماجستير رسالة الجزائر، حالة دراسة الخارجية،

(، الإحصاء الحيوي للسنة الثالثة 2412زيدان، الكاتب، نصر الدين مصطفي ) علاق، عبدالله-42

 بمرحلة التعليم الثانوي شعبة علوم الحياة، مركز المناهج التعليمية والبحوث التربوية، ليبيا.
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 نسبة تقليل في والمتوسطة الصغيرة المشروعات مساهمة مدى ،(2441) الهمالي أمهنا علي،50-

 والجفارة طرابلس بمدن والمتوسطة الصغيرة المشروعات على تحليلية دراسة مل،الع عن الباحثين

 .ليبيا طرابلس،- الليبية الأكاديمية ،(منشورة غير) ماجستير رسالة وسبها، والزاوية

 الجامعة، المجلة منشور، بحث ليبيا، في التعليمي التغيير إدارة ،(2414) يعل المبروك غمادي،51-

 .ليبيا الثاني، المجلد عشر، السادس العدد

 ومعوقاتها، أهميتها والمتوسطة الصغرى  المشروعات ،(2413) سالم صالح غنائم،52-

 .ليبيا الثانية، السنة ،السابع العدد الزيتونة، جامعة مجلة ،(منشور )بحث

 المؤسسات وترقية تطوير في الجزائرية التجربة ،(2441) محمد قموم، وبو شريف، غياط،53-

 والقانونية، الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة مجلة التنمية، في ودورها والمتوسطة الصغيرة

 .سوريا الأول، العدد ،24 المجلد

 مصادر لأهم دراسة الصغيرة، للمشروعات الإسلامي التمويل ،(2443) محمد فرحان،54-

 .الأردن ،(منشورة) ماجستير رسالة التمويل،

 في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في التسيير مراقبة واقع ،(2411)الصغير  محمد قريش ي،55-

 .الجزائر ،2 عدد الباحث، مجلة الجزائر،

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات والتحديات، المعوقات بين ،(2417) عوالي بلال، رزيق، كمال،56-

 دور : بعنوان عشر الثالث الدولي المؤتمر الجزائر، في المستدامة التنمية وبعث لتحقيق كآلية

 الواقع المستدامة، التنمية تدعيم في والمتوسطة الصغيرة للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية

  ر.الجزائ والرهانات،

 دراسة الصغيرة، المشروعات في والتمويل الاستثمار استراتيجية ،(2447) كنجو عبود كنجو،57-

 جامعة الخامس، العلمي المؤتمر ،(منشور ) بحث حلب، في الصغيرة للمشروعات ميدانية

 .الأردن والمالية، الإدارية العلوم كلية فيلادلفيا،

 الصغيرة المشروعات تمويل في العربية مصر جمهورية تجربة ،(2444) مرس ي محمود لاشين،58-

 .مصر ،(3) العدد التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم مجلة وتطويرها، والمتوسطة

 الجزائر، في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويل في البنوك دور  ،(2412) لوكادير مالحة،59-

 .الجزائر ،(منشورة)ماجستير رسالة
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 دراسة والمتوسطة، الصغيرة المشروعات وتطور  نمو معوقات ،(2441) علي أميرة مفتاح،60-

 رسالة بنغازي، بمدينة والصناعية الخدمية والمتوسطة الصغيرة المشروعات من عينة على ميدانية

   .ليبيا بنغازي،- العليا الدراسات أكاديمية(. منشورة غير) ماجستير

 عمل ورقة البطالة، أزمة تخفيف في والمتوسطة الصغيرة المنشآت دور  ،(2442) إيهاب مقابلة،61-

 .لبنان بيروت، العربية، العمل منظمة للتشغيل، العربي المنتدى في

(، المركزية وأثرها في الرضا الوظيفي، دراسة ميدانية بصندوق 2417مراد، محمد علي )-72

مصراتة،  –الضمان الاجتماعي فرع مصراتة، رسالة ماجستير )غير منشورة(، الأكاديمية الليبية 

 ليبيا.

 ئر،الجزا حالة دراسة والمتوسطة، الصغيرة للمؤسسات التنموي  الدور  ،(2415) عليان نبيلة،63-

 .الجزائر ،(منشورة)ماجستير رسالة

 القدرة تكوين في التكنولوجي للإبداع استراتيجية دراسة ،(2412) نذير بن الدين، نصر64-
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 مصراتة –الأكاديمية الليبية 

 مدرسة العلوى الإدارية والمالية

 ق م الإدارة

 الإدارة والتنظيمشعبة 

 

 المشاركين:ال ددددددددادة 

 طيبة: تحية 

يددددتم إجددددراء  دراسددددة الماج ددددتير فددددي الإدارة والتنظدددديم نيددددل درجددددة اسددددتكمال متطلبدددداص  ددددددددددددددددددددددددددددددار فددددي إطدددددددددددددددددددددددددددددددددد

اقددع المشدروعاص الصددغيرة والمتوسددطة فدي مجددال التعلدديم الخداص دراسددة ميدانيددة " ،  بعندوان: " تقيدديم و

 لتأهيلكم العلمي وخبرتكم العملية 
 
نضع بين على عدد من المدارس الخاصة  في مدينة مصراتة، ونظرا

ة المرفقدة، والتدي تتكدون مدن ث ثدة أق داى، الأول : يتعلدق بالمعلومداص الخاصدة انصحيفة الاستبيكم أيد

بكدددم، والق دددمين الثددداني والثالدددث يتعلقدددان بالمعلومددداص الخاصدددة بمحددداور الدراسدددة، نأمدددل الإجابدددة علدددى 

للوصددول إلددى ( أمدداى الإجابددة المناسددبة  جميددع الفقددراص الددواردة فلهددا بكددل دقددة، وذلدد  بوضددع ع مددة ) 

اقددع الفعلددي يددتم الحصددول عللهددا مددن حضددرتكم ، مددع التأكيددد علددى أن المعلومدداص التددي نتددائج تعكددس الو

 ست تخدى في أغراض البحث العلمي فقط.

 

 

 تقبلوا فائق الشكر والتقدير 

 

 حواء أبوبكر بالحاج الباحثة:
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 أولا: المعلوماص العامة: 

 ( في الخانة المناسبة: نأمل وضع إشارة )

 العمر:-2

 سنة )      (   35سنة إلى أقل من  25من                              سنة )     (                                 25أقل من 

 سنة  فأكثر )      (54من                      سنة )      (            54سنة إلى أقل من  35من 

 الجنس: -1

 أنثى )      (                                          ذكر )      (                                              

 المؤهل العلمي: -3

                    ثانويااااااااااااااااااااااااااة عامااااااااااااااااااااااااااة )     (                          دبلااااااااااااااااااااااااااوم متوسااااااااااااااااااااااااااط )      (                                 دبلااااااااااااااااااااااااااوم عااااااااااااااااااااااااااالٍ )       (      

 ماجستير  )       (                                            دكتوراه )    (                                      بكالوريوس/ ليسانس)      (               

 الوظيفي: الم مى-4

 نائب المدير)    (                المدير )     (                                       المالك )     (                                                 

 : في مدارس التعليم الخاص سنواص الخبرة-5

 سنوات )   (  14إلى أقل من  5سنوات )   (                                                         من  5أقل من 

 سنة فأكثر )   ( 15سنة )   (                                          من  15إلى أقل من 14من 
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 ثانيا: محاور الدراسة:

 المحور الأول: معوقاص مدارس التعليم الخاص:

 ص
 

 العبارة
 م

 
 منخفض ما حدإلى  رتفعم رتفع جدا

منخفض 

 
 
 جدا

: المعوقاص التمويلية:
 
 أولا

      صعوبة في الحصول على التمويل المناسب من المستثمرين الأفراد.هناك  1

      توجد صعوبة في حصول مدارس التعليم الخاص على القروض المصرفية.  2

3 
ماااااادارس المؤسسااااااات المصاااااارفية ضاااااامانات صاااااعبة التحقيااااااق ماااااان طاااااارف  تطلاااااب

 .التعليم الخاص

     

4 
التعلاااايم  الاسااااتثمار بقطاااااعة حااااول يااااتعطااااي دراسااااات الجاااادوى بيانااااات حقيقلا 

 الخاص.

     

5 
تمتنااع المصااارف عاان المساااهمة فااي تموياال ماادارس التعلاايم الخاااص عنااد توساايع 

 نشاطها.

     

7 
هناااك صاااعوبة فاااي تااوفير القاااوائم المالياااة لمااادارس التعلاايم الخااااص للجهاااات التاااي 

 تطلبها.

     

: المعوقاص التنظيمية:
 
 ثانيا

      التعليم الخاص فترات زمنية قصيرة فقط.تغطي خطط العمل بمدارس  1

2 
نقااااااص المعلومااااااات المحاساااااابية والمالياااااااة لإدارة ماااااادارس التعلاااااايم الخاااااااص حاااااااول 

 الأداء.

     

3 
تطلاااااب مراقباااااة التعلااااايم اتبااااااع إجاااااراءات إدارياااااة روتينياااااة معقااااادة عناااااد تأسااااايس 

 مدارس التعليم الخاص

     

. هناك صعوبة في التعامل مع مؤسسات الدولة 4
 
      إداريا

5 
يتم اتخاذ بعض القارارات بنااء علاى التقادير الشخصا ي لماديري مادارس التعلايم 

 الخاص.

     

      عدم الفصل بين الاختصاصات والمسؤوليات في مدارس التعليم الخاص. 7

      هناك غموض في الواجبات والمسؤوليات في مدارس التعليم الخاص.  7

      الخاص إلى وجود هيكل تنظيمي فعال. تفتقر مدارس التعليم 1

: المعوقاص القانونية:
 
 ثالثا

1 
صاااااعوبة الحصااااااول علاااااى التااااااراخيص الرسااااامية عنااااااد تأسااااايس ماااااادارس التعلاااااايم 

 الخاص.

     

      ضعف مستوى تشجيع الدولة للاستثمار في مجال التعليم الخاص. 2

     الخاص.تتعدد جهات الإشراف والمتابعة على مدارس التعليم  3
 

4 
يفتقااار التعلااايم الخاااااص إلاااى وجااااود قاااانون موحااااد يااانظم عماااال مااادارس التعلاااايم 

 الخاص.

    
 

      تفتقر مدارس التعليم الخاص إلى قانون ينظم عمل عقود الموظفون.  7
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 أي معوقاص أخرى تذكر:

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

.................................. .. 

مزايا المحور الثاني: 

 التعليم الخاص:

 العبارة  ص
رتفع م

 
 
 جدا

 

 رتفعم

 

 منخفض إلى حد ما
منخفض 

 
 
 جدا

1 
تقااااااادم مااااااادارس التعلااااااايم الخاااااااااص الأفكاااااااار والمباااااااادرات الفرديااااااااة 

 الجديدة.
     

 بينه وبين التعليم  2
 
 منافسا

 
     يخلق التعليم الخاص مناخا

 ص
 

 العبارة
 م

 
 منخفض إلى حد ما رتفعم رتفع جدا

منخفض 

 
 
 جدا

: المعوقاص الت ويقية:
 
 رابعا

      المعلومات اللازمة عن سوق عمل مدارس التعليم الخاص.نقص  1

      هناك ضعف في برامج الدعاية والترويج في مدارس التعليم الخاص. 2

      صعوبة تحديد الفرص والتهديدات التي تواجه مدارس التعليم الخاص. 3

4 
التعلاااايم هنااااك نقااااص فااااي الكااااوادر الفنيااااة المتخصصااااة فااااي التسااااويق فااااي ماااادارس 

 الخاص.

    
 

      تفتقر مدارس التعليم الخاص إلى مؤسسات تسويقية تساندها. 5

      هناك ضعف في برامج البحث والتطوير والابتكار في مدارس التعليم الخاص. 7

: المعوقاص البشرية:
 
 خام ا

1 
يوجد نقص في المهارات والقدرات البشرية المطلوبة داخل مدارس التعليم 

 الخاص. 

    
 

      يوجد مستوى تدريب منخفض للموظفين في مدراس التعليم الخاص. 2

3 
هناك ضعف في استخدام تقنية المعلومات بالشكل المطلوب في مدارس 

 التعليم الخاص.

    
 

      تعتمد فرص التوظيف في مدارس التعليم الخاص على العلاقات الاجتماعية.  4

      مستوى الحوافز الممنوحة للموظفون في مدارس التعليم الخاص منخفض. 5

      انخفاض مستوى المرتبات المقدمة للموظفون في مدارس التعليم الخاص.  7

7 
التخصصاااااات فاااااي مااااادارس التعلااااايم هنااااااك نقاااااص فاااااي أعاااااداد الموظفاااااون لااااابعض 

 الخاص.

    
 

: معوقاص البنية التحتية:
 
 سادسا

      تفتقر مدارس التعليم الخاص للمواقع المناسبة. 1

2 
المبااااااني التاااااي تعمااااال بهاااااا مااااادارس التعلااااايم  تهنااااااك ارتفااااااع فاااااي مساااااتويات إيجاااااارا

 الخاص.

    
 

      الخاص.تتوفر خدمات الكهرباء دون أعطال في مدارس التعليم  3

      هناك صعوبة في توفير عيادة مدرسية بمدارس التعليم الخاص. 4

      وجود تكدس في أعداد الطلاب داخل الفصل الدراس ي. 5

      تتعرض مدارس التعليم الخاص إلى مضايقات من الجيران. 7
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 الحكومي.

      يعمل التعليم الخاص على تخفيف العبء على ميزانية الدولة. 3

4 
في مدارس التعليم تتوفر علاقات عمل قوية بين الموظفون 

 الخاص.
     

5 
ياوفر التعلايم الخاااص مساتوى تفاعال كبياار باين إدارات الماادارس 

 وأولياء الأمور.
     

7 
تااااااااااوفر ماااااااااادارس التعلاااااااااايم الخااااااااااااص مرافااااااااااق تعليميااااااااااة مناسااااااااااابة 

 لاحتياجات المراحل التعليمية المختلفة. 
     

7 
تتمياااااااااز مااااااااادارس التعلااااااااايم الخااااااااااص بتقاااااااااديم خااااااااادمات تعليمياااااااااة 

 بالجودة المناسبة.
     

1 
تعماال ماادارس التعلاايم الخاااص علااى إيجاااد التااوازن بااين الجانااب 

 التعليمي والترفيهي.
     

      تتمتع مدار س التعليم الخاص بالمرونة في الإجراءات الإدارية. 2
      تتميز مدارس التعليم الخاص بسرعة اتخاذ القرارات. 14

 

 تذكر:  أي مزايا أخرى 
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 م حظة: 

 نأمل من سيادتكم ملء البيانات الآتية:ف ،إجراء مقابلات شخصية ةنسيتم بالإضافة لهذه الاستبا

 هل ترغب في المشاركة: 

 لا  )           (                                   (                                                     نعم )  

 نأمل منكم إعطاء البيانات الآتية: فإذا كانت الإجابة بنعم 

 ...............................الاسم: ...........................................                   رقم الهاتف: ...........
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  (21مادة )
 

 تختص إدارة التعليم الحر بما يلي:

 متابعاة مؤسساات التعليم الخاص بمختلااف ماستوياتاه والمعلمااين بالتعليم الحار.-1

إتماام الاشهادات العاماة )أساس ي، ومتوسط( التنسيق مع إدارة الامتحانات في إجراء امتحاناات -2

 بمؤسسات التعليم الحر.

 اعتمااد نتائاج التعليام الحر فيما دون الشهادات العامة.-3

 دراسة إجراءات منح الإذن بمزاولة نشاط التعليم الخاص.-4

راسة اقتراح تحديد الحدين الأعلى والأدنى لتكاليف ورسوم الدراسة بكل مرحلة مان مراحل الد-5

 .بمؤسسات التعليم الحر
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