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 ــداءهلإا
 لمتعل  وإلمع  لسعي نحو إل طموح إ ي  رر  ي  لذي  إلدروح وإ لىإ  

 الله ،، رحمهما أ ا ً وأ ان ً ليي  اندني  وان  لذروح أ خي إ لىإ  
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 تقـديرشـــكر و 
نجاح شكر  لكلو ،لمقا مقام   لكلو ،شكر قصيدة لكلو ،إنجازمُبدع  لكل

من  ىلإ ،معرفةلعطاء والمن أنار دربي با ىلإهديه شكر أُ لا لفجزي ، وتقدير

وأن  ،صرارلإم والعليتحقق با لمستحيلاوأن ، ا  رنجاح أسراللأن ت منه ملتع

 .تميزلنجاح والا طموح حتى تحققلبا من يغرسها ىلإهمة تحتاج لملا الأفكار

 جعيديلمحيد ا لدكاتور: نفبيلاسيد لا لضلفااأستاذي 

 ،مستمر مة وعطاء  ي من جهود قي   لى ما قدمته لرك عأشكُ 

تدريس لا هيأةأعضاء  جميع ىلإعرفان لشكر وال يفوتني أن أتقدم بالاكما 

جميع  ىلإك ل، وكذجامعة مصراتة -قتصاد لاا يةلفي ك لعمالأا إدارةبقسم 

ي في لمساعدتهم لمركزي لمساعدة بمستشفى مصراتة الطبية العناصر الا

 .بياناتلى الع لحصولا

كثير لارشاداتهم ورراههم لإكان بدعمي و أسهمواذين لساتذة الأا جميع ىلإو 

 . فيهم جميعا  فبارك اللهبحث لهذا ال والفاهدةنفع لمن ا

ي  نصيحة  لأسدى إ أومن ساعدني  لكلتقدير لشكر والأتوجه با وأخيراا 

توفيق له الأسأ، كما جزاءلي خير اجميع عن   لجزي اأن يُ  لوج  عز  ة  اللهلساه

 .سدادلوا

  حيد منتهدهلغ ال حتى مبللهحيد لوا

 بدحث لا                                                                                               
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 بحثلص المستخ
اىالامناالجانباالإاارياوالثقافييالنفعالاذكا االااواقعاممارس ابحثلااتناولقاال   
االا ابمستشفىامصرات  الممرضين امستوىالابهافاالتعرفاعلىامركزي، فروقاتافي
االا النفعالاذكا  اوفقاً اللي االشخصية متغيرات اعلاوا، اتأثلتعرف ايى ثقافية الااالأبعاار
اإلىاي،لنفعالاذكا االىاال(اعتحفظلواذكورةالنموذجاهدوفستياا)ال التعرفاعلىااإضافً 

ىامنهجالباحث اعلقاااعتماتاالا.الممارساتاالإااري اذاتاالعلاق ابالذكا االانفعالي
تالامقاب(ا10)اإجرا اعناطريقابحث،لتحقيقاأهداافاااىلإالوصوالل الحالاراس اا
اممرضا326منامجتمعايةضمااالمشاركيناىلعااستبان ا175اوتوزيع المهيةكلشبهاا
 .ليبي
االإالتوصلتياتماالنتائجاالومناأهدماااااا مركزيالممرضينابمستشفىامصرات االيهااأنَّ

اعليتمتعونابمستوىامرتفعامناا ايةعاالا%اتلانفعالاىاالسيةطرة اا.81بما تانبيَّاكما
افروقاالنتائج اوجوا النفعالاذكا االفيامستوىااااتعام وسنواتاانوعلمتغيراالياتعوا

يالنفعالاذكا االفيامستوىااااتفروقفإنامتغيراالسنابيناا،امناجانبااخر،ام خلا
االإااري اممارساتالماتاعاالنتائجاإضاف اإلىاأنا(.0.043بالال ا)ممرضينالاىاال
اايلنفعالاذكا االل افيةمااا%68بمعالاإجمالياقاره اأما االاراس . لكاف االممارساتاقيا

%،ا69اوالتحفظابمقااراالذكورةابُعايارتفاعااقاابينتاالنتائجيخصاالأبعاااالثقافية اف
ا(اعلىاالتوالي.ا0.031،0.212وأنهماايؤثرانافياالذكا ابقيةما)اعلىاالتوالي.ا%80و

تبن ِّياقاراأكبرامناممارساتاالتوصيةاتاأهدمها:ااعرضاهدذااالبحثامجموع امنكماا
اتعززاالتياتاريبية الاوراتاالاواعم،االاختيةاراوالتعيينالذكا االانفعاليافياعمليةاتا

افياالمواقفاالانفعالية تحفيزاالتصرفاتاالإيجابية االسيةطرةاعلىاالانفعالات،اواكذلكا
اامناالممرضين.



 

 

 

 ل ولإ لفصــــــــــلإ

 بحثلل عــــــــــــــــنم لإ طنرإل  

 

 مقنمة 1.1

 بحثل ة إمشكل 2.1

 بحثل إ أ ونإف 3.1

 بحثل إ تلتسنؤ 4.1

 بحثل منهجياة إ 5.1

 بحثل أ همياة إ 6.1

  إلبياننات جمع مصندر 7.1

 حنود إلبحث 8.1

 إلتعريفنت إل جرإئياة 9.1



 

2 
 

 مقدمة 1.1  

نمم          س  دي         ة ين              ا      نمم                       لمحي                        البش             ص           العنص           الا ليمث             

 س         م            ا           ين  لبش         بش           لا ل ف          ل  ال        ين به            م          ي  لع          لا الأف         ا   ا   للاخ        

 الأنش           اجب         س و لدت        ئ            ما           ه     ن            م ر           ا  وه   دري                      و ففين  ففس           لم        ا

   ا   ف           بيع          الما لي  ي          اخ        لا
ا
            ي             ل           ل        ت   لعم       لنمم         س  خ ا         

ا
ك. و            

 تي قد تنج   نه.لبي  السلش    المضبط وت ك     ىل  ل ف  لهذا ا

 ل        نمم           لما لين  اخ         لع          ل(  ن  س               ا  ا1998) Golman   بت          ن        د ل     
ا
   يع         د  ع م         دا

ت       ه لااففع    ار ى ل      خب      ساس ف س         و فم                 قدرت      ه    وس لا ف                          هلك      ه الى          يم ل       

 لع ا          لعدي         د             الليخض            الأف          ا ف                ا  لا خ          لا س يي         س، وتميينه             م            ن الا واففع          

 لات            ي لس الا ففع             لا ا   ار ف وق             س  يفي              لوت ض            م  ه            ذ، اف  ي             (  لف وق             س ال هم               )ا

 (.2015 ن لم )ج  لففع لا ذ    ال مس    جيد    ا لايمك   ن ت  نق  

 لس بش           لا ففع           لا ى ال          س          ي     ل  )    الففع           لا ذ    ال          ف               ل           ذا ف           ن              ر  تم             ال     

ه م          به         لا ا  ا       ب   و ل م        لا ا   ار  ل   ج        ل       ت       ي  خلحديث         ال         راس الم( تع       د           ا يج          

              ا اراسل ا ل تناي          د              قب          
ا
ن             لمن            الى تل          ت          ي تع م          د  لخد ي            النمم           س الم  خ ا           

 صحي .ل   ي  ال م يض وال ب ش     لبش 

ب          ة لي         ه الذ  يبن         ئ  ل         ا الأ  س          ي ل ي          لع            والا            رال ت ض         ي   لفص         لوي ض         م  ه         ذا ا

ن           اق         ل علمب        ة والس        خد             الما ج ا ي        ل ا ع يف        س لب        ة ودت       ئ ال  الا         دا ا  مش        

   ي .لمم ضين  مستشف   ص ات  المد  ال  لففع لا ذ    ال م ر   ا
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 بحثلة المشك 2.1

 ج           لما  ال اري        م ر           لمب         ة            افخف            س            الل  يس        ي  لا  لش         لمايمك          ت دي        د   

ذ    ل               افخف             س              ا            خدا  ا            وج             فم            المم ض          ين  لففع           لا ذ    ال          ا ىل          

    قبلففع لا ا
ا
  (.المم ضين  ي  )لم ستشف   ص ات  ا   ار  ل    اري 

ى  ستش          ف  ل           ي   لا  را             ا               ج ا ب دث                       لب           ة ق              ال  ال ش              ن          ق             لل

ين ال اري         م ض        ين و لما               ن            سلا  ن          ( 10)           د   ج         ا ق           ي                 ي        لم ص         ات  ا

 ب         ة لغ           ف             ض           ال   ب          لأ او 
ا
ت        ي ل ش         اس المابي ف         س و لى ال          ل حص          لوا  ي        دافي 

ى ا  كش           ف  وج            س ل           ي   لا              لا   ادرا           لن          د            ع  ال. ب           ةل  الت           د وج              ش           

ف           ) م ض         ين و  اري         ين و  ب           ( ل ن   ف              خ ل                      ف          ا  يعم ف           و  ع         د  لفم            خ 

   لففع        لا ذ    ال       نم                    م ر          الل
ا
  الففع        ل  ذ   لل        م       ق    ى ف        ل         ل ص         حلا  ل       ى         عي 

  أ د    :لا و       

مستش         ف  م ض         ين  لمدي ي  والم         ا ل                ي             م         لففع          لا ذ    ال          س              م ر            ا .1

   ي .لم ص ات  ا

ك  لذل           م            للا ا نميمي            لوا  ال اري           اسج           ا ل اب           ة و بيع            لني               لا     في            .2

 ستشف .لم   ا ل  اال  الك  د      لو ذ

   و قيق.ل م ل  بش لففع لا ذ    القي   ا     في  .3

 ي  لا ى  ين           ا            ل         ت بين              للاب          ة             خ         لس          خد               الم ا  الأ دي  الا ا          .4

  . لففع لا ذ    ال ف    ا   راكو ع ف   د  

م ض          ين و           د  لمد  ال            لففع           لا ذ    ال                      راس وق          دراس المدي ي  لم          اتج ه           س ور   ا .5

 حسب ن.ل خذه     ا
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ذ    ل          ى  س              ال          مم ض          ين  لل   فظ(ل          وا ذ  ر ل          )ا ثن في           لخص              الت          أ يس ا .6

 ديه .ل  لففع لا ا

 - ش اس  هم  :لمس ف فه ت  ا  ت     د     الا ن  لم ار     لبي ف س الى ال ن  ا  

م ض       ين لما ل  عي       ين وقب         لخ ي        ر والا حس       ب ن  ن       د الي                   الففع لا          راس الم        د   خ       ذ ا .1

م                       لم         د  ت          ف             راس ا ىل         ديه      ل        ع في          لمس          ي س الما ىل         نم          ل ون ا

   .لتي يشغل فيف  ال ا     ال لم  راس الما

 .  ف  ل ا ذ  ر وللتسب  ل    لففع لا ذ    الس    ارتف    س    الا ن  لمف  ررا  الا اخ   .2

ع         داس (  ن رف           لمج          ي  والأ   ي           ) المك ال م          يض( و          ذلبش          ي  )   ن           ال ار  الم         ا قل           .3

   .ستشف لمتي يند    الخد  س الى ال   ل ل حج  ا

ى ل      وت            الأف       ا  لعُ       ف   م ش       اس  ن في        ت        ك            م      لن فس        والم ن ا ىل       نم        لا .4

خص                لى ال              س  ن              ا لا ففع             لا ف  الا    م              يعن            ي اخ             لعم            لا لتهه   اخ            لااففع             

 شع ب.للثن في  لا

 س              - ال اري         م ر           س لم              ) ال         تمث ل لا دل          دي         د             اى وج            ل           لي         دوه                       

ت         ي  يت           افخف            لوا    (لففع          لا ذ    ال         ى ال         ثن في            لا الأبع           ت         أ يس  -  لففع          لا ذ    ال         ا

ق  أنش          ل                ي  فيم         ي علم ستش       ف   ص        ات  ا ل             ي           م       لففع        لا ذ    ال        م ر          ا

 ب ة.ل  ال ات  وج    ش ب دث     ا  كش ف  فلت جيه ا و   ت   م ضين  لما لو  م 
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 بحثلأهداف ا 3.1

 ال اق         ال ار  والثن           لمم ر         ى ل        ع        ف   ل          ا لب        ة ي مث       ل          ا الأ  س        ي        دف  ل ن ا     

ه ت          نعكن  جم                          ل         لاذ               خل                     ي   والم   مستش          ف   ص          ات  الففع          لا ذ    ال         ا

 ت  :لآ   ا لخ ا   ه  وت مثلم ر  س المق   لهداف  ت علأ ا

   ي .لم مستشف   ص ات  ا  لففع لا ذ    الل  ال اريم ر  س لماى ل ع ف   لا .1

   ي . لمم ضين  مستشف   ص ات  المد  ال  لففع لا ذ    ال س    ا قي   .2

ى ل         (    فظل        واذ  ر  ل         نم            ه فس        تيد )الثن في           لا الأبع           ع ف                   د  ت         أ يس  .3

   ي .لمم ضين  مستشف   ص ات  المد  ال  لففع لا ذ    ال س    ا

 ىل           نم ل             ستش         ف لم    ال اري          ني           اسلا تس           د ت         يلا   ا         ي سلا بع         ض تن         دي  .4

 عن ا        لل  فيف ل       ا  ا لأ ا  س                      ييي       د  يج           ت ج       ه  ف       ه ىل          لففع        لا ا ذ   ل       ا

 .  س  د لما  بي لا

 غي            ساس لمبع            ض ا ىل               تع            ي  لففع             لا ذ    ال            ى وج               ف وق             س                ال             ع             ف   لا .5

 .الشخصي 

 بحثلت  ال تساؤ  4.1

  ض               ل س             ن  د             لتش            راس المب               والا لي           لخ           ي  وت لن           د ت             ا             ع ا  وتل     

ت       ي ق            به          ل ي  الا            لا درا          الن تج                    ال ش         اس الم   و را          الففع         لا ذ         ال       ا

ل لا تس          لب دث           م         ف           ن       ه  جم                     الا
 
ب        ة  ل ض          الم           ي             ور  س ش        

  -ت :لآاوه  

م ض       ين  مستش       ف  لموج          فم         ا            لففع        لا ذ    ال       ا ف           ار ل  م ر         س ا         ه   .1

   ؟  ي  لما   ص ات
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   ي ؟لما  م ضين  مستشف   ص اتلمد  ال  لففع لا ذ    ال   ه   س    ا .2

ى  م ر            ل         نم              ه فس         تيد  ل(   فظل         واذ  ر  ل         ثن في           ) الا الأبع                                      .3

     ي ؟لما  م ضين  مستشف   ص اتلمد  ال  لففع لا ذ    الا

  بحثلأهمية ا 5.1

 لتتب             همي            ا     
ا
ب           ة                ف          ه يخ                           ا  كش           ف    ض             ُ              ود          دية نس           بي 

 :يأت ت  د  فيم    نمم سلم    اراسل ا   و    بُ للتسب  ل  

فن            ل             ف        لففع         لا ذ    ال        ف            المنم           لج ف          ال                      ا  اال             العل         ي  .1

               لففع           لا ذ    الل          ع في            لمفج             الع اي             و           د الغ            اللس            ن    لا الأ  ي           س

 يبي .للا لعملاخ ب ر،     ي   ا للاخ

             ي   و             د  لم                  ستش           ف   ص             ات  الففع            لا ذ    ال             بيع               م ر              ا  ي            ن .2

 .الآخ ي     ل ع  لمم ضين  ند اللتسب  لت بينه   

     في            ن            اراس و لب            ة  ن           د اتخ              الستش           ف                ف                الم    اراسل اا             ف     .3

 يي      ائه .لم ضين لم ك الت جيه  

 بحثلمنهجية ا 6.1

      
ا
 المم ض         يند  ل          لففع         لا ذ    ال        ا ال ار  والثن             لمم ر           اق          الا  كش         ف   ىل                   عي 

يعكن ل      ب       ة لتص      مي  ا و . ل      ح لي        نسة  را         ا  فن      د ت        تبن              ي  لما  مستش      ف   ص       ات 

 
ا
  تصميم 

ا
 كمي (.لن  ي  والبي ف س )اليس خد  ف  ين    ا ا  كش في 

   لففع                         لا ذ    ال                          ض                        ي  خص                            الن  ي                          لبي ف                         س الا ا                          خد  دي                        ة 

      ل كمي  لبي ف س الا وا  خد  
ا
 رقمي 

ا
 .  يفس  تس  لاس الب ةواف 

 :  الآتي بي ف س لب ة    الخي   نسجي  اليه ف فه يمك  تل ن  ا  
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 بحثل( عناصر منهجية ا1-1) ل جدو 

 لتفصي بيانلا نهجيةلمعناصر ا

 - المم ضين دراسيةلة الحالا

 ستششاي ل تصميم الا

 رتباي ل ا
 - ارتب  ي  س ا  كش في لا اي ي  تس   

  ي ف س ف  ي  و مي  طل خ  بحثلنوع ا

بيانات  لأداة جمع ا

 نوعيةلا
  ل ي لمشخصي  شبه الس الا ن  لما

  ا  خدا      سلا  ن   10 د  

 مع ين للة لثلا

 1 Taylor and Gibbs (2010)(QDA)  بل   نوعيةلبيانات  الا ليلتح

  للاا  ن ا  ا  د عررةةلمانتاج ا وبلأس

بيانات  لأداة جمع ا

 شميةلا

 تب ف : تبني وتصمي   ن يين لا ا

 ب ةلعن ا  ال

عين  لا تب ف   ا  خدا  ا 175 د  

  بني لعش ا ي  الا

 شميةلبيانات  الا ليلتح
     س ن لف دار  و لا رتب ،  الا ا

  ب ي لا ليلاخ ب ر ت   ت 
 ميهل  علا  خ    ميه ول ي ف س  ع

 باحثةلصدر  ععداد الما

 بيدنفدتلا جيع مصدير 7.1

 بي ف س هم :لجم  الى ا  خدا   صدري  ل  الب ة ا  مد

 واس لا ا للا                 خ              ي                لأولبي ف               س الجم                ا ىل               ب دث                لج              أس ال/ يددددددددددددددة لأولصددددددددددددددادر الما . 1

ي             لس                 ي           ق  ا             خدا  رلا ن             لم  ن  ي             لبي ف            س الا لي           لوت             ت               لا،ع وض             لما

Qualitative Data Analysis  (QDA), Taylor and Gibbs (2010)          ج ف       رخ       

          ف              لما دص          ي ل ا الأ          لي كمي                       ي        ق          د             لبي ف         س الا لي        لفن        د ت          ت 

 .  Minitab و SPSSكتسوفي    ه : ل  ا   ا

نم      لا   رال ب ة و    لس الا ا  تب ، تس    ىل ب دث  لاتج   ا/  ثانويةلصادر الما. 2

س لا ن لمك الب ة  و ذلق   م ض   الاعل اس ا والفجليني ع اي  ل اج  المى ال  م    لا ا للاخ

                                                           
1
 Qualitative Data Analysis  (QDA هو أسلوب يتم من خلاله تحليل المقابلات  شبه المهيكلة  يبدأ بتحديد بروتوكول المقابلة :)

 والانفاصر التي تتضمنفها وحتى تسجيلها وتلخيص اجاباتها.
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 اق  لمى الع   ل  لما ىل  ض ف  ل ب ة   ل    ض   اتن ولتي لس  ن  الب    ال ن ري  والوا

 .الفتسف ع مد     شبك  لم  مي  الا

 بحثلحدود ا 8.1

 ل  ثه  ضم   جم       ا  فج مب دث   لتن   الند ال
ا
  -:يأت   لمحدو  ت  تنسيم   وفن 

ى  را               ُ  غي            س    س             ي واد            د وه              ل            ب             ة  ل ض              ي : اف ص              المح            دو  الا .1

تض        من    غي        ساس   الأبع           (  تم           را          ه ض        م   جم                       لففع         لا ذ    ال        )ا

 .   خ   ف  ي  

   ي .لم ستشف   ص ات  ا   في :لمحدو  الا .2

  ل           ح ل ن ال          وهُ             يمث              ي  لمم ض           ين  مستش          ف   ص            ات  المبش           ي : الح          دو  الا .3

 درا  .لعني    لما

  ودت          ئ 31/12/2017            فت         س لا للاب          ة خ         له          ذا ا  ج          ا ت            ي ني          :لح         دو  الا .4

4/2/2018 . 

 جراييةل اتعرريفات  لا 9.1

             ي  لم مستش          ف   ص           ات  ا م            لمين             به            ا له             ب           ر               ر و   فع            ت  ل نفعرددددددددددال ا

 م ر  .لما للا    خلا  ك   ل  ويت     ه  اع ا     اي الآخ  بسب  تص ف س 

               لوقب                     ي  لم مستش        ف   ص         ات  ا  ى          ئلم  والاي ل         ع         ي             اله          ا تعردددددددداي  لا

 بي  وتندي ه .لسل ش ر    ش   ه  ا للاخ

           راس وق         دراس لم           ي  لم             ستش         ف   ص          ات  ا  اراسل ا          د  ا           خدا  ه            مارسدددددددددات  لما

  .لففع لا  ق  المى السي     ل ى ئ  والم  والاي ل     الففع لا ذ    الا
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 ل               ستش            ف لمدي ي    لم            ا  ن              اس واه م               س اه               ب             ر                  درري: لمدددددددددددداتجاهددددددددددددات  ا

 م ضين     د   .لمد  الي  لففع لا ذ    ال م  راس ا درا   لا

 لشخص            ي  قب            ل يب ت            ه ال                ي  لم مستش            ف   ص             ات  ا م              لمه                            دا  ا  لتسدددددددددددداهلا

 ه  دل يض و ن ي  ن   جه ف         ملمريب س ا
ا
   جه ف      ي ي   ه.ل    الا

 للاى ض       بط ففس       ه خ        ل                  ي  لم مستش       ف   ص        ات  ا م         لمينص       د         ه ق       در  ا  تحفظ لدددددددا

  ى ئ.لم ه    ال ع  

ن فس         لم م اا       ف س ا           ي  لم ستش       ف   ص        ات  ا ل اخ        م         لمتم          ا         د  ه         ذكورة لدددددددا

 تي ين   به .ل فيف  ال ب س فج ده    السع  ل  وافج مل وا

ق         س لاف           ت          ي               ي  لم ستش        ف   ص         ات  ا ل اخ         م          لمت ج        ه ا          د  ه           نوةددددددددةلأ ا

 غيس  ند  م ر   نش  ه.لو ي  وت اض     ا

  دي      دف        ويض        لجي         خ لا تن      دي  خ      د  س   ىل       ه         ب       ر            نمم        تس      عى  ستشددددددف  لما

ص      ف  لوق      د تغي      سس ا  ت       أو س   فلا     ف       ا   خب      ساس و        هلت      ي يش      غل ف          الوا الأقس                 

 ب ة.لث    ب دلفتس  قي   ا للا بي خل   ي  ص ات  ا ىل ه لن ف في  لا

جي           ص         ف  لا تن        دي  خ        د  س   ىل         ه           ب         ر              نمم           تس        عى  طبدددددددد  لا مصددددددددراتة مركدددددددد  

كب       س  ج          بي       س   ت مي       ن       في        سى          ار  و ل                      اج       د به          ويلمدين         الما ل اخ        ي         ول

    ونش    .ل م

 ويس        ع ن            ي  لم ستش        ف   ص         ات  ا ل ن  اخ        ل        يعم الأف         ا             ه          ش         ي   مريدددددددد ن لما

  بي .ل يض والمتي ي   ج   ال  االأ   يخد   لل  لتندي  خد    كم ىل 
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ق        ه            لا عم       ق            لم ض       ين والماي            له         جم          ي ف        س تفص       ي ة لدددددددحالدراسدددددددة امدددددددنه  

  ل               ح لتفس                 وض                 ه               ذ، ا ل لا خ                و                  دلغ                  ال                ه    ن ل               عمذ  يل               ستش               ف  الما

 (.م ضينلما)

ى ا          خدا     ا        س              ا  ل        ذ  ين           ل        ب            الن                     الك ال        ه            ط لخددددددددتلمبحدددددددث الا

 كمي .لن  ي  والبي ف س الجم  ال

ى ا  كش            ف  ل           ذ  يع م          د  ل            ص             ي  الن                           الك ال           ه              ستششددددددددددداي  ل تصددددددددددميم الا 

 ؛ي           ولس           أ ا  لا ن           لمى ف              ال           م             لا ا للا               خ         لففع          لا ذ    ال         ف          ه    م ر            ا

    ا  جم                لص              ي ي                   لخ               و  به                لستش              ف  والمم ض              ين   لمبي ف               س                  الجم                ال

 (.  الا تب ف ) الأخ   بي ف س لا

س  ع           و          لا  ن          ج        ا ل ب       د  به         لم ض       ين ي          المه          ين          ش        ا ي            ا   لثلدددددددكدددددددرة ا

ذي  ينتسد        ن ل       ا ي الآخ         م ض       ين لما ىل          ب دث       لت جي       ه ا للاس           خ       لا ن         لما  ج        ا           تتب         

 س  ع  .لا ن  لم  ق  ا  ج ا 

ى وض           ل         م            يع م         د  لموا  ب دث         له            ب          ر              د          ار           ين ا ة لدددددددددهييكلمت  بدددددددددب  ال قدددددددددا لما

خ         و  ليي        س           د    ويش        تس، ف ه                   د  ا ه          ج   ته  وت          ن   يُس فس            ه         لوا                      ور 

 .لس الحد    ند الما ح ور الم   



  

 

  ثني ل إ لفصــــــــــلإ

 سنبقــــــةل إ إل دبيانتمرإجعة 

 

 ليدفعنانء لالذتطور مفهوم إ 1.2

 ليدفعنانء لالذفهوم إل فرة  ل  إل ولىنظر إل وجهة إ 1.2.1

 ليدفعنانء لالذفهوم إل فرة  ل ثندياة إل نظر إل وجهة إ 2.2.1

 سنبقةل رإانت إلدبحث من إل ت إلعرض تسنؤ 2.2

 ليدفعنانء لالذنحو ممنراة إ ةإل دإريمارانت لإ 1.2.2

 ليدفعنانء لالذقينس إ 2.2.2

 ليدفعنانء لالذنموذج ووفستين ال ثقنفية ل إ إل بعندقة لاا 3.2.2
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 مقدمة 

نمم         س لمأن ا         ت          د    لح         لعص          النمم         س            المت        ي تش         ده  الكثي        س  ال          دي س ال ن ا      

 به         لت       ي تعم       لابش        ي  ل  ق        س البش          وال          ال          ر      تس        فيدت       ي لا كل       ت ن جح         ه        لا

 لدت        ئ ي          ن  ص        در فع           ف م        ه وت          ي ،لق جدي        د  ا           وتس          ي  ا            ر               نل ق        در ا

وت في            الأف         ا                ي        ق ف            لاك  ل         ي  ن         ق  لا ي ا           و لممنمم           ه         داف   اللي ن        ق 

            ين   و ففس                الأف            ا              ا    ف                         ين   ص           حي  ل ه             بش            لس           ي     لس والا ففع            لا ا

ي  ي             له             اع  لاتهت  تع م           د                ا           ب نمم            س لمخ ا             و ن جمي             ا ئه  ار             د و الأف            ا 

          و   لعم        لا ىل         ج        أ ل            وتل          مك             تس       ييس  نش          ه  و  م ل لعم        لى ف           ال        دا م          لوا

ش                لمس و ع ف              الا ففع             لا   ن            د ف               الاجم                 لي              ه            ذ، ال تم               ف  لاجم                 و لا

  .لففع لا ذ    اله الد    ر م ع     ع    وهذا    ي ل   ن  ورائه  والا

ي            و يف  ل م           لأ ا لج           لمتس          ب  ل    لففع           لا ذ    ال            هي            ا لفص          ل ي ض            ه          ذا ا  لآت            

 ى   اجع          ل           م             لا ا للا              خ         ف          لب          ة             وج           س فم            خ لس الا ا          تب ، تس            

 -:الآت  لش ل م    ض     اس  ن   لا الأ  ي س

 س  ن لا الأ  ي سخ    اجع  ل( ي1-2رق  ) لش 

 

 

 ب دث لصدر:   دا  الما

 تس  لاس الب ة  ف    الذ    الاففع ل 

   اجع  الأ  ي س الس  ن 
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  لنفعرال ذكاء التطور مفهيوم ا 1.2

  ال ار   لج            لمب           دثين              الق            اه م             الات           ي لف           هي  الم               الففع           لا ذ    ال          ا يُع          د     

   بين        الج ف        الا  و        ي لعلج ف        ال        ا ا          ا
ُ
ب       دث ن          ت جم         ل  ال      ن       د اخ لم       ر   و لم

(Emotional Intelligence )          ي س )ا ىل    لففع          لا  ج         دان   الع           ف   الذ    ال          ر            ُ س         م 

عجج               ب  لس              ور والح               والا ىل               ع               ف  يش             يس لش             ع ر (. وا  ض             ي   ع ف ه               ف               ن  الا

  لففع           لا س           ر   والايي          س   وس           ر  لي            الففع لا خب          ساس الواي  لس           و لما ىل            ج          دان  يش          يس لوا

 ىل             ش            ع ر  فيش            يس لغض                                ال              ت  والخ ف  والبي                لس            لس الا ففع             لا ا ىل             يش            يس 

 (.2015 ل اد  )   ي ا لدف   والحسي    لش    الما

 نم                       ت جم           ه         ذ، البغ         ض ا      
ُ
ي س و ي            ن   ع ف ه           ق         د تب         دو  خ لم     ف          لس         م 

 
 ن   لا

 ىل         ب         دث ن يس        ع ن لا  ا        ب   لص         لمفمن        ذ ف          ر ه        ذا اعن        ئ   لمفف        ن ا ىل          ه          تن           للا 

ع  ف           ف ع        ف  لوا لعن       لرتب        ،         ين الا تفس       يس ا للاه           خ      ل       وض        تع ي          قي       ق وواض         

ف          لي      دف  ا لكتس        يص       ح ه  نش       ،    اا       لم ج      دان  الش       ع ر ال           ال       ع  ف         أ ه        د لا

 (.  2010   عداو  بي )ل   و  يج   ف   ش ي     قد ي  ن  ليلما ىل 

 ؟ لعنلا ل    ثلع  ف        ثلل لذ  جعلع  ف      ؟ و   الل لهن : ه ل تس   لك  ال

  وع  ف           لوا لعن         ل          ين ا ل          داخلن ي          ون تفس         يس د مي           ايب          دثلا ل تس            له         ذا ا لجع               

  س                 ه  لا ففع               لا  ي هم                 ف  لفص              ل يمك                الا فكي              س و ف              ه لس والا ففع               لا ا
 
  ي س ل                لا

 ىل        ف           و يفي         اد ي ج       ه لد  ال       ع ف         لمى ال        بي       س   لت كم          ق        افين تع م       د بش         نمم         

  ل      فه      ي ت   و                        دف   لا ىل        ل  ا        للي        لففع لا         راس المي        والعنلن      دراس ال       يي           ا

 (.                                     2010   عداو  صحي  )لا لش لدتئ ي   ف  ره     لعنل فكيس    الا
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نم         لذ  تع       د س وج         س ال         الففع        لا ا  وع         ف  لذ    ال         و ف           الهن         ف           ص                  

             ف       ه لااف ف         ين )  ىل                  ت ض       ي ه 
ا
ق       در  و          ر   خص        ي    و  ي          فن       طلق       در   نق         

 (  وفيم  
ا
 -تع ي : ل  ال     الذ   ض فه ع يف س و د  له  هذ، الأ      يأت  ع 

   لنفعرال ذكاء الفهيوم المفسرة لمى الأولنظر الوجهية ا 1.1.2

 ى          ي لمن          ن ال                          الاعن         د ل               داي           الففع          لا ذ    ال         ن         د            ن               ف           ر ال     

ن                ل م               ه     ذا المي       ل   ل      ن   ول Mayer and Salvoy ( (1990    ن     د   نش     

ت               ه لاف                  واففع لش                   الم اقب                 لموا  ار ل ى ال               ن               در   ل ف               ه افي               ه ض               ح  و    ذ   ل               ا

ت        ي تت                      ل ص         ف س ال ك والس        ل  وتميينه          وا          خدا               ت جي        ه اي الآخ          س لا واففع         

 - :لففع لا ذ    الل  Mayer and Salvoy  ع ي لنص ص لبعض ا يأت ف  . وفيم  لا

ي         د لى ت  ل         ن         در   ل عبي         س   ه            والس  دق            وتنييم             والا ففع          لا ا   راكى ل         ن         در   ل" ه           ا

  لففع          لا ى ف            ال         ن         در   ل فكي         س  والي           ال ن         د   تيس            م ه           ل  ل  ا           لا  وس  لا ففع          لا ا

  "ل        عنل ج        دان  والنم          الس  م          يع        يم الا ففع         لا ى تنم        ي  ال        ن        در   ل جدافي           والع ف          الموا

 .(544: 2014  ورخ ون  لا )    

 ميي       ن  ي هم          وا         خدا  ه       ذ، لوا ي الآخ         ف           وش       ع ر لى   اقب         ش       ع ر ال       ن       در   ل" ه         ا

ذاتي           لش             المه         ذ، ا ل  وف             ي           تعم         ي الآخ           ذاس و ل          فكي         س             الا ني            لش             لما

 .(111: 2010)د  د ودس ن  "ي الآخ  وتنميم       ش       ارتهه و يفي  

 ف           الس           المى ال       ن       در   ل          ا لع         ف  ي مث       لذ    ال       ب دث        ن  ن الفي       ه ين        ر ا
ُ
س        تب   لم

 ىل         ض        ف  ل     عبي       س   ه        لوف م          واف          ل    ا ش          راك للاشخص        ي           خ       لذ    ال                 ا

 ج م           الا س            المى ال       ن       در   لا
ُ
ف           ش             للاج م                      خ        لا ذ    ال       س         تب             الم
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ك لذل         بي   لس         لتهه  الاويم            اففع            يج             ل ه  بش          ل         ي               لر  فع           ف           رو  ي الآخ           

         أ يس ل           اي          لعنلك قدرت        ه الو         ذ  شخص        ي لف           و ع ف         ه اللع           لذ    ال        ف                     تبط   

 س.لا ففع لا ى ال 

   لنفعرال ذكاء الفهيوم المفسرة لمثانية النظر الوجهية ا 2.1.2

ف         لد  ال      ي        لى  ف      ه ق      در   نل        ر       يوا  لففع       لا ذ    ال      وا           تفس      يس ا   ل       ن ا         ل ي               

    ا  Mayer and Salvoyدي     ه  م      وض     ح   ل  اج    د  لمع      رف  الم  تب         
 
س     ب  لذان   ف       الل

ذ  ل           ( اGolman1998) ىل              يع              لففع            لا ذ    ال                         افتش            ر ا لفض           ل  ن الا               ف             ر،  

ع اي        ل  ه      رف    ت      خ ه  ال       ودس                وض     ح ه  ج Mayer and Salvoy لاه         أ م      

 ش              ض          خم    يت            188  ل          كف              لفم              ا لي          لق                 Golmanف           ن    2015س          ن  ل

               ت ني         ق   ا  ع           ف  تس         لذ    ال         ى ال           لوج            ق         دراس  خص         ي  ت         د نم            له         ذ، ا

  ن هن            ك ق           دراس يي           س  Golmanنمم            س  ويع ن           د لما لف            ا   اخ           لل و  مي           ن  لفع            
ا
 يض            

                فج               ا
ا
   م             

ا
ع  في              لج اف              ال               ا لف                ت             د س                             ل ع في              ت                 ورا

 لا              ر   لمن            در  والط              ين ال   ف                 خ             لففع             لا ذ    ال            ت            ي تب            ين  ن الج م  ي               والا وا

 ا للاكتس                  خ        ف       ه يُ  لع ف         ف س                لمى ال        يع م      د 
ُ
  وفيم         لم

ا
بع       ض  ي       أت م ر           يض       

 - :لففع لا ذ    الل Golman ع ي  لنص ص لا

 جم               ه           لففع          لا ذ    ال         (  ن  ا2014  )ل         حل( و يي         ة وا2011            دس           )  لي                           

و        م س  خص       ي  دي       ه ا       ف س ل لت       ي تش        ل  واف         لت       ي ي م          به         الن       دراس ال         راس والم          ا

حي          لدفين                     اق         ال  وف           ش          ه  اي الآخ         ق ت       ه           لا  ك             ل       تمكن       ه           ا

 ف . لخ لما
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ى  ع ف          ش          ، ل       ف           ل(  أف       ه ق       در  ا2010   لل       لما ؛2010            ج          )            ل م         ي                  

              فكي         س لل ليل ميي          ن  ي ه            وا           خدا               دل  واي الآخ           س لا ت         ه واففع           لاو  اقب           اففع 

 .لف ج  و فع  لس بش لا شكلما لس  د    دلم ك السلا  ف  ر ل ج

ه            ق          در   أف          ه  Golman  ي           ا، لم            لففع           لا ذ    ال          (   ف           ا ا2016ع            د )ل نص           ر وا                   

ى  ش               ل           ع           ف   ل  ك  به              وال          وا   ارتهه           ذاتي             و لش              المى ال           ع            ف   لف                          الا

   نمم س.لما لى مي      ا   مل ن  ب  تس  د   لق ف وف   ملخل ه  ل أ يس  لوا ي الآخ  

  لففع            لا ذ    الل            Golman ج             فم             لس             ن  ل ع يف            س الق          د ي             ن تفس           يس               ا     

 ي           فن         ط(   لين ق         در   نل         ي           و ل ش         تسك               ف         ه )ق         در  و            ر   ن
 
بُ             ل  ن  عم           الا

ل                ر  بش              لموان             در  للومن                    ض              ور  ي              ون  Golmanذ    بع             د ل             ذي    ف              ا ال             ا

              ي                             ب لل ل  ق             لففع            لا ذ    ال                          ن ا Golman            دون ر   ي                ذلك تس            و   

ك ق      د ي        ن لذل      ن      در   ل يمك         ن ت         ر  ون وج         ق      در          الا        ر  لمه      ذ، ا  ن  م ر          و لما

عك      ن ه         لاو فم           ن      دراس(لا ل        راس قب      لم   أف       ه )الففع       لا ذ    ال      ن ن        تع ي        الم         يي      س ا

  لف           بش         لد  ال        ي  اج        د   يمك           ن لففع         لا ذ    ال        ن الأ  ص        حي  لا
ا
وي           ر   بس        يط ج        دا

ن و لم       دي    وه       ذا           ي        ا، ا س        م  لبش         ي الآخ                    ل ف         لوا م ر         لما للاوي       ي ا            خ       

              ع      ل  والففع       لا ذ    ال     دي      ه          ر  ال  تك       ل      و  لعم      ل        ق   ل م        ا ىل       نم        ل ن     د ا

               ج            ا   عين              لعم           لكن           ه بع           د فت           س                البداي              و ل   اوالم ى            ئ(الآخ            ي  )م لا            ه 

  ل  لففع             لا ذ    ال                           ي                 ففس            ه وا تس             ب                ر  الا                  ا
ا
ى ل            يص            ب   ش             ف 

                       ه  Golman كل        س           . وق        د          ين  لمذي            ف ا  ع        ه            فف        ن ال        م ض        ين الما

(Emotional Intelligence ن ا  )       عُم           و ن بع        ض ل ن       د             ال  يتناي        د            الففع         لا ذ    ال

           د  تج           رب  للا             خ            ع            ف ل عيي          ي              ئه  ال             دري لا ىل            ن    ج            ل          ن             يملا
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          ا   تدريبي          عين         للا          خ         و ق         لم       ه                    ور ال عين         وض       ح   ف       ه            يمك         تع

(Golman   2015). 

ت         ي  وت ض       ي             للا            خ       لففع        لا ذ    ال                  رخ        ون            ي   ف           ا م         ق           ُ      

             ل فص             لبش              Golmanقد             ه 
ُ
  ى  ف            ه ُ  ل               لففع             لا ذ    ال            ا ىل               ينم

  ن اج م                              

  ُ   ىل         ض        ف  ل  
 وت            لبُ            ويي       سه            ا (Bar-On& Singh) ع ف                  لمن       در  والن ا          

 -:الآت ن   لى الف هي   لم    بعض هذ، ا

ي              لففع لا ن            دراس ال نم                               اى  ف            ه "ل               لففع             لا ذ    ال            ا (Bar-On2000(                ف      

ص           ع ا س ل كي                           الى ال           ن           در   لف              الت           ي تم           ن  الك ال           ج م  ي              تلا شخص           ي  والا

 (139: 2010  لللمض ي  ". )الحي   والما

مثي          ساس لل            ج    لا ا ىل           ف             لى  ف          ه ق          در  ال             لففع           لا ذ    ال          ا Singh (2006)              ف      

 للا ه                 خ      لس      ي     ل ع       ي  به         والمبي         ال         ا  وف         لا لن تج                  اخ      لي        الففع لا ا

 (2011صحي  و  درو  ) م ف   لر  فع  ف  ر

 لا   الأخ             د        داهم            جتي فم          تس       بق لففع         لا ذ    ال       ف   ف         هي  الا  ي             اخ        ل              

 أ ي      د ل         ا ((Bar-On& Singh         ه  بُ         لو جم                   ا Golman ىل       يع          لفض      ل ن ا

ف           دت        ئ ي         مك  لك           الت        ي يم لي          العنلن        دراس الى ال         يع م        د  لا  لففع         لا ذ    ال        ى  ن ال         

م ر          دت       ئ لما للا          راس  كتس       ب            خ        ىل        و فم         ي              لعم       لا ل          رف           ا        ه  اخ       

       تف .لي م    ذ    اففع 



 

18 
 

 سا قةلدراسات  البحث م: الت  ال عرض تساؤ  2.2

   لففع         لا ذ    ال          ض           ا ل س          ن  د          لب            الا لي        لخ        ي  وت لن        د ت          ا          ع ا  وتل   

 م        وض      ح            ل فس      يساس ل                   ت ض      ي  ابُ لد  ال      ف        لخ لمنم        الت      ي  يت        وج        س الوا

 :  وه ب ةللس لا تس      ت  وضع    لففع لا ذ    الن    ل علما ح ور الم ه  

  لنفعرال ذكاء النحو ممارسة ا ةالداريمارسات  لما 1.2.2

نمم          لما ل   اخ       لففع         لا ذ    ال        همي          و ور ا ال ار   لج        لمحديث                    الب            ال          مس ا     

  اراسل ا  و الأف         ا ى  س            ل                  ا     ف             ه ت ق          ف               م         ل        لا م غي        س ي                      خ

 ت ض       ي  بع       ض ا ت        نمم        س  و لم  
ُ
 لذ     ت مث       ل       ن                    ال تب          به       ذا الما  ال اري       م ر         س لم

 -ت :لآ   ا

 تدريبيةلبرامج الا 1.1.2.2

             وج            الااف      
ا
ت         ي تن            ي  ف         ه ل  والففع          لا ذ    ال         ف             المفس            لمث في           النم           الق          

م ر              ا         س                ه           لما للا   يمك           ا تس          به              خ           ي           و            ر   خص         ي (ل)ق         در   ن

ن  و  ن وا            ر لم                         ج   لك دس                           ي            ا،             ل           ش           خ   و ل خص           ي  ي م              به             ا ا           ف 

 ين ص          لا دريبي           و لب        سا   ال  يمك          ا تس          ه              ي        ق الففع         لا ذ    ال          ف         ن ا وييسهم        

  ف لو فم                             ي           ق ا فن           ط ي             لعملخب           س  الا للاا تس             ه               خ           
ا
ذ    ل                       دري   يض            

ق        س لاعلا ل ش           د         لموتنم       ي  ا  ي الآخ         ذاس وف          ل       ى ف          ال       ي          لن  لا ل  يمث       لففع        لا ا

 للاي           يمك           تنمي ه           وت  ي ه                       خ         لق   ع         ديُ  كلو          ذ  ي الآخ           ق          س             لاعلذاتي           والا

ه          ل     ي       ن  الأف      ا درا       س  ن ت     دري  لا   بت      ك لذل       (Yahaya et al., 2011)  ل عل     ا

                  ور الففع       لا ذ    ال      ى ال         يج         
ا
ذي  يع       ف ن          فن        ل       ففين الم ق         ف       ل  خ ا       

ى ل      تس        د            لخ ا         تدريبي               ا    تنفي      ذس يمك        لا ففع       لا ى ال      س      ي     ل         ج اف        ا
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ذ    ل          خ ا                          ي  ال           دري  ال(   م             ن             ا   اClarke,2010)  لففع           لا مي                           ئه  ا

             يدر           ن ت         أ يس الوي   ب            لد  ال         م  لس           ش         به فم ي           ُ   ا         ب   لففع          لا ا
ا
ب         سا   لب          

( 2015 درا            خ ف         د  )  خ            ى   غي         ساس   اري           ل            لففع          لا ذ    ال         خ ا             ل دريبي          الا

  س            تي   و را              لما الف  لي            ى ت ني           ق ل              لففع            لا ذ    ال           ت           أ يس تنمي             ا               مست           ي لا

 .   فيف لس ر المى ت  ي  ال   ،    يت تي ل( ا2010خ فد  )

ن             اراس لد    خ            ذ  ال             لففع             لا ذ    ال           ض             ور  ت            ف   س                  تف                            ا م              ن      

( 2014    ورخ          ون لا              ؛ 2009ش              ل؛  ا2009    لا          ) را                     ه             ج           س  دس          

  وي ف       ق            لمد  ال       س لا ففع        لا ى ال       س       ي     لعن       ي ض        ور  ت        ف  ق       در  اي
ا
ك ل         و        ين  يض        

ش               ل درا              ا   لففع            لا ذ    ال                       دري  وال  اتن ول           ت           ي لدرا             س الا  دي           د ن هن            ك 

   و را              لففع            لا ذ    ال           ى مي                س               ال                       دري   ل                            ا   ا  يت            ت           ي ل( ا2011)

ى تنمي                           راس ل            دريب              لب           سا   اللي             لوج              ف   ىل              لت           ي ت ا           ل( ا2015يم ن  )ل            

ب         سا   لي          القي           ف   ىل         ت         ي ه        دف  ل( ا2016)  انل        علا را           ك ل         ذ   و لففع         لا ذ    ال        ا

  . لففع لا ذ    الى تنمي     راس ال دريب   لا

( Hooper,2002)ف ي          ق ف           ن  را             ل            و  ا لعم          لى ال           م           يض تع م          د  ل ن   ن            ا             ن 

ت               لعم         ل          ين   ض            ف ي         ق ا ل ف           لي           الى  ن  مل                    دس    (2015              ي         ق  ر   )

  و ف     ه يمك        ل س       ن ل ه        بش      ل  الأف      ا   ب     س          د ج        ل  بش       لففع      لا ذ    ال              راس ا ىل      

 دريبي           . وبه          ذا لدوراس ال          ب          سا   والف           ا                 ي          ق الل تس          ب  ل    لففع           لا ذ    ال          ت            ي  ا

 لا  ب         ر و ن لا ين                     ين الع          ل  ي س الى          ل                 دري   ل خ        ذ وفيف          ا  اراسل اى ل         يج          

جدي         د  ف س            خ ا           لع         داس المج          ي  والأ ا  وحديث           ل نني          س الى ال                   دري   لين ص           ا

 ف                            س                 ا  ل  ال          بش              وت  لا ل ف             ل م            يض ي كم             الا لو ن  بيع             م           
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م                            لمخب           ساس وق           دراس ال د ج             لاف                يلس           ل              ا ولم ض           ين                           د  ف            ا   و لما

   ي .لسلوا النس في ج اف  لا ىل  اف ن ر، ل   د ع في  لمج اف  الا

      
ا
 ؛2014    ى             ي؛ 2011)                ف                              لا              را                           و ك فن            د ل             ىل              ض            ف 

  لففع         لا ذ    ال                  ا   تدريبي          تع        يم            راس ا              ى ل        تس ي        ن  لض         ور  ا ( 2015  خ ف        د 

 م ر         س            دري  ف          لم         ي          ت جي      ه ال       دري  ف         ،  ثلو ن ي          ت جي       ه ا  الأف        ا د  ل      

 . خ     اري  

 تعري ن لختتيار وال وظيفة ا 2.1.2.2

              لللادي ون  ن        د اخ ي          ر وتعي        ين            ففين ج        د  لم        ت        ي يتبع            الع          ييس الما  دي        دهن         ك 

ذ   (  و             ل          ع          ييس              يس           ئ )  خ ب          راس المنمم           س و            ض          م  ه          ذ، الما ل اخ           لعم         ل  

 تن ص           لي        د  ه          ي ل نم         ر تن
ا
ى ل        ش        خ   ل           ي ي وق        در  الأا  و  ل        عنلذ    ال        ى ال        ب         

 ا لس          لما لد        
ُ
 ن        د  لمك الا              ل        غ ل          راس( فه        ي تن                      المق )  ل        عن        د                          ي علم

( 2016م) و   ودس                         ج                        ه  ر بديه           ل               ا  و ب              لا  وك               ل            ر  الم فيف            لل

  في         فن       د         ين  ن لي         ال             ملففع        لا ذ    ال       ع           والمذ    ال                 ا لين         ف                  ل          ا

ديه  ل        لفش       لع             ف         نس       ب  المذ    ال        تفع                   المى ق       دراتهه  ال                 ت         اخ ي        ره   ن         ا  

ع          و س            تف                 لمذ    ال      ى  كثي      س  م                ف ا ي م ع       ن  مس                    ط          ال        

   ن            د لففع             لا ذ    ال             ن                راس الذي  ي ج             هل            درا  الم            ف             ن اك لذل             ؛ لففع             لا ذ    ال            ا

فض            ع               ي      ل ج ه            له            ذا افتيج               ا  خ                ل             عي            ين يج               ن ي  ملخ ي             ر والا ا

            يض           لاى اففع         ل        ين  لع          لا
ا
          ذال  لفص        لا  وعن ا         س لف           ا ىل           اراسل اتهه              

 عي        ين دس                     لخ ي         ر والا   ايف          يج           ن ت         تبط   فلففع         لا ذ    ال        ف         ن ا          خدا  س ا

 فيف              وخص  ص               ل    معن            ئ  ن ف               الففع             لا ذ    ال             فيف                              س                الب            ه الت  
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ى ل         س         ي     ل           ر  المش        خ  ل  ال         ت        ي ت ك                     د  ت له           ا ال ار   ا           لى ال         بتي           لما

ع          ف  لا لعم        ل م         يض ت مي        ن   لص        حي  و  ن          ال   ي          الس  و          ن  ن ق            س الا ففع         لا ا

دي ي  ف            ا           خدا ه              ي            س لم          فيف           تب         ين           د  ت ج         ه اله         ذ، اف          ن خص             

درا       س  درا        ل  ال     ي ي     د  ن  ي وه     ذا          (O'Boyle et al., 2011) عي     ين لخ ي      ر والا ا

اس  ج           ا                لففع           لا ذ    ال          ى ض           ور  ا را  ال          ( اتفن           ا  2014    ى           ي ؛2011  م           ف )

  في           و ن ي          ن لس الا س        بن  و ن          لماخ ب         راس لا وت         فيف                ي        ق ا الأف         ا اخ ي         ر 

 ن          د ين لمد  ال            لففع          لا ذ    ال          ى قي             س              ال          خ ي          ر  ع م          د  لا ي            الج         ي                م

  فيف .لا لشغل

ت           ي ي              تن           ديم   لخد              ال(  ن ج               ا2016ع             د )ل م             وض           ح   را               نص            ر وا      

ي           تس          يني   ون لف   يمك           ت ني         ق لاي         ه  و ل          أ يس  لى ق         در  و            ر  ال         تع م         د   لعمي         لل

خ        ذ  م          راس وق         دراس لأ ك ف ف        ه ي  ج          الذل         ف              ل  الد  ش         يل          لوج                        اففع         

ع         لا  عي      ين            ي      ق الخ ي       ر والا ي        ال   ن      د  ملففع       لا ذ    ال      ا
ُ
          همي        لخ ب       راس و ن ت

 ن  في          ه ( وا          ين1998 ن )لم          ي          ه ج  له          ذا               ش           ر  مي             لعلكف            اس الخب          ساس والل   س           وي

ي          فن        ط تت ه        ي             ه  بس        ب  لعنلى              ق        دراتهه  ال        ت        ي تخ          ر  ف ا ه           لنمم         س الما

 ود        د، ع           لمذ    الل         يمك          لاو    لففع         لا ذ    ال          عجج        ي            اس يمك          تص        تيف    أ ه        لا  ش        ك

 
ا
   في         

ا
           ب بك ف         ن   ا        س ل فيف                    ذلا لش        غل ن        د ين لما الأف         ا  ميي        ن ل ن ي          ن          بب 

ن        در  لو         د  ا  ي الآخ          ف        ظ             ل    وتع          ل                     الي          ن          ب ه  تص         لفص        لتس         ي  والا

ع م      د  لمبي         الق       س اج م  ي         ف لا          ن           لفش       ىل       ي           وه                  نفنل      ى ض      بط ال       

 يمك          لا          د    و   ج           سى ل        ف            لع ف          فن        ط تع ب        س  ي           يي        س واقعي          تب        س   المى ال         

 .ي الآخ  ه    لتع    بل  ف       ا يمين،    لد  الق لبي    ن تخل ذ، ال
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  ةالداريقيادة لا 3.1.2.2

ق          س لا ك ت          بع ه  وان             لى           ل                   أ يس  لذي  يس           يع ن ال           ا  هُ         ي مي         ن لمن             ال ن ا     

دي  لم            ت          ي ا   ن          د   ي م             الففع           لا ذ    الل            ال اري          م ر            س لم ن ا و            ن و ين             ع              

خي          س ل              ا؛2010  ودس           ن  ؛ د            د2009  د            د)              لض                        و ن            د فن          د ل ص          ف س ا

ن                لذ  ي م                            ه ال            ا ي الآخ              ى ل                         أ يس  لوف              ا  بل                           أن ( 2018   و                ش            عيس 

  يج                ل ص             ف  بش             لتهه  و ش               ه   والاى اففع             ل            س            ي     ل ن يكم                             اال اري            

و ن يت        نو وا  ى يي        سه  ل                 أ يس  لس تمك         ه             الا   ا           واففع           ف          ر للاو                        خ        

ه  ه         ا       ف س ل       وه       ذا           ت م         ر د   حي          به         لمم        وف  ال غي       س           اللي         لن  ل وف         والم  

               ي ع ض            ن لما ل اخ            الأف            ا ن لأ و ن             د. لا
ا
 د           دا لأ  جم                             ا ىل             نمم            س                

              عيجم  ما               يي           س              ذ ينو  ففين  لم           ص            ا  س             ين ال  العم           لع  في                           ا   الا

ى ل          س          ي     لادي ي  لم                         ال            ك يلذل            لعم          لتيي          د               س              ض          غ ، ا  د          دا 

ثن                   لا ىل         الأف        ا  اق         ي            لمه       ذ، ا ل(  و           ث       2012 اج  ه         )        ع     لمتهه  لااففع        

ق  ل        نلا  وخ         ف  لس الا ن            اففع         و دي  لم        ثن            ا  ب         س ال يش        ع ون به        ذ، الا         درائه   وق        د 

 ف                        واف           لحم            وال  ا            ا  ف           ر ىل           ي            ج ن   يج  ي         ل  اق           المك             ال          ذ

                   بُ ل         هن        ف       ن ا  (Humphrey, 2012)ن      دراتهه  ل لوت ني      ق ا        خدا            الأف       ا 

وض         ح ا    ال اري         ني             ل  والففع          لا ذ    ال         ق                     ين الاس           ن   ين          ا وج             لدرا           س الا

   و ن لففع       لا ذ    ال               ا دي      ه  س          جي      دلن        د ل         ي م          ص      ف س ا ل          ن        للا         خ

ى ل       ت      ي         دس  لا  (2013  )للا           درا           ع ا        لت      ي تتب                  الن جح        ه         الني          الا

 ق          لا)           ل را        تي         و   سلا ففع        لا ى ال       س       ي     لن         د  م         راس وق       دراس الض        ور  تم          ا

ني              اس لت           ي وض            ح ا بهم              ن  رج              م ر              ال( ا2014   ل           بي و لغ            لا ؛ 2012  و    ي           ه

ن               ي م ع            ن              ن ل ن ا ىل             ا بهم             لوا             د      ف               تفع            لففع            لا ذ    ال                        راس الم
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 ي الآخ             شخص            ي وش           ع ر لى ش           ع ره  ال            ع            ف   لى ال           ي              ل              ف    تف             وق           در    

غي        س لج اف          الش            والمت        ي تكش                     الحديث          ه          الا  ال اري        ني            ل  في        نه   و ن ال

 ل                          ال             تع   ل ف            لف          د    والا ا شخص          ي  دت          ئ ت ن          قل نم           ر،              ا
ا
غي          س  و يض           

ذي  ل        ن            الى  ن ال        اتفن         ا    (2015  عي        دان لا؛ 2009  عم           لا)             ل را                     اتفن         

        دف  وت         ن لحم          ف          ت ني       ق الن        ن تنميم        س ت مي       ن   ل  يخلففع        لا ذ    ال       يم         مون   

  بيس. ل  بش لفع 

ع             ف   م             وض           ح ه  لذ    ال           م            ه   الفس              لمنم               الا  دي           دوج               ىل             ض            ف  ل       

 لعم           لت           ي              ن               ض           م ه                يع            ف  ) نم               ال( وا7: 2016) جعي           د  و قي           قل را              ا

دي ي           أن ي        دي وا لم        ع          ف  ق        د تس          د الا لعم        لي  ال"  ن             ىل         ذ  يش        يس ل        ع          ف ( الا

ذي  ل       ن           الخ        ي   ويس         ي  الل  عبي       س   ه         لخ ا         و ن ي  كم        ا            يفي         ال ش          ه  ا

  وت         ي  لعم       ل          ا يج          ل يا  الم        ف                    س           الا لفع         ليس        خد  ن          ا ف   بش        

 ن  ع          ".  ل        ذي  يعمل        ا الأف         ا  ف                      س              ا  لوا   فيف         ل  ف           ا يج  ي        اتج ه         س 

 لم          ن ا و 
ا
ي                         لذي  ي م ع           ن  درج              ل          ن              ال             ا لعم          ل ن ال             يفض            ففين               

  م         ق و     وه           ي  ف          ن   ا         س ق         در   لويعب         سون              ش            ه  بش             لففع          لا ذ    ال         ا

وه       ذا           دف لديه  ف          ت ني       ق ال       حم          لق ال        ففين وخلم       ثن                   الق        س الاى             ل        

 ت          لذ ي        اففع لني          ال(           ن ا2013ح ادش        )لي ف      ق                   ج        س        ه  را         ا
ا
 ىل       ي       

ذ  ل            ن             ج  ه              الن              د ال  و ن العم            لل               لا ق  ن                ل            ين وخلع              لرف               س                  ا  ا

ذ  ين          ن         ه           ل       ا لعم       لي  ال ش       ع ره   مس        و  للا          خ        الأف        ا ى ل               أ يس  ليس         ي  ا

 ش           ه   م            ف          رئه          يمك         ه             لاو          ن          ين م  لفع          لاتص           بل            يج           للاخ        

 Burnette (2006) را           خ لف          ل       ك  ك        لو   ين  م         يش       ع ون         هل        فيف         و لب       ه الت 
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 )فن          
ا
           ين   دص            ي   ل          لاق             اس  لا           د  وج               الت          ي  يت           ( 2011                             ف             لا

ذ    ل              ووض            ح   ن  س                االأف             ا ني              اس و ل               ا ل             لع              ف  لذ    ال             س              ي س ا

  ل       . وه       ذا يخ الأف        ا   وجن          لى  ن       ه  ن       د ال       ني         اس( ي         ن   لض       ب ، )ال   ن       د الففع        لا ا

نفن ل           ال         عل  يكي           لأ جمعي           الق             به           ا ت        يلحديث           ال ج          رب الي         ه ال   ل                       ت ا         

(APAواخ ب           سس به             ج اف              دي           د                ا )يمك                            ر   لففع            لا ذ    ال           و ن ا    ع              ل

ف         ن ه        ذ،  و                           لا   ل        ش        خ   ن        ذ الد  ال           ج           ا تس         به    ت        س              ف        ه ا        ف  

ذ    ل        معن       ئ  ن ت اج       د ا             تب         ه ال ار  ن         د ل  ي س ال         ر  يج          ن تكتس                           لما

د  ل             لم             ففين ف س                            لل عي            ين لخ ي             ر والا خ            ذ              ه  ن            د الأ  ين ص              الا  لففع             لا ا

   ال اري        ني          اس لا
ا
ت        ي ج          س  ض         ور  ل(  ا2011ك  را                        ف          )ل        ووض        ح      يض         

  بش          ي لم          ار  اللخ ي          ر لا ي           ال   ن         د  ملففع          لا ذ    ال         ي  الى ا           خدا              ل         تس ي         ن  لا

 ال اري       ن           لد  ال        لين ف س                 لع         لد  ال       ي       ه لتس ي       ن  لين ص         ا لاو ن 
ا
  ه        لأ ؛ين  يض        

            ل  ي م           مس                      ال ار  ن          د ل ن ا و         ن  ففين  لم                  ا ليم ر         ن وف            ش        م

  ص        ا  سل         ا ل ع         لى ال      دي       ه ق      دراس تس         د،  لف ف      ه يج          ن ت        ف     لففع        لا ذ    ال      ا

  و                لد للا                خ                 يج  ي             اتج ه              س  ىل              بي  لس             لا  اق              لم                ا ع               لاس لوت جي             ه ا

نمم              وتنمي              لمتج             ، ا الأف             ا   لا عيي            ي و ل  لففع             لا ذ    ال            ي    ه              وا              خدا  ال             نلا

 ؛2014    ى         ي)ك دس                     ج          س          ه  را           ل        ديه   و ل         نميمي          ل ا ن          الم  ي س ال         

 (. 2013  ي    وا       ؛2013   لل  ا

      
ا
 ل              تص          مي  تس                          لا،نن             لى ال          ب دث            ا  م          دس  لف           ن اى                         بق ل             ف           

د  ل             لففع            لا ذ    ال           افخف              ا  وق             ارتف             لاذ   ي ض             تفس           يس  ل             الأول ب           ة الا

 -  : ل تس   لستشف . ويكم  الما ل اخ  ال اريم ر  س لمم ضين  بعض الما
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مريدددددددد ن لم  مدددددددد: وجهيددددددددة نظددددددددر النفعرددددددددال ذكاء الددددددددا نحددددددددو  دارةل ا / مدددددددداا  ممارسددددددددات لأول ا ل تسدددددددداؤ لا

 رك ؟ لما مصراتة مستشف  

      لنفعرال ذكاء القياس ا 2.2.2

              خ ص  و  لا(  ن ا2011  دس              ؛ 2007 عجج ج               )                لض             ح   را                              و ن            د ل     

  حي            به          لمبي            ال كي                       ف          وف  الى ال         ن         در   ل           ن ال تف           يم لم  الففع          لا ذ    ال         ا

   ياجي           س         ن   ل        د ف              لا ا للا           خ         لعم        ليم ر          فه              اج           ض        غ ، ا   ه         و 

عن            ل وا           ) ب        ده ل           را            يت          م            م         وف لنفس         ي دت        ئ             ش        د ال ع         ي  الوا

دافعي                   لوا  يج  ي                 ل     لففع                  لا ذ    ال                 ق                   الا  ( 2013  ن اجح                  ل ان وال                 علا ؛2008

 ل ع         لانفن  ن       د لثن                  لدت       ئ يش       ع ه     الأف        ا  لو ف       ه يم        ر            قب        ذاسل       وت في       ن ا

 تفع                                      راس لمس            ي س الم م           يض ف           ن الق              ا ل م          وا ك             بيع              الغي          س             

 م                ي لس             و لما لوتمك             ه                 ت م             النس            في ن   ل               الأف             ا   ت            يو  لففع             لا ذ    ال           ا

 ن  و         ن  ني          لمى  ف         تهه  ال       ت       ي         دوره  ت            لذاتي         والا الف  لي        كف           و لا ىل        ين         ه  

ي               س ل               أ    ن  ي   ف ي              ق واد              د  ف                لعم              لن واو   ع              للس              عى يتش               ،  ل بيع                ه              ذا ا

 .لعمل ف يق وادد ف   ا لعملل خ ص لأا

           لت        ي ي        دور د  لا الم ض           س                      م  يُع        د  لففع         لا ذ    ال        ك ف         ن   ض           قي           الذل        

ى ل         بس         ب            د  ت          افن      مي          لعلب             النم                       ال ه           وج           س ال   ل         وتخ  لج         دالا

ى   ه            ق          دراس  ع في            فن          ط    ق          دراس و             راس ل          ع            ف   و لذ    ال          تعد ي               ف           س ا

ت ض         ي  تص          تي   ل  قب         لففع          لا ذ    ال          يمك           ت دي         د فم             قي             الاك لذل          خص         ي   

 - هم  :  فك ي لمجم       المف  لخ لمنم  الدس  وج  س ا الأبع  
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 Mayer and Salvoy   (1990)   وةقلنفعرال ذكاء الأبعراد ا 1.2.2.2

         تص     تي  الااف      
ا
ك         لت     ي يم ل( اAbility Modelن     در  )لفم          ا ىل        لففع      لا ذ    ال      ق      

  لففع      لا ذ    الل     (  ر ع        بع        1990)  Mayer and Salvoy         لن     د د     د        لف  ف       لا

 -:   لآت   ضح  

 عبي            س   ه              لنفس            ه وتص             ف ته  والش            خ  لا و               للاس                خ            لا ففع             لا ا   راك .1

 م ق .لل   لا   لبش 

 ميي        ن لس وتنييم           والا ففع         لا ص       ح  ا   راكى ل        ن        در   لا للا             خ       لففع         لا ف          الا .2

  ي ه .

 .ي الآخ   لذاس  ند اففع لى ضبط الندر   لس والا ففع لا ا   ار  .3

س و  اقب ه             لا ففع            لا ى تنم           ي  ال           ن           در   لا للا فكي           س               خ           لل  لففع            لا تس           ييس الا .4

 .ي الآخ  شخ       افن     لد  الوضب    وت ج ه   

    تف            ن         د   لدي         ه               اففع          لف            ي  اج         د لتب         ين           أن ا الأبع            معن         ئ  ن جمي           ه         ذ، 

  
ا
 ي الآخ              س لا اففع              ل            ى  عبي            س   ه               و لشخص            ي  والت            ه الااففع    راكى ل            ي              ن ق              را

 لففع          لا ا   راكه             ف            و ل         ى ق         در   نل          ك  ع م         د  لف                      لوف م             دت         ئ يت                        ا

 .(2016  للا) 

 Golman (1998)  وةق لنفعرال ذكاء الأبعراد ا  2.2.2.2

            تص        تي  الااف      
ا
( Mixed Modelط )لخ         لمنم            الا ىل           لففع         لا ذ    ال        ق           يض         

 ن خمس            لم          د          د  ج   ج م  ي             فن          دلا شخص          ي  والكف ي           س ال            راس والمذ  ي ض          م  ال          ا

   (2014    ى          ي؛  ل         حليي         ة وا)ى  را            ل         ك  ن           ا  ل            و لففع          لا ذ    الل          بع            ر يس         ي  

 ر ع          بع          ر يس       ي   ىل        خمس         لا الأبع         خ         ه       ذ، لدن         لا  ي             ف       ه            را         س لوا        
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تص            تي  ه             ذ،    ول            دب دث               ل  ن الا   ف  ي             لكف              اس ال                جم                                الو ض             ف  

 -:   لآت ت ضي     وت  ن  لمج   ل ض       قبلم  يسي  الا الأبع  كف  اس دس  لا

 ذات  ل    الا .1

              ن          د د          دو ه   له   را           ت          ه و لاى   ا ف          ه واففع ل          ش          خ   ل           د  تع           ف  اوينص          د            ه 

ض           ع  لن              وال عبي           س   ه             و ع ف             فن            ، الش               وف م              والمك ت دي           د   هي             الو            ذ

ه ت      أ يس ل      ذاس ل      ا   راكوا   ب       ر  ن   لفع      لر  ا  ف        رغ                 ل ت       د   ب لا تب         به         دت      ئ لما

   راكس               يع ن ذي  يل             ن                ال(  ن ا1998)  نلم             ي                ج    ش                لمى ال               لق                وفع              

   يج  ي          حي             فم             للنم            لا ىل            ن ل          ي  يميللا   خص          ي س ا            نهُ              به            ل           اتهه            وا

ص        ن           لي خ هُ         ل           ل          فت       س    يلس        ي    ن يص        د   ن         لم       يا  الل يمك         لاه  ف        و 

  تهه لا            ا ف   واففع              راكى ل          يس           ده     وه                                                     وق            مك            لففع          لا ا

 -    ف  اس ف  ي  وه :لاعد  بُ لهذا ا لويشم

كيفي          تأ يسه          له   را         ف           و لا لذاتي         :     ع ف          ر و   فع         لع ا   ال              ل        ا .  

 صحي .لتج ، الاا ىل يه  وت ج ه   ل 

 عبي          س               ش             ، لندرات          ه              الف             لا   راكدقيق: وتعن          ي ل          ذات  ال           ني          ي  الا . ب

 ش   .لمتي تت      هذ، الا ي الآخ   لى ر و   فع ل ع ف   لوا

 س.لا شكلما لن اراس ودلف      اتخ   الد  الذاتي  لندر  الذاتي :    الثن  الا . س

 ذاس لتنمي  ا .2

ج اف              لج              ال ع  للاع  في                             خ            لى افدف   ت            ه ال              ك   لف                             له              ق            در  ا     

  ك  ل         اف            ل يس           ي  الا ك  فن         د لس         لى ال          ت              لابي  وض         ب    دت         ئ لس         لع  في           الا

ذ  يس              غ قه ه             ذا ل              ق               الى ال             س             ي     لت             ه  ينم               يس               ي  الااففع                 س             ي    لوا
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ني                    ه. وي           ن ه        ذا لا لقب         لفع        ل فكي        س             ال           ا لج         لمنفس        ه الدت        ئ يف            لففع         لا ا

 -ه :    ف  اس ف  ي  لابُعد     لا

بي                   لس              لدواف  ال             ش                  والمع ا   وال  ك                  ل             ذاتي               : وه                ال ق                 الا .  

 .لفع  لي  بش لففع لا  اق  الما

ه ل                          يفعلففع       لا  ق        المف                  اله ال      ش      ف في : وتعن      ي        د  ت         ق          ين  لا . ب

  ق .لمين    ه    ففن ا  و

م       وف  ل اق        والم        ن          ا لبش        ل ع        لف                  ال كي       : وتعن      ي        د  ق      در  الا . س

 . يج    ل   بش له وقب  ل غيس     د  لما

 ذاس  لت فين ا .3

 فكي       س ف          لى ال       ن       در   لوتعيي      ي ا    جي       د ل                    يج ه  لجع      ل الأف        ا ينص      د         ه         ع       

 س يج  ي         ل ا  ف           ر فكي         س  ن          ت  لوا  تش            لق وال         نلل  لا  تس         لا   و          د  ايج  ي         ل دواف  ال         ا

  د
ا
 -ه :    ف  اس ف  ي  لابُعد     ل  وي   ن هذا اي الآخ  بي س      لسلا  ف  ر    لا

خ       ذ لأ  س        م  و        د  ا لف          ف          ت         ي    ا        ه بش        ل    افعي         ا: فج        مل   ج       ه   لا .  

    ي . ل م  يعيق هذا ا

ن         اراس لد        دو ه  واتخ           ا لس قب        لا ش        كلمى ال         ع         ف   لف                      الب          ر :    ق        در  الما . ب

  ه .لض  ار  لا ا لب  ر  به  قبلموا

ى ل              والا             ار  يج                ل فكي            س              ه بش             لوا لس             نبلما ىل             نم               ل:    ال  ف               لا . س

 هداف .لأ ت نيق ا
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 ج م    لا     الا .4

 قي          ق   لتهه  وق ا تهه            وف م             بش           لاواففع            ي الآخ            ى  ش              ل           ع           ف   لينص          د            ه ا     

بُع         د             لوي            ن ه         ذا ا  ن تج                      ه لمي           س ال لوا الش          راسى تفس         يس ف            ل         ن         در   لوا

 -    ف  اس ف  ي  ه :لا 

 و ش   ه . ي الآخ  ع ف  اد ي ج س لمه   را ف   و ل ع   :    قدر  الا .  

ن        اراس وف           بيع         ل            خ       ذ  ا ل ع         لف                    ال نمي        ي:    ق       در  ال    ال       ا . ب

 نمم .لما لبه   اخ ل عم  لمسي   س الا

خ رجي              ل              اف  الأ ت دي            د اد ي ج             س ا               ف               لخد              :    ق            در  ال  ج            ه   لا . س

 ف    ش   ه . للا   خ    شب      ول و   والي لا    لم ى ئ

 ج م  ي  لا   راس الما .5

          أ يس لتهه  والا ش            ه  وت جي         ه اففع             راك للاغي         س             خ         لق          س             الاتعن         ي ت           ي    

وتس       عى   ثن        لى ال       ق        س اج م  ي          ع م       د   لا ن          ش       بك    ىل         ض        ف  ل    ى  ش          ه ل        

بُع         د             لوي            ن ه        ذا ا  ت         ي يمك           ن ت          د  فيم           ي          ه لننا           س الا لود         ال ف          و  ىل         

 -    :ل ف  اس ف  ي    مث   

ى ت نين            ل         ه م            به           و ع ف            ه         داف   و س           دتهه   لا :    اي الآخ           ت           ي   .  

  ض             ع لج               فن              ، الن                و ع لفن              ، ا للاا               غ ىل               ت              ج ه   للا                خ             

 ن   .لم ق  ال ه     البن    لنند الت جيه ا ىل  ض ف  ل  

ق                              ي                  ان ي  ف           لأ وت في           نه   ي الآخ             ني              : وتعن           ي ت جي           ه ل               ال  . ب

 .لفع  لييسه  بش 
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 لعم       لب         ر              ا ب         الموا  ت       ي ت        د ل غيي       ساس الا ل  غيي       س: وتعن       ي قب         لا  د       دا  . س

 ين و  ن            لمدا مين و  اج               ال            ا تس             ب  ن              ا للا غيي            ساس                خ            ل               ه            ذ، ا

  غييس.لل

 ي الآخ           قن          للا          خ        ل نب         ل  وايج  ي       ل  م            لى ال       ف           ل        أ يس:    ق       در  الا .  

  دف .للحنن  لما الأنش  و  ل م لأ ه      ا  الوا تس ب   م     وت ج ه  

ت          ي لننا            س الا لود           ي الآخ                            و  ف          لاى ل          ف              لص           ا :    ق          در  الا   ار  .  

  دف .لجم   س وت ع ر     ت نيق الوا الأف ا ت د   ين 

ت ن          ق  ه           داف   لى ت            ي  ف              م          ل          ف              ل:    ق          در  اال ع           ون و ف ي          ق لرو  ا .  

 . الأنش  ى  م ر   ل  ال ع ون و ي  لس و لمت مي  ا للانمم     خلما

ذ    ل        ي          و           ر   خص        ي (             ن التج         ، )ق        در   نلات        ي ق        د    ه        ذا الا ض         ف ال    تس             

ن           در  لى ال            يع م           د  لا             ر  و لمم ر              والما للاف                            خ           ل  يمك              ن يكتس           به الففع            لا ا

ي           ه  ذات           ه و  للاف               ن              نفس           ه               خ           لد  ال           د ل           ي  دي           ه ف س              ف              ل ج               لما

د  ن            ل          ك ي  ل    ه             و           ذيج  ي          ل ففس          ه ف             ا وت في          ن  ت          ه وتنميم            لاو ش             ، واففع 

 ل ع         بش        ل ع        لتهه  ويس        ي  الاى ف         اففع       ل               ه  ن      د   يش      ع ون  ف      ه ق        ر ي الآخ        

 ف ر .

ذ    ل         بع            الأ  خ            تص         تيف س   ض          ف              رخ          ون ق            ا  ك ف             ُ ل           ىل           ض          ف  ل      

ف   ي ه          وا        ين تص        تي  لا خ         لا ط  و          ن الخ         لمنم            الا ل  ه          ي ج        ه د          ل          ن  ي   لففع         لا ا

ني               و              ه           ذ، لي             العملف              ل             خدا  والا ا ل  ن   ه              ض            ف  تفس           يساس د             لم           ج  

ت            ي               يأت  لوا(   Singh  2006وف             ق  الأبع               ؛ Bar-On  2000وف             ق  الأبع               ص            تيف س ) لا

.لا ش د   
ا
 دن 
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 Bar-On (2000)  وةق لنفعرال ذكاء الأبعراد ا 3.2.2.2

             ي          ا، دس              لففع          لا ذ    ال         ذي  ي م ع          ن  مس               تف                       ال                   خ ص الأ ن ا     

Bar-On     ت        ي ل   والففع         لا ذ    ال                   الت       ي ي م          ر د  ل  ف         س المعدي        د            الديه  ال        ت         اف

 -:  لآت انف   

   ك  به .لش    والموتنمي  وضبط اى  ع ف  لندر   لا .1

ى  ش            ه  ل                   أ يس  لوا    ه  ف  ه        لوا           م  ي الآخ           ى  ع ف            ش            ل         ن        در   لا .2

 ن ئ . لت لبش 

 دب ،.ل   ال       اس يمك   ن تج    و و ن لعمللذات  ل  فين الا .3

بعي         د             لد  الم         ى ال         وتنمي ه             ي الآخ           ه             ل         ق          س فع لاى ت           ي   ل         ن         در   لا .4

ق          س لاعلس الا ش         كلم ل   ل         ى  يج            دل           لعم         لوا ل  اا         لوا ال ع          ون             راس  للاخ         

 عند .لمشخصي  الا

  ف         ه لا(  Mixed-Model            )لخ لمنم             الض         م  ا لنم             ي         دخل ي               ن ه         ذا ال                

            لى ق       دراس و ف          اس يي        س  ع في         ت مث        ل          ل ن             ف       ه يش         ملم                     فم           ج  ل       يخ 

 .ي الآخ  ف      ففسه و   ل   راس اج م  ي  و   في  يم ر    ا

 Singh (2006)  حسب لنفعرال ذكاء الأبعراد ا 4.2.2.2

             الأبع           (   ص         تي  2011) ض         ح ه  را             م          ف  و تج          ، دس                       لاين            ه         ذا ا     

  صنف  يو ش   ا نين
ا
 -:  لآت ت ضي     ت     بع   ر يسي  لا  ىل     قف 

 ي  لففع لا كف ي  الا .1

 ه :  خص    لا ت   ن      
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  . يج  ي صب  لج ه  لبي  و ع لسلس الا ففع لا ا ىل   ج    لا ا .  

   دي س.ل م     ندي   ات    تف  يمك       اج   الا . ب

 ذاس.لا ىل اتهه   فج م و  ي الآخ  نس  ج      وذاس لى الحدية  ل د  ت  ين ا . س

    لففع لا نض   الا .2

 خص    ه : ي   ن     ر  

 ف  .لتي يشع  به  الذاتي  الس الا ففع لا تميين و ع ف  ا للاذات     خل    الا .  

 اتهه  ووج  ه . فج م  تساف   لا وا ي الآخ  ت  ي   . ب

 س.لا ففع لا ا  ف  ر    ل  جج لا س ي  و د  الا لفعلتجن  ر  ا . س

 س.لا ففع لا ا  ف  ري  ل كي      مل وف  والما .  

 ي   لففع لا حس  ي  الا .3

 ه :   خص    ت   ن     ر 

  تص            ف س ل          ت           ي   ف              ج               خلس الا ففع           لا ش               والمى  ع ف            ال           ن          در   لا .  

 . فع ل  و  ي الآخ  

 تهه .لاو ع ف   ش   ه  واففع  ي الآخ   ع       لا . ب

  ع  . ل ع  ل   ا والخلاص ي الآخ  ق     لاعلت سين ا . س

             وخ         ي           ا     ف          ش        ف ي  لل  اد          لس وت        فيس الا ففع         للا ي  لتص         لان       در  الا .  

  جه. ل   الا   للا   خ  و يف  للجيد  وال  الف لأا للاخ
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 بحثلاستددم ي  لم  النفعرال ذكاء المقياس ا  5.2.2.2

   ت ف        ق جميع                      لففع         لا ذ    ال        ني           الت        ي تس         خد  لن         يين المعدي        د            الهن         ك ا     

ت         ي لعين          الد  ال                 نخفض   و    تف          لض        م ن  ات        ه            وج                         اففع         لم  ه          ت            ا

 ق        در   وذ                ف        ه ق        در  فن        ط ل        ا   دس          ف          ل        ديه   وتخ ل        ذ    ل            اس                 ين    

  و         ذ
ا
  به          لففع         لا ذ    ال        ت        ي          ين   النمم          الم  دس           ي           ال        ك ق        د تخ لو           ر   ع         

 دس           ت          ري  اا         داره  و          د  ا
ا
 را             م          ف               مست         ي ي   يه          . وق         د ل  ف          س المو يض          

الأ  ي                  س                        لففع                  لا ذ    ال                 ف                     المفس                    لمنم                     الا دي                 د  ن هن                  ك ( 2010)

 ف ق          لنم            والفم             ووض            ه           ه          ا 240  ل        ى         د ه   لمي          يص        لعل تش         راس الا وا

 -:الآت  ل جدو لا للا ي ه     خ

  لففع لا ذ    ال( فم    ا2-2) ل جدو 

  (لففع لا ذ    الف     ال  ن رف   ين فم     خ 2010صدر: م ف  لم)ا

 نموذجلقارنة/الموج  ا
 نموذج

 فو؟ لمارر وسا

 نموذج

 انلمجو 

 نموذج

 لعردلمان المجو 

 نموذج

 ن أو - ار

 نموذج

يب لدا

 سينج

  م س  وط ل خ  طل خ  قدراس نموذجلنوع ا
  وط ل خ 

  م س

 م س 

  خصي 

 تطويرلنشأة وال يئة ا
س لا ففع لا ا لدن

   بين لذ    الا

صن    لا لحنلا

 ق ص   لاوا

صن    لا لحنلا

 ق ص   لاوا

صح  لا لدن

 ي لعنلا

 لعملا لدن

 ال ار  

شونات  لمعدد ا

 ةالأساسي
4 5 4 5 3 

 25 15 18 25  ي جدلا فرعيةلشونات  المعدد ا

 (2006) (2000) (2002) (1998) (1997) صدارل سنة ا
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   ه  لا    لففع لا ذ    الف   ف هي  الا  ي     اخ ل فه "وا  (37: 2010 را    م ف  )  يت 

ش    وف م   لما   راكف       لو   ر     بل  ف    ىل   فجميع   تههدف  الآخ بعض   ل  ل كم

 ج م  ي ".لا  فيفي  والف   الي  الى ف  لتس ين  ل تب  والا    ول   ف      ه     لا وا   ارتهه و 

 الأ          لي عدي        د            لهن         ك ا   ف         ن لففع         لا ذ    ال        ى ت ض        ي  تص        تي  فم            ال         ن          ا       

  لففع           لا ذ    ال          ني             ال لدرا            س و             لني              وق          د  يت            الي            الس           خد                 ملما

ذ    ل                 قي                    ا لى  ن و                    ل                 واتفن                  ا    (2011دس                   ؛ 2010                   عداو   درا                    )

            ف      ه ينم         ل        تخ لففع       لا ا
ا
ق      در  و         ر   خص      ي    وي        فن      ط لي      ه  ن      در   نل   يض       

  واين ا ا  خدا  هذ، ا
ا
 -:  لآت ني   ل   ا ل    ل ع 

ي           لى  ف         ه ق        در   نل           لففع          لا ذ    ال        ا ىل         ت        ي تنم           لا الأ           لي  ا / وه          لأ ي  ال            (  

ف                وت ض             ي  لد  ال             ع               ف  لذ    ال              ع ف                رج                س                 ا للافن             ط                  خ             

ن        دراس لق   ل         علما الأف         ا د  ل          لففع         لا ذ    ال        ت        ي تب        ين  س            ف وق         س ال ش         اس الما

 يس         خد  ه        ذا اي الآخ          س لا ت        ه واففع         لاى  ع ف          اففع ل        فن        ط  ندرت        ه  
ا
ن           ل  و يض         

ض        ب رقم       ين  ل          د ا        لس        ال    الأف        ا د  ل       ع           لمذ    ال       ني          ال الأ         لي           

       ث
ا
ني         لخ ب       راس لا  جم                   ا لبعم        Mayer and Salvoy          لوق                  لا

 -: لى ا  وانف  لأ    مي    خ ب راس الففع لا ذ    الا

 (MEIS).ورخ ون  Mayer ل عد   لما لع ا ل  وفق الففع لا ذ    الاخ ب ر ا .1

 (MSCEIT V.11& V.20).ورخ ون  Mayer ل لعدلم  الففع لا ذ    الخ ب ر اا .2

 . لففع لا  عبيس الاخ ب ر    ر  ا .3
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ف  ا           ين لم             وا            اللات          ي ي                          خلا الأ            لي ذات / وه            ل           ن ي            الي  ال               ( ب

ن             دراس لبن               ت               ن   تب                 لى  جم                                ال               الج                ففس                                ي             ق 

ففس            و واتهه           جي         د. لأ            ن ف م             لخ ا           به            وت           ن  قين                       د          ل           راس الموا

 -خ ب راس:لا   هذ، الو     ث

  .لففع لا ذ    الل ن لماخ ب ر ج   .1

 ي .لففع لا اتسب  ل  ديد الن  و اخ ب ر   ر  .2

  .لففع لا ذ    اللاخ ب ر   ا  وا اف   .3

  لففع          لا ذ    ال         ي  قي            ال(    ض         ي              2016جعي         د  و قي         ق )ل م           ق              را            ا     

 لمدي  الا ى ا        ل          تس ي        نلا للا           خ        
ا
دي  لا    وا        لداخل        تس           الاديتي: الا ا         ف            وت دي        دا

          وجت      ي لففع       لا ا ذ   ل      ب       ة           را          بيع        الى ال      تس ي      ن  لك ال تب         و       ذلا
ا
  وت دي      دا

شخص        ي       ف        ه لع          ف  ه          ا        ف   خص        ي  وفم        ط             فم         ، الذ    ال        م         :  ن اهُ  فم         

ذ    ل       قي          ا لدرا            ص       تي  و          لوق       د ق           ه       ذ، ا  ف        ا لل ي           را ي         لق    وق       در  

 -ه :    ور    لا  ىل   لففع لا ا

نفس         ي  لي           والعنلخ ب          راس الا اى ل         ح          ر  لمي          / يع م         د ه         ذا ا را ل ي          س الن  ل            ر ا (  

ديه    معن         ئ  ف         ه ل           لففع          لا ذ    ال         ى ف             س             ال           الأف          ا  س           د   للا            خ         

           أ يساس لكتس          ب               الم            ر  المي           ( ويب ع          د              ) العنلن          در  الي  اف          ق               ف              )ا

 Mayer and Salvoy  (1997.)ى فم    ليه ف   يع مد  لج م  ي (   ن  ا  لا ا

 ن ي            لي  الى ا            خدا               ل          ح           ر  لمشخص          ي / يع م          د ه          ذا الا ص          ف سل             ر ا  ( ب

          ن ي         ل ا       س  ملأا ح        ور المع       د            رقي          ويُ ل         بي ف س الا ت مي         ا للاذات            خ       ل       ا
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   م             يس            خد   ن           د   اد           دلا الا            تب ف ا             خدا    ا           س                ني                                 في            

 شخصي   ثل  تب    ه  أبع   ا  خ     و ف هي  لففع لا ذ    ال ف يق  ين الا
ا
 .لا

          راس لمى ال        ع م        د   لمن         يين الم           ا لى          ل        ح         ر  لمط/  يع م        د ه        ذا الخ         لمح         ر الما  ( س

                     ن                يين                   ر ل                  ه                 تخ لان               دراس   لص               ف س والك الكف                 اس و                ذلوا

شخص           ي                لص           ف س ال              ا لى  بع               ق           ل           شخص           ي                ا  م  ه              لص           ف س الا

 عبي        س            لذاتي                     ال ن         ري  الي  الى ا          خدا            ل        يع م        د  ذ  ل        ث         ن  الح        ر الما

ق          لاعلح         ر تس         خد             اخ ب         ر المك ف         ن  ن         يين ه        ذا الذل        شخص        ي   لص        ف س الا

ع       د  فض          فيف ل        ا  الأ   والففع        لا ذ    ال               ين ا
ُ
   ا       سن        اراس ل  خ       ذ  ا ل            قب       لوت

ع م         د  لمث          ن  الا ح          ر لم ن ا           خدا   ن          يين ال            يميين ف            يفض         لأ             ابُ ل            ا

ع ف           لمذاتي           ل ن          ري  ال ه           تمك          ه              ا           خدا  الأ ؛ذات ل          ني         ي  الي  الى             ل          

 وقي   التي يشع ون به  فعلا الأف ا  ش    
ا
 .ديه لم ر  لم  الفعل ك السلي 

ك ل           و لففع          لا ذ    ال          ف             ا لفم              ي             را            تس           د،             تش         كي ل          ل ن  و           ن     

تخ                         ب          ةل ه           ال ن            يت         ي لدرا            الف          ن  ي            ا(  2011 م          ف  )د  ل         ج             م           

 لق            ا
ا
            دن        لن            ال م         يض   ل          ق  اى ل         خ        د  س وت دي        دا

ا
 لص        ن        ه           يض         

   م         ق       د ين          ال ار   لعم       لا
ا
        ي ىل         افتساض        

ك         لد       د   و لأ ا  ف       ه ي                 ين  لفم            ا تبن 

ج ف              ل    ب             ر  ف            ه يس             خد                 ا (2015)  نلم            اخ ي             ر فم                ج   ىل             ج            أس لب دث              لا

 لو              ذ  ق ص                لاا
ا
ي                             ين   و ا             س  لنم                  الس              خد   لمب                 ال  ال             نلك فم              ا

 ن ا          خدا ه ت          ت بين        ه             ىل          ض         ف  ل ني             لي          ال            م ي        هل  ج           لمف ن          اس الا ا

          ت بين      ه     في       تثب         ل       لا  ت ج      د  لا  ي      ن و لا ىل        لك ف         يمي      لذل       ندي       ؛ لا لعم      ل ي         ا

 ن دس                  ج         س        ه   ش        اس لم      ا         خدا  فم          ج   ت       يبي          و         هن         للا لعم      ل ي         ا
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               ي        ق لففع         لا ذ    ال                   ت دي        د  س            اللات        ي ي                      خل( ا2015 ن لم         را           )ج  

 :الآت  ل جدو ل  ض      ا ت تي لني    واللذات  ل ن ي  الاخ ب راس ا  بل  ا  خدا  

 Golmanوفق   لففع لا ذ    ال بع   ا  و(    ف س 2-2) ل جدو 

  ش اس (لمه ) المين  لمرق  وا لف   س لا علا  لففع لا ذ    ال   راس ا

 ذات ل    الا

 نفنلثن    لا 

 ذاسلل اقع  ل ن ي  الا 

   ي خ  فيه دتئ    ففسه.لما لذ  يجعلف  ه  الك دن الاا    

 ذاسلضبط ا

 ثن للي  لهلأ ا 

 ن   لا ا   

 غييسلغم   والرتي   تج ، الا شع ر   لا  

 ح فيلا

   جديد ل  دي س ال اته وا  لعملشغ    لك الاا 

   سينلل  ل   ل  ق  الك الاا   

 لفشل     اج   ا ل  ف   لا 

  ع   لا

 يغ  روالا ه اين وا تبن ئه     لم خ ص الأخبس     اج ذاب الا  

 ي الآخ  ى ت  ي  لندر   لا 

 ثن في لف س الا خ لا حس  ي  تج ، الا 

 ج م  ي لا   ر  الما

 غييسلي  الي     قي     ملفع لا  

 قن  لى الندر   لا 

 ق سلاعل ق    شبك  وا ع     ا 

 ف   وقي  تهه لخبس      ن   الا 

  ن(لمج  لتسب  ل    لففع لا ذ    ال    ش اس قي   ا2011 ن لمصدر: ج  لم) ا
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 ع         ف  ل  والففع         لا ذ    ال        قي           ا ت                    لا، ل ج        دو ل ض        ح             الم ش         اس الما للا           خ             

  دي           دوج                            ن ن              ل غي           س المتس           ب  ل    لففع            لا ذ    ال           ف  الا ف وق            س               اخ            لى ال            

(   فث       ئ-ن          )           ل غي       س الم  ت ج         لففع        لا ذ    ال       ت       ي  يت         وج          ف وق        س           الدرا         س الا

ي م           ع   ف            ل اذ  ر              ن  ن ل                       ا اففع           ل   ا          س                 ف            ل ا ه            ت          د    ن لو  ف             ي

ش                لمى ف               ال            ن            در   لت            ي ت ض              الع  في              الحس              ي  الس            م س   لعدي            د                ال  

   انل         علا)ذ  ر   درا            ل         ى             ال         س  مس               لا ففع          لا ج م             وض         بط الا ا ل  اا         لوا

  لص           ل  لففع           لا ذ    ال          وج             ف           و                س            ي س ا ىل            ا ل(  وت ا          2014  للا           ؛ 2011

ب ق                   ل ص        ف   لى ض        ور  ال       ت       ي ت         د  لا الأ         ي  تش          لا ىل        ك ل       وق       د يع             ف         ل ا

ع                ف  وق               ا   لا ل  اا              لى ال                ا              س ق              در     ره    ب                 واد                ا   ش                 ه ي الآخ                

 ذ  ر.ل   ا    ل لبش  ي الآخ  د  لدفين  لش    الما

ى ل         ى  لأول         ا  ج ي          ( دي         ة 2016    هل         خ؛ 2015   ر ) را                         ج ف           رخ            يت              

س          ين  لدار   فلم         ى  ين                                 دي   ال         ث في            لر ن            والأ ص             المن             ال ين                       ا

ت       ي تب       ين  ن ل  واالن          غي       س لمتس       ب  لين   لع         لل  لففع        لا ذ    ال       ف        و             س         ي س اوج          

  ا        س             ا لأذ  ر ه          ال        ا
ا
  را           ف          ل ا            اففع لي         

ا
 ؛2007 ص        درلما)  وت ف        ق  ع            يض         

ى ل          ديه  ق          در  وا                  ل          ذ  ر ل          ك            أن ال          ويفس               (2015                 م           ر وا                        ه

ن لأ   وه           ذا               ين             ه  ف             ل اتهه    ا           س               لااففع               ار   اقب              ف             ره  وتص            ف تهه  و 

   م             ن هن           ك              ي الآخ             ن              لي  ف           ا    كم          ين بع           ا ف   ويع ف           ن  ي            ي ع            

ى ل             ن            ا  لففع           لا ذ    ال                        م ر             ا ف            ل اذ  ر و ل          ف           و             ين الف           س والا خ لا وض            ا

ج م  ي         ( لا          راس الما -ج م           لا     ال       ا -دافعي        لا -ذات ل         نم       ي  الا -ذات ل            ال        بع         ، )ا

وج               ىل             ا لوت ا            (2015   أو             لفيلا؛ 2014  ل           حليي           ة وا؛ 2014  عم            اسلا) درا              
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  لص          لو  ف            ف           ل اذ  ر و ل                     ين الففع          لا ذ    ال         س             الم  دص           ي   ل         لاف          و   اس  

ه ل        لاج م  ي         (  و         د  وج           ف         و   اس  لا           راس المج م            والا     ال                   )           ن ا ف          ل ا

 نم       ي  لذات   ال           ال                 ُ          ن )ا ف         ل اذ  ر و ل                 ين الففع        لا ذ    ال       س           الم  دص         ي 

 درا            ق ى          ي   ش         به لمدرا           س ال  ال         نتيج                       يلوت ف        ق ه         ذ، ا  دافعي          (لذات   ال        ا

  وج م           لا     ال                 )          ن ا ف         ل اد  ل         لففع        لا ذ    ال       ت       ي ت ف       ق           ارتف          ال( ا2012)

 ىل          ض         ف  ل    الأخ            الأبع          ذ  ر            ل        د  ال        ج م  ي         ( وارتف          ه لا           راس الم ع            والا

 ف           ل اذ  ر و ل                     ين الففع          لا ذ    ال         يت                    د  وج            ف          و              ا  خ            وج            را           س 

  (                2014   لدنص            ؛ 2013  ن ا ج            ل ان وال            ؛ 2011؛ را              2011)دس               درا              

  لففع       لا ذ    ال                س          ا ف        ل اذ  ر و ل      (  ف         وج         ف       و         ين ا1998 ن )لم               ي       ا، ج  

ذ  ر ل            ى                ال               ف              ل اد  ل            ذات ( ي              ن ل                ال            )ا لأول بُع            د البع                ف للتس            ب  ل  

 نم          ي  لث           ن  )البُع          د العك          ن              الذ  ر  وال          س              اا             لبش           ويس            يع ن ف              اتهه            

ي          أ  ل آ             والي          دي ون             ا ف   ويه ا           ن              ا             ه  ى ل          ذ  ر   ل          د  ال          ذات ( ف             ل          ا

ع ا                ا    ف             ل ات    ا ش           ع ف               لل           ا ف             ل اع ا                ا           س               لا  ار ل ن قض             لما

بُع          د ل ق            ف           ن الو              اس اذ  ر  ل          ه              ا          س              ا ف  ر بي  ف             ينم             ل             و   يج  ي          

 فكي            س لف               ا               يج ه ي ف            يون                 ه ى ل            ذ  ر   ل            د  ال            دافعي             (  ي              ن لة )ال            ث لا

    ل             خ               ن )ال اب               والبُع             د التش                   ينم               الق وال             نلل ي  ف              ن ض             حي  لاو  يج                ل ا

ى ت         ي  ل       ديه  ق       در   ل        ن           ن ى ل          ف         ل اد  ل       ج م  ي        ( ي         ن لا          راس المج م           والا ا

ذ  ر  وق        د ت ف         ق ل          ب        س            ا ل  ي تهه  بش         لوت جي        ه            ي الآخ                     ق         س اج م  ي          لا 

 ن             ن              بُ لنم                    ين جمي          الف  وج          س الا  فس        يس وت           ن          ب             اخ          ل ق          ه        ذا ا

  ف              ر ىل             بي  تش            يس لس            لع ا               ال  والففع             لا ذ    ال            ا ىل               تش            يس يج  ي            ل ع ا              الا

ت ض       ي  تفس       يس  ىل        ب دث                 ع  ل        ذا ف        ن ال   ه        ل  س       ي   لن       در            الس و        د  الا ففع        لا ا
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  ل           ب        ر  ف       ه  ه           غي       س يخ  الأخ           غي       ساس لمف  الا ن           خ       ل غي       س المس         ن  لدرا         س الا

يي          س،                و س           لا  و خد            ل           ن اس اف    غي          س لا  خ           ف            ل اذ  ر و ل          د  ال           الأبع                         

ذ    ل         ع ف           س            ا للاي        ه            خ        ل  ل  ا          ل. ه        ذا                     ت مك             االأخ            غي        ساس لما

 :الآت  ل تس   لى ال  الج   ستشف  و لم   م ضينلماد  ل  لففع لا ا

مريدددددددددددد ن  مستشددددددددددددف  لمد  الدددددددددددد  لنفعرددددددددددددال ذكاء الددددددددددددثدددددددددددداس  / مددددددددددددا هددددددددددددو مسددددددددددددتو  الا ل تسدددددددددددداؤ لا -

 رك ؟ لما مصراتة

  لنفعرال ذكاء النموذج هوةستيد  الثقاةية لا الأبعرادقة لع 3.2.2

س لا ففع لا  عبيس    الي  الشع ب ت        مل ن في   ين ا ف سلا وج   اخ  ىل درا  س لتشيس ا     

ثن ف س  دية تس خد  لف  دس  ال   تأ يساس  خ لع ا   لع ا   و ق  ت ديده   و ن الوا

سب   ن تأ يس لوا   خ   ا  خدا        ن ف س  ل بيس  ينم  ين لع ا   بش لثن ف س البعض ا

ف ا     لل   لففع لا ذ    الى  س    ال     لمه  ا ل عن  لا لى   ين   ملج م  ي   لا ثن ف  الا

ذ    ل     ند  را   ار ا د  ار ل م   الوو    بعض    (Gunkel et al., 2016)ه  ع  لاتهت جمي 

ضح  وج    و تي لا  (Kuhakoski, 2016 درا   ) ثن   لا لدخلما  خدا  ا للا     خلففع لا ا

     ينم    ثن ف "لع ا    وه  "الى الجديد ي      ل   
ا
     ل خ  لع ا   بش لا ىل و    

سي   لى الثن ف س فهي        لا ل   اخلغلع ا     غلف  و  ن  ن الخ لمثن ف س الا لقب

بع   لل Hofstede   ف  ر فم    ع ا   لى التس ين  لهنيي  وقد ما  الم نمي ي وال  ني والا

ثن ف س لف س    الا خ لا   ضي  الثن في  لا الأبع   جم        ىل شع ب لذ  قس  الا  ثن في لا

      لي    اراتهه  وتف  لى    ل م  ينعكن    تأ يس،     ال اري  س س لمن  ي  و ن ف س الا

ثن ف س  فبعض لف  الا     خ لع ا   يم د ويخ لنم     ن تنمي  الغيس   م   ين هذا الا

ى لشع ب ت     للثن في  لني  الييسه   و ن اع ا     اس    لا  خدا  ا ىل  لثن ف س تميلا
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 و   ج ف    اس تفصي   لففع لا ذ    الن    ل علم ص راس ال اق  والما
ا
 را    ش د  لا

  ل و  40بي ف س    ل  جمي  ا 1980ي      لالأ (  ن ه فستيد ق       ار  ه ا2016)     

  بس ف و   116000  ه    راليبي   وقد شمللبي   ال    ف     ضم ه   الع لا ل د  
ا
  فف 

عدتي لجتسي " وال  عد   ا IBMش    "
ُ
 ففين دتئ وق ن  هذا  لم   قي  الم  بس ق  د   ي ف س  ت

ر ع   بع   ر يسي  لأ بداي  ف     ل   دد     الع لا ل ف  د  لغ   خ ل 20 ىل درا   لوت جم    ا  ا

   أ د"ل" د  ا ل ج   لمبُعد تجن  ا – Power Distance    لسل     ) بُعد  س ف  التمث

Uncertainty Avoidance- ف   لأ اذ  ر  و لبُعد ا  Masculinity vs. Femininity- ف  ي لوُ عد ا 

خ  ن ) بُعد لبُعد ال(     ض ف  ه فستيد ا  Individualism vs. Collectivismجم  ي  لا ل ن  

(     را  س Long vs. short term orientation د لم  جه قصيس الا لد   ن  لما ل  جه   يلا

 لتس هلس    ) بُعد البُعد ال ض ف  ه فستيد ا 2010        ني ل غ ي  ج اف  ال  ل س ن

 (.Indulgence vs. Restraint  فظ لا ل ن  

1ف   لأ ا/ذ  ر ل   بُعد  ا لى اخ ي ر  لب دث   لر يس ادية      
  

ا
رتب  ه    ديد  س    لا فم ا

 يب س لد ي ج س والا ى السي     لا ىل   فه يشيس  2  فظل/التس هل  واالأف ا د  لع  في  لا

  وار  ل د  تداخ ىل  ف   لأ ا ن  ل ذ  ر  ليشيس بُعد او    لففع لا ذ    اله الوهذا    ي م  ر د  

تس   لوا ل ج ل  وار ا لت داخ ذ  ري لج مع س الم ف     لموا ل جلوت ميع    ين ا ف  ل اذ  ر و لا

    لعمل مين    ال ن فن والعد اويُ    د م  ل ن ي ص ف ا بش  ل ج ل  وي  ق     ال ق لبش 

 ين   وار  ل داخلفث ي  قدر  بيس    الأ ج مع س المي جد    ا لن  لمو   ا  بُعدلخص     هذا ا

    ي الآخ      ال ع ون و ش فين لمق س     الاعلوان   ا  لعمل   ا   اض لاعد يُ و   ف  ل اذ  ر و لا

                                                           
1
 سياق في القيم نفظم مع والممارسات  السلوك بها يتلاءم التي الدرجة اكسوهو ي ( (muscularity / femininityكورة والأنفوثة الذ 

 الرجل بين تفرق التي الجسدية الخصائص إلى وليس المجتمع في بجنفسيه الإنفسان دور الباد هذا الأنفثوية، ويحدد ضد الذكورية
يتصف أغلبه بالصفات  الأنفثوية من خلال تشجيع كلا من الإنفاث والذكور على السواء التحلي بالااطفة المجتمع  كان إذا والمرأة، وما

 أو لا. والتواضع مع الغير
2
(  وهو مدى قدرة الثقافة السائدة على تلبية الاحتياجات  الفورية والرغبات  Indulgence/ Restraintالتساهل مقابل التحفظ ) 

 الترفيه والمتاة بين الحاجة والضرورة أو كونفها رفاهية لا تحظى باهتمام المجتمع.عن  الشخصية والتابير
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 .Indulgence vs  فظ لا ل ن   لتس هل     بُعد ا  (2016بُعد )      لخص    هذا ا

Restraint        وج      ي س    ن      يمي      ق   ىل   اف ن  2010 بُعد  ن    ددية ف

 خ بئ ت   بُعد بُعد ل  فستيد   ن  ف    هذا الع اي   و   فم       ق لغ  الله خ ا    ل

ن افين لق      يق ف   النل   الأف ا تخفيض شع ر  للا(     خل ج   لم)تجن   د  ا

ج مع س لما ىل ذ  يشيس ل  فظ الا ل ن   لتس هلك       ج    ه بُعد ال  وي فق  اسج ا ل او 

تي ل ا ع  الا  ونف     لمج مع س المث      والمى الح فم   ني  ضين  و ن مم   لمضين  الا

 (.Hofstede,2011ضيق و  دو  ) لعُ ف  بش ليم ر  ف ه  ا

ح ج س لرض   ال تسبي لا ليلم ا ع     المج مع س اللتسب  ل   لتس هلدية يعبس ا      

ج مع س لم خ ص    هذ، الأحي    وي  ن ال  م      لا ي  والتسلن    ل علم بيعي  الا النس في 

 يأخذون لاهُ   لن  لمحي    وا ل  م      لا ا للا ف هي     خلسع    والى الوت  ين    ل   اس تف   

ضين      د  ت ك  لمج مع س اللتسب  ل  فظ   لجد.  ينم  يعبس الا لى   ملحي    لا

هذ،  شب  ل يد  م د     س ي  ل ن لع  اس والا ىل نم  لشخ     د ج ته وريب ته والا

عُ ف  لا للاضبط وت ك     خ ىل ي     ج  لتسلا  و ع  لم تساف   أن الا ك الح ج س  و ذلا

       اق  وينم ون لج مع س   اس تش    و لم خ ص    هذ، الأس  د  وي  ن الج م    الا ا

تي تسم  به  لدرج  البُعد ال(   م  ي ض  هذا اHofstede,2010جد  وواقع  ) لحي   بش لا ىل 

 ني  لمغ  اللو د  ف   ا ني   ل ا   واللح ج س     د    بسب  الا  شب  شعبي   لثن ف  الا

 (, .2017Lo, K et alوتعبس     ن ف تهه  )  الأف ا تي ي م   به  لع  في  الوا

 ل تس  لا )ا ىل ( Indulgence vs. Restraintب دث  فند تعد س ت جم  )لودس     ر ته ا     

نغم    لاا ل ن   ضبطلكب   الا ل ن   الف ا،  فظ  لا ل م     ن  ل نيد  الا ل ن  

ى لوج      يسي     ىل ك  جميع   ت فق ل      ع ف ه  لنفن( قد تخ لضبط ا ل ن   لتس هلا
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ج م  ي   لا ع ييس الم ب     وضب    بسب  ا ىل د ج ته وريب ته  م  يدفعه   شب  شخ   ند لا

 ون وج       شب       لتس هلى د ج ته وريب ته وال  ل حص  لشخ     الد ي  ا لن  لموا 

  ف هي . لسع    والك ت    ند ال   ق يمن   

 لوج           رج           ( Hofstede, 2018)يبي         لق      د دمي              
ا
ذ  ر " ل       "ا لأول بُع       د اللي        نس       بي 

ذ  ي          د             ل        نج           الوا فج         مل ن فس          والمج م            ج        ه ف           الم%  معن        ئ  ن ا52  ل           ا

بُع         د لا                 نميمي          لحي            الا ل           ادر            وتس          م   ع            لمت         ي تب         د              الن         ي  الا للاخ         

            التس         هل ن  س            "ا ىل         ث         ن   ش         رس ف   ج        ه لا
ا
%   معن        ئ  ن 34  ل"          نخفض نس        بي 

ص           ر   لج م  ي            الا ع           ييس المس            د والعُ ف  ال مس          ك             لاو    فظ"ل          "ا ىل           ج م            ي ج          ه لما

 يب            س لج م                 ا           س               الا ا لع             ل            خ ص ه             الأق            س             ين الاعلذ  ي ك             ال           و ن ا

            د  ل ن ا            ن ك ل         و   ف          ا لق          س ا و  ف هي            و ل يب          س والى ال         ت         ي ت           ي  لشخص         ي  الا

ش          خ  اج م               ن          ذ لح ض            ه             ي            ي            ن ال ى           ي والم             ا النس           في ذ  ي اج          ه ل          ا

 ؟صغ لا

 ىل        يش       يس   فظ ل       / التس        هلوُ ع      د ا   ع          لا ىل        يش       يس  ف         لأ ا/ذ  ر ل       به      ذا ف        ن بُع       د ا    

             ويُع          دج م               لا ا ل ف            لا
ا
ذ    ل          ج م                              ف           س الا ا ل ف            ل ع              وال             ا لا

 ع  ف .لا

بي                لا                ثن في               لبع                اللي ض               تص             تي  فم                 ه فس             تيد  (1-2)الآت                لش              لوا 

 :يبي للا
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 ( comparison/libya-insights.com/country-www.hofstede  :صدرلم)ا

       
ا
ق         لاعلف          ا ىل       ه ل       لاتس      عى           خ ل ب دث          ض         تس          لق           ا ى          تن       د ل       تأ يس       

 ، ل           را               يت           هك  م            ل          ي            قي            ه  و ل  بع          د  ملففع           لا ذ    ال          نتيج            وال           ين ه          ذ، ا

 ( )فن         2007ورخ          ون)
ا
وج            ف          و              قي             ىل            لت ا         ت         ي لا  (2011                           ف            لا

ى ل        ثن           ي            لج ف         الثن ف        س  و ن الف  الا اخ         ىل         ت ج          الأف        ا د  ل         لففع        لا ذ    ال       ا

     في                  د   لتس         هل  دي        ة يش           بُع        د االأف         ا د  ل          لففع         لا ذ    ال         ع ف           س            ا

             م    به              لا حي              والن              م ع             ال علمى ريب            تهه  و وافع               ال           س           ي     ل              ا الأف            ا 

تسفي              ه  لص             داق  والس              ور   همي               الس             ع    والا: الآتي                ش              اس لم                ا لوي ض             م                

ذ  ر  ف               يش                بيع              ت ج            ه ل                            بُع            د ا  (Amgalan,2016حي               )لى ال            س           ي     لا

  هم             ل          ين خص                        تس          و  لاو          د   ف           ل اذ  ر و ل         ف          و            ين ال ن ف                       ف            ا

  ج             لعم         لجتس         ين             الف          و            ين الن فس            الما :الآتي           ش          اس لم            ا لوي ض         م            

 .(2016حي   )     لا

ع        دي   بُ ل الاك        لف         و  ج                    ه ه فس        تيد ل ش         اس هن         ك  جم                       المى ال          م            لا وا 

 ل               ج             ف              لأ اذ  ر  و ل           بُع           د اخ ا              لف            و  ال( ا2016 را              )                 ق           د   ف ه             

 :الآت  ل جدو ل   ا   م  ثن   لب ة الا
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 فث ي لا ثن ف  الذ  ري  والثن ف  الف و   ين ال( ا3-2) ل جدو 

 نثويةل ثقاةة الا ذكوريةلثقاةة الا

 جتسين  نخفض لج م  ي   ين الا ف و  الا جتسينلج م  ي   بيس   ين الا ف و  الا

 بعضلبعض   ا  اض  ويس  د ل   ف  ل اذ  ر و ليتس  ا .ف  ل ا م    كن لفخ  والص ا   والذ  ر  أدني  اليتس  ا

    لأ وا لعمل  امن  ين الا    لأ  ه     ا لعملا

 ادق  لأ  ع       الا ق   لأ تساف    لا ا

 ع ا  لص ا   وال   لهم  ي ع  لا   ع ا  .ل   س   لأ ص ا        ال    لأولا        الآ ا لي ع  

  ن ا   ي  ي   لا  لا ف   لل ف ص لت ف  ا سي  ي .لن ا  المف      الل ف ص ل  الق

 (88: 2016 صدر: )    لما

ع           د بُ لتس           ب  لت           ي وض           ع   ه فس           تيد   لا ف            و لا Amgalan  (2016)ووض           ح   را             

 :الآت  ل جدو لا  فظ  م     لا ل ن   لتس هلا

    فظلاو ن ف   لتس هلف و   ين  ن ف  ال( ا4-2) ل جدو 

 نفس (ل) يبط ا سيطرةلا أو تحفظ لا لتساهلا

 لعملا ل يب س  اخلح ج س والا  شب  ييس  سم     د ي  ل   لعملا ل يب س  اخلوا ح ج سلا  شب  ي   

   ي لم  فآس الم   لاا لعمل ي د  وج    اف  ف   الا يس     ي  فنطل لعملدواف  ف   الا

حم  لل فكيس   لوا ي الآخ  ن رف     لم ق    ل د  تضيي  ا

 ي  ف س لح لا
  لع  ل  ييس الع  لمشع ر   لا

  نميمي  ل  ف  الما ف  رل عداس لما  خدا  ا    لما فج مل عداس لما  خدا  ا

 (Amgalan,2016صدر: )لما
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ب ة ل ت م ش ئ      ض   الا ه  لأ   لالأ م ج  اللتسب  لف و    لقد ت  ا تبع   بعض هذ، ا   

  .لعملج ف  ال  ي   قي        الو 

   لففع لا ذ    الى الثن في   لبع   اللب دث  ا  مدس اخ ي ر تأ يس فم    ه فستيد ل م   ن ا    

نم    ه فستيد ه  لثن في  لا الأبع  (     ن  , .2017Lo, K et alى    وضح ه  را   ) ل ن  ا  

         الأا
ا
 ذا فهي ت    فه ج ف      يج   ن يدر  ل نمي   لوا  ار ل  اس ا  خدا  

 يبي .للا لعملبي   التسب  ل  

 د       ىل نم  لوا ثن في لا الأبع  ى ل   لففع لا ذ    الت   كن تأ يس  م ر   ا يه ل     

 : الآت  ل تس   لا للا   خ   لففع لا ذ    الم ر   الميبي  للبي   ال نميمي     الثن ف  الا

نمدددددددددوذج  هوةسدددددددددتيد ل تحفظ(لدددددددددذكورة والدددددددددثقاةيدددددددددة ) الا الأبعردددددددددادث/ مدددددددددا أةدددددددددر لدددددددددثالا ل تسددددددددداؤ لا -

ركددددددددددددددددد ؟ لما مصدددددددددددددددددراتةمريددددددددددددددددد ن  مستشدددددددددددددددددف  لمد  الددددددددددددددددد  لنفعردددددددددددددددددال ذكاء الدددددددددددددددددى ممارسدددددددددددددددددة الدددددددددددددددددع
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  لفصلصة ال خت

 دي          د ق          ى اه م             لاو ي               لففع           لا ذ    ال          ت            ر  ف              ا لفص          له          ذا ا تن           ول ن          د ل     

 يس          يع ن لانفن ل        م           ال ن             ن  ل م         لأ خي        س   خ ا                      ي           الا ا الآوف                                 بُ لا

  لي       ل  ل فس       يس والخ                    ج ف         الا
 
ف            م         لا لى  ي           م       ل         ال        ن ، للا          خ         لا

ن        ا   لف          و ن الف           و        د  ارتب         ه  ن       دراس و          راس المه       ذا ا ل نم         د         ل        ين وج         س ا

    ه            لففع          لا ذ    ال         ى  س             ال          بي         س   ل  ت             بش           ا         ب ف            لد  ال         ج م  ي           لا ا

  ي         ن  نع       ي لا        ه و لا           م  لكي        ن ي ف         لف           ض                   ه       ذا ال ي        ن اج م           و ن ا
ا
 ن       د  لا

 ه.ل  ا   م

ا              ع ا  وج              س فم               للاخ             ب             ة               لس الا ا              تب ، تس                ي                يفض             م              و     

 ك ل            ىل            ض          ف  ل    ل تس              لاخ ي           ر اتج          ،              ب          سر            و ليلس            ن   ن          د ت لدرا           س الا

نم                   لف   بع                  الا                  خ  ي                 قي                 هل مف  لا   واخ                 لففع                لا ذ    ال               قي                  ا تن                ول 

  لأبع                ي             أ    لففع             لا ذ    ال            ك ف             ن ت دي            د  س                الني                             ذلس             خد                 الما

 . خ    ل ي    م ىل  عين   ل      ي    مله ت ين  ن    يخ لثن في  و لا

خد  س لن    اليبي  للا لعمل       ي   الففع لا ذ    ال  هي  ا ت ضي  ىل ب دث  لذا  ع  ال

  ن ا  ا
ا
ه  تبين ع  لاتهتوجمي    سلا ففع للا   صح     ه   ر  خصبل م يض    ق    الوت ديدا

  نمم س.لما ل ا   اخلأ ى ال  أ يس ل     الففع لا ذ    الور ا د   همي  و 



  

 ثلثنل إ لفصــــــــــلإ

 منهجيـة إلبـحث وإلـــنلة إلدرإايـــة

 لةنلدرإاة إ منهج 1.3

 لةنلمفهوم درإاة إ 1.1.3

 لةنلخصنئص منهج درإاة إ 2.1.3

 لةنلأ همياة منهج درإاة إ 3.1.3

 لةنلمميزإت وعياوب منهج درإاة إ 4.1.3

 لةنلدرإاة إمتى نس تخنم منهج  5.1.3

 لةنلنهج درإاة إلا تششني تصميم لال إ 6.1.3

 بحثل تبعة ي إل  إلةنلخطوإت منهج درإاة إ 7.1.3

 لةنلنهج درإاة إلنس بة ل ت الاقنبلإ ليال ت  وبلأ ا 8.1.3

 لةنلمبررإت إا تخنإم منهج درإاة إ 9.1.3

 رإا ياةلد إلةحنلليانإي  ل س يانق إل إ 2.3

 رزيي لمصرإتة إدبذ  عن مستشفى  1.2.3

 رزيي لإ مصرإتةبمستشفى  مرعنلإ لطبياعة م 2.2.3

 بحثلل رزيي  ببئةة لإختيانر مستشفى مصرإتة إ أ ا بنب 3.2.3

 رإا ياةلد إلةحنللبئئي ل س يانق إل إ 3.3
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 مقدمة 

ى ل       ني           درا         س  يدافي          لى ال       حديث          لا  ال اري       ب           لدرا         س وال  ال       تع م       د  ي     

 لج          لمب ث         ي لفك            وال            ر الواقعي           ت         د   ا لج            ش           لى  ع ل           أ ي         د لل  نمم          سلما

درا           لنمم          قي        د الما لت ض        ي   بيع           م         ىل         يدافي          لمدرا          س ال م          تس        عى ا ب         ة لا

 ل ذ  ي         ف  ش         ود س  مين          د          ل                   الأ             ال اخ الأف         ا ت        ي يم ر            لا ل م         لأ             والموا

 درا  . لنمم  قيد المبه  ا لتي تعملسي  ي ( الق ص  ي  والاج م  ي  والا سي ق س )الا

درا          لنمم         قي       د الم  ا ت         اخ ي        ر الم       ه          لفص       لذ  ين          ه       ذا ال       ا ل تس          ل        ذا ف        ن ال    

ب دث                      ا          خدا            نسة ل ه         ؟ و           ه   ب        سراس الب         ة  ل         ن ،   ض            ال  ون ييسه          

  ؟ لح ل را   ا

 الاق       د     
ا
و             ل تس          ل         ذا الت ض       ي   ج            ل  قب        ل       عملج ف          الخ                    ال ي         ن   في         

ع يض        لخ        ، الذ  ي ض        ال      ع         الا         رال        ين  لن        وا      لد ليُمث       لفص      لف       ن ه      ذا ا           

   وا           ين لففع           لا ذ    الل           فس             لمنم ي            ال              الأ ذ  ي ض            ال          نم              الا             رال ب           ة  و لل

  اق .لى  ر  ال  بيق  لي س الذ  يبين رلب ة الليدان  لم  العملا   رال 

 ل  لفص           ليع              ه           ذا ا    
ا
س           ب                تبتي           ه  ل   وال           ح ل               ف                           نسة  را              ا خص            

 ل         ي ( و بيع          م       لما  ص        ات درا        ي  ) ستش       ف  ل  ال       ح لل  ل           تفص       ي ىل         ض        ف  ل  

 ستشف .لما لم ضين(  اخلمب ة )الس هدف     المعين  الا

 ة لحالمنه  دراسة ا 1.3

 للا        ي           خ       ل ص       مي           ة  لت       ي يمك        اتب            لان         ة لم   د       د ال       ح ل        نسة  را          ا يُع      د

              خدا   ي ف           س  مي             لي          ل  لني             والب ثي            والا اسج           ا ل اتض          مينه  جم                           

 -تي :لآفن اس الا للانسة    خلمش ود س   ف ،  ف    هذا الوف  ي   دية تس ع   ا
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 ةلحالمفهيوم دراسة ا 1.1.3

 لعلب           ال            ال       ح لليمك             
ا
 نمم          عين          ي          جم           وجم             و مي          ن ت         ن ف         ا

             ل        ح لوات        ي تم          به           ل م          الما د        دا لأ   والح         ل          س ) مي          وف  ي         (            وض        ع   العلما

   م           ف          ل       ح ل        ي               را          المم ض       ين  مستش       ف   ص        ات  المب        ة ت ض       م  اله      ذا ا

ه م           لا ا ىل         ( فه        ي تش        يس 2013نج         ر ورخ         ون ل؛ ا2010و                      ا   لك          ب )ف ف        لبع        ض ا

س         ق ل  والح        ل ض         ال          س           العلم نمم                     ي       ق جم         ا  و جم             و  ف          ل          

   بلأ                 ل
ُ
ت      ي ت عم      ق          ف         فم          ليدافي        المدرا        س الع      د ف                  ا قي      ق   عم      ق  و ت

              س ودن             ق لى  ي ف            س و عل             ل حص             لف            ه    عين              فه           ي ت تك           ي               ا  و  غي           س   و

                  ق                س              هدف    و ك                د   ل                                وف                 ع             ين  ي                  ل قين               وتفص             ي

ن                    له  و          ه       ذا ال       دت       ئ            ج م          ع       ين       و             س           وب ثي          لدرا          ال  

         خب      س    ت       و           ل         نف        لا    ول       ب د      ة وي عم      د ل ا      في  ي نص      د الب ثي        الدرا         الا

خص           لص       ف س والايس كش         ل ؛ت       ي ين           درا         ه ل  ال       ح ل م       ق ا ىل         لو  ا        ق وو          

ى         نسة  را          ل       ت       ي تع م       د  لب           ال( وتس        ئ ا280: 2007         " ) ش        و  لف ي       د  لمي       ن  والما

  ل         ح لن           به         ذ، ال علمعن         د  الما لع ا          ل ه           ت عم         ق             ف            الأ ؛ عمن          لمب    ال             ل         ح لا

  ل      ت        ي  ا       ر        و                   ق تهه         لاو  لع ا       لك ال      ف           ت لي      ل     وت لت      ي ت ك               لا

   بعد  را  ه .لح لتي تت      هذ، الا ل ف ايلجي ي س والا للا   خ

 ة لحالختصايص منه  دراسة ا 2.1.3

 الأخ           ن          ة لمف  الا    خ        ل        ح لخص            ي م           به                   نسة  را           الهن         ك  جم                       ا    

خ  ل( ت         2013نج         ر ورخ         ون  ل؛ ا2006حم        دان  ورخ         ون ل           )ا لك  م          وض        ح            ل        و 

 -:الآتي نن ، ل    ه  ا
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فم            ، لأ س             ق    ل ه                           ال                 ل  ي              ال             ل           ب د           ة               ف              د لتمك             ا .1

  يس        بق ل        قض         ي  و  اض        ي   ىل         نم          لف          النمم         س  و لمت        ي ت         د             الجدي        د  الا

 ي    ه .ل   س تفصيل ع للا ه   وت ضي       خل ف س  للاا

 ىل           ل  ا           ل  قع          س فم ي            عين            ف ل   ن قض           ل                     تن         دي  د للايمك                       خ .2

ذ  ت  ج        ه          ه ل        ب        د  المى تفني        د ال        نم ي         س تس          د  للف          ل  واد        د   خ ل        ف             د 

  ي         تيي       د           لمح        افي الت       ي ت ض          ن النم ي        س ال: ت قع        س النم ي        س   ث       له       ذ، ا

م           ال  به        ذا ال          و  ا            ت           را           د الأف         ا   ا  
ُ
ى ل        ك  ل          لي        د  عك        نلش        أن ت

  ي        لمح       افي اليي      س ا  خ          لت ج      د   ا       نم ي        ويمك         ن ل           ه      ذ، الا        ل        د  ا

  ا . لأ ت ف  ا

ني           فمج          لل واس لأ ى ا         خدا   جم                     ال          ل       ح ليع م       د         نسة  را          ا .3

 ب             لمنسة الم          ع           د ان               يُ لب            ة الني                           الل  ا           س                ا   ل ن ي             ا            عم 

 ي        در  د 
ا
 الآتي          واس لأ ط وق        د تس         خد  جمي          الخ         لمنسة الم  ويس         ئ           ل        وا        في 

 -وه :  بعض    و  لح ل    نسة  را   ا

ق          س   في           لأو ب          ة لعني                       الم  ال         ح ل  اج         د             الدم          / وينص         د به           الا لما (  

 .أول    ول ب دة لتي تفيد الدم س الا لما لوت جي

 الأف             ا  ب ش                              ل               س بش             لعلمى ال              ل حص              لس/ وي               ف ه              الا ن              لما ( ب

ت          ي تفي          د لف ب             س الا ا ل             وت           جيل  فس           راس لا   وت جي          ه ال          ح للين ل          مثلما

 ب دة.لا

ت            ي يمك               ن تفي            د لا دص              ي ل شخص            ي  وال              مي  والس الا              جل                ق والا (  

 ب دة.لا
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  فس              راس لا ج                                 بع             ض الل   ض              في   خ                ي  لخ ب              راس و                   لا ا (  

 خ ب راس.لا ا  وذات  ل ن ي  الي  ال أ  

ب         دثين ل ع        ين وتش        جي  ا ب                        ي        دانلل     تش         ر  ل        ح ل         نسة  را           ا يُع        د .4

 ب ة.لعني    ض  المم ه   اليد واف    فم ي س تفس  الى ت  ل 

  ةلحالأهمية منه  دراسة ا  3.1.3

 :الآتي نن ، ل   ا  (2008ج ا  )ل   م  وضح   الح لخ   همي   نسة  را   الت 

 عم              ق لوا ل                  لواض                )ا لف                 بش               لب               ة وت ني              ق الا              تيع ب   ض                 ا .  

 (.لش  لموا  ب بلأ   ضي  ال

   .لي  لس نبلم تب اس ال  و ع ف    ض ه  والح لي   ال     الح لا  ف  ر . ب

ى ل             لعم          لب            ة والعني              لمنمم           س الم              ا الأف           ا  ك لى  را                         ل          تس ي          ن  لا .  

 ف  اف س.لا وتن ي  ا لش  لمج  الع لم   لتندي   نتسد س 

 ب ة.لعني    لمنمم  الما لى  يس  مل      لمضع  الى فن ، ال ع ف   لا   .  

 ة لحالمم زات  وعيوب منه  دراسة ا   4.1.3

ت ج           د  لن             لم  وا ل           ح لت           ي ي م              به                         نسة  را              المي           ناس المهن            ك  جم                             ا    

          ل         ي  نسة  واتف      ق          ت ض      لم      ت      ي تت                  ا        خدا  ه      ذا الف ن        اس الا  جم                   ا

 ت :لآ(    ا2013ي ن ويني  ل  ؛2013نج ر ورخ ون ل؛ ا2002سميد ل) بيداس وا

  مم زات  1.4.1.3

 ه         م        ي ن      ق  م      ق ل  ل  ا        لت      ي ي         الن           ال         ا ل ش      م  لوا ل فص      يلدق        والا .  

ن عي            لم" ا الأخ             ن            ة لم ا   را            ه   بعك          ن الم          م           ه   الا ل ف             د            ل             ا

"  ا
ا
 س  ي .لعمق وتك ف    لا ىل تي تف ن  لت ديدا
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واش            ن   ف ض          ي س جدي          د  تف               ى ت            ي ل             ل           ح ليس            د            نسة  را             ا . ب

 ف     قيم  و قين . ىل  ل  ا  لي   وتمك  الب ب       را  س  س نبلا

درو                           لمم           ه   النيم                         الي  ال فص          يل             س العلمت           فيس             و               ا .  

 كمي   ن تم  ه .لدرا   الل يمك  لاتي لفم  والل ا  ال  يق ا

ف                ين            لى ال          تس            د    دص            ي تم             ف               ف  ي             اس  عن          ئ وف                .  

 . فضل

ع ف          (              لما ل  )ت            ل         ح لى ال               لم         ا لع ا          لت دي         د جمي           ا ىل          يس         عى  . ه

 ني  .للا  خدا     اس      ا    للاخ

  عيوب  2.4.1.3

  ين         يي       س     ه        س  لا ن         لم  الش        ر ين             ين                              لمى ال       ب د       ة  لت       أ يس ا .  

را  لآ  اق            والمش           ر ين وت           خي  المدرا                ال                     أ يس الف ه            ا لي            ق          د ي          دخل م

 ب ة.لى ف     الب دة  م  ي     للشخص ي لحك  الوا

ب د       ة لا   راك لي       لب             وتنلم  ال       ح لدرا          والى   م          ال       تس ي       ن  لغ                   الب لما . ب

ق         آرا  ل       دي          ي ع           ر           لت       ي تعم       لك ال          خ ا         تل       ح لحي            لمم غي       ساس الل

ق ص               ي  لاج م  ي               والا بي                ال                ا لت ف                را لآ ن ه             ذ، الأ     لو ي                الأف              ا 

 .الأف ا تي يعي  ف ه  لسي  ي  الوا

 ىل           لجمع          ق         د يع           ا          ر  يي        س واض         ح  تمي        لمبي ف          س التش        كيك             ص        ح  الا .  

ب د         ة  ن لى ال         ك يتبغ            لذل         ذاتي            ل  الش          لمب د         ة  وه                       تس          ئ   ل رض            ا

ى ل         مش          ر ين  ن ت              للشخص         ي  ل عص         ب س الوا للاف ي          ماسس         م   لي          ذر             ا

د            دت        ئ ت جم          لأ ا لحن          ق  دق          و  ض          ي  و ن ت ج        لا لتفس        يساته و ن ت         ج
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ى   ا      س            ا  ل      نسة يع م      د  لم      ك ف       ن ه      ذا الذل      نتيج         ل أيي      د ال    في        ل      دي      ه   ل

 ني  .لبي ف س والجم  ال

ن        عيلح      ذر          اخ ي       ر  ف        اس ال  ال      ت      ه       ب د      ة لى          ر  ال      ا  م         اج ائه          .  

 مج م .للصحي  لا ل مثيلا ىل  ل  ا  لا ل    ج

   ي ف       ق جمي         ا . ه
ا
  ل       ح لت       ي تم                            نسة  را          الن            الى  ن ال       ب        دثين  ل خي       سا

( ف         ن ف             2014ش         يفين )لن          والاكيل عم        ي   ودس                     ج                    ه الله ل        يي        س ق  

 لفع        لأ م ر         س والمى ال        يمك         تعميم           وافم         تن ص          لاب           لن                    اله       ذا ا

(  أف      ه يع م      د 2010)  و                  ا ل         ف ف       لتش         س            اق         عين         وي                لوا

 لتم                  في            ك             د  ل            عم           ي   وق           د ي             ن             ب   لا ل خص           ي              دلى ال            

  ل             عم            ي  ه               ن د لص            ع ا  ال( 2008ج             ا  )ل.                 تفس            يس االأخ               س لا ح             لا

  ل          بي              د ل            لي          ل عم          ي   ووج              لل ت            ن   في            لا  ل          يلس قلا د             وواد          د  

ب دث         لف وض       ه. وت         ا لتع      دي ىل        ف       ه ق      د يض           ىل       ب د      ة لواد      د          ف  يتب       ه ا

               ج            دو  وج                 ل عم            ي   وتتس             لن ن              ن ا                ب            د  الم ف           ه                يي            س ا

خ         و           نفن ل يمك          الاف        ه لأ  عم        ي   لى ال          م            لا   ال                   د   ال اري        ب            لا

 نمم           لو          الأخ           س لا ح         لبه          ا ت م           لا  ت م            خص            ل        د  لن              ف         لا

ك  ف         ه  ن         د ل         ى  ل           ليلدل                    ن ار  والا ض         م   ي             عن         د  تتس           بع         د  ا لتعم         

 يمك             ن لان               فج          د  ن ف ض          ي تهه  لى تعم          ي  ال          ع م          د   لمدرا            س الني               لا

نب        
ُ
 و            ثي        س            ا لت

ا
         فض الأ  ا م         

ُ
 لدي         ن ت

ا
  خ            ل ج             ا         لف ض        ي   فم         ا

مث          
ُ
ن                          ل فض              ه          ذا ال           نمم             ون ييسه             ويفت          س   ن ي            ن تبسي            ا لت

ق      د يُنم         و                     ل      ح ل عم      ي                 نسة  را         النم       ر       د  المف ض     ي س  ا         لا
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ذ  ل          ن           ق المك دس            ال           ق            و ل عم          ي (  ي          ن  و ي                         فف          ن ال)           د  ا ىل           

  يفس   ه. 

 ةلحالمنه  دراسة ا ات استددام 5.1.3

   لا ي  لعلب ة العديد     ن  ة الت اجد ا  ي    ل        
 
  ي ص ئ ل ي جد  نسة  ث لا فه دنين 

ن  ة  ي ب واف ن  اس لمجمي  السب  ه   ن لين الو   درا  سلب    والني     ل ه  ند ا

  خدا  س ت تبط  منسة لا ى  جم       الن  ة تع مد  لمن جمي  الأ  له ف س    ل  ج   

 لا  وقد لح لنن ، ت فق    ا  خدا   نسة  را   الهن ك  جم       اك لذل عين  ون ييس،  

 -ت  :لآخ     ال( ت 2013؛  دمد  2013  لا    )     لت فق    ييس، وه   م  وضح    

  ل        ب         ة              دل   لف ن         لا ب د        ة ي ي        د ال    ا           ن ال        ح ليس         خد           نسة  را           ا .1

 ل  الا  يب                               ا               ل     خ                  ل               د ىل             
ا
  وب              ة لبن                  ا  البي ف              س ف  ي              

 ل   م      ني          ب       ة         ي  و                لا  ورق       ي  ل غي      ساس واخ ب ره        بش       لمى ال       ع       ف   لا

ب        ة ل ه                   ال  ل   حص       ل يمك         الا          س لى  عل         ل حص         لل را          تتبعي         ف  ي         

 ك ي.لا

  وب            ة اش            ن   ف ض           ي  ل            دف                ال    ا              ن ال           ح ليس            خد              نسة  را              ا .2

 اخ ب ره   منسة  خ لا ي   لف ضي س ل جم       ا
ا
  .لح لنسة  را   الم  لدن 

 غي            ساس لمب             ة ت دي            د ال يب                             ال    ا   ف              ال            ح ليس             خد               نسة  را               ا .3

 سببي .لق  الاعل ك  عين    التي يمك  را    بسل   والح لن    ل علما

م  ف         ه    ع ا           ض         ل ب         ة د          ل    ا           ن ت  ي        ن ال        ح ليس         خد           نسة  را           ا .4

  اقع .لحي   ال ي   ا

 لن                         لب       ة          ام ف       ا   ال       دف           ال    ا         ن ال      ح ليس       خد         نسة  را         ا .5

  لش           لمف               م          ق و     ىل            ل  ا            لكمي             والبي ف           س الن  ي            والبي ف           س ال             ا
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ن         ة لمي       ه   ا ا         خد   د       د ه       ذ، ال  ل  ا         لف          يص       ع  الب        ة           ن  ن ه       ذا الا

 ى دد .ل 

ض           و   فن        د ل        ح ل           ت            ض        ه             وا           ا          خدا           نسة  را           ا ىل          ض         ف  ل       

كمي             ل               ابلى ال            تن ص              لا              س لعلم ق             وا           د  و ب            س ا (             أن 2014ي             )ل 

   ه         لمي                  لعلن          ال   قي         والمن  ي         ه                      ج                     الب           الفن       ط  و ن ا

 ه         وض          لي   لافتساض        تهه    م         يس        نم ي          ن       د وض         لس       في  والفل بيع ه         ا ىل        تنم         

هم                  لب                   لمب د              ة والى ال              ه                  ني              ي   ص              داقي ه   وا  م  لف                ل ع               ييس  خ 

 س         ثلا ن         لمن  ي         )البي ف        س الثب        س             ا  جمي         الص       د  والبعض ي           ن الف        
ا
(           لا

كمي            لبي ف          س الثب          س                ا  جم           الص         د  والف  الا  بيع            ن ي           ن           نخفض   خ          لا

  ل       ن  لمس ت        أ    ن          الا ن         لمك  ن ال       س       ب             لذ  ي         ن في       ه   تف          وال       ( وا        تب ف الا )

ين ل                        و  لبش            لس           اللب د          ة(     د          ه لذ  ين             به            )ال          ش          خ  الو  ين ه            وا

ى ف         ل      ش       رك( و       د  قدرت      ه  لمن           ع      ه )المش      خ  الا ىل        ض       ف  ل  خص       ي    لبش       

  ض             لما
 
ثب         س           قتسا  تغيي        س لص        د  والق   ل        فيم          ي ع  ( 2014ي          )لفس         ،     ن           لا

ن  ي          ( لب             الص         داقي              الما ىل          كمي           لب             ال              الداخل         ص         د  ال  )ال ص          

ن رف          لموا ل   ي        للي          لن  لا ىل         كمي          لب            ال عم        ي             الخ         ر   والص        د  الوتغيي        س )ا

  م  ي                       لا ا ىل          كمي           لب             ال            ا ثب          سلاك تغيي         س )لن  ي          (  و          ذلب             ال            ا

 )الا
ا
ن  ي         (. لب            ال أ يدي                     الا ىل         كمي         لب            ال ض          ي             المن  ي        (  و خي        سا

 ن  ي         يلب          الص      د           الف 
ا
ي         ل          دي      ة   ش        ق   ي      هلنم         ل  ا ت         ا         ن  عن      دا

 ب             لن                        اله         ذا ا  ج          ا ن لأ  ك          ار  لا
ا
 لا  و ي           ن              ي             بيعي           ف ي         د               

 لمس الا ح           ل   بع          ض ايمك                             ف           
ا
 كلذل          و   بش             ل ك الس          لا  غي          سل درو             فم           ا
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  تك اره            لا             و    ا         ع ا لش          لمخ          ص  ل ع ض           بش          ن  ي           لادرا           س لت           ن ا

 ن     )  م  يعني  د   ب تهه (.ل يمك   ن تم   ففن الاودتئ و ن ت  تك اره  فهي 

 ةلحالنه  دراسة المستششاي  ل تصميم الا  6.1.3

 ص            ي  ل  دس            تبعي ه             ف ن           ك ال          ى تص          ميم س تخ ل                        لخ لمب              الا تع م          د     

ت        ي تتبن        ئ لب    ال  كش             ف         لا  ص        مي  الا ىل          ض         ف  ل   2 فس        يس  ل ص        مي  الوا 1ثي         لثلما

غ                        لوا كمي           لبي ف          س الن  ي                       البي ف          س ال  كش             تب         د   جم           الا  ص         مي  الا

درا                                  ي             ق لا لم              ه                  لا  كش              ف  ان  ي               ه               لبي ف              س الب             د   جم               الا

 فس         يس لكمي           لبي ف          س العين            و                        جم           ال          د  ا         غيس              ف          ا  ا            س( لا ن           لم)ا

ى           د   بي         س ل         ن  ي           وان              ا  ) ا          تب ف ( واخ ب ره            لبي ف          س ال ج                         المق          س الاعلا

ى  مي      ناس ل      تس ي      ن  لواعين        ل ب           ج        ال       لم        امن الت ني      ق ا و                   عين         ل          ف       ا  ا

     ف         ل  اض        ي  دديث          ت        در     ين           خ  ىل         ف        ه ي             لأ ك لن          ين  و          ي          ذل الا         

  ل           ى د           د  ل           ب            ة  لعني                           الم  ال           ح لى ال             يس           بق  را             ه   ل           ب            ة ل ن ف            ه   ا

درا         لى ف           ال       ص      مي   ن        ا  لن                  الك       ي          ه      ذا الب       ة الب د      ة  وت ض        خ         الا

ب د     ة ل ص     مي   ف     ه يمك       الى  و        يمي     ن ه     ذا الأول       ال      دلمب د     ة         الف        به       ات     ي لن  ي       الا

ك لذل      ش       ر ين لم ه                 ال  ل حص        لت      ي ت        البي ف       س الى ال      ن       يين  ن        ا  لمى ال       ع       ف   ل         ا

ك                   يعي         ه       ذا لكمي        . و لبي ف        س الن  ي           ا       س           ف            البي ف        س التن        ق  في       ه ف            ا

  ىل            ص          مي   ف          ه    ج            لا
ا
ك ل            ىل            ض           ف  ل  نفي          ذه    ل ي ف           س  كثف            تس           غ   وق            

 ل ق            اراس د              لب د           ة  م           ل  في           ه               ال            ا   وي  لأ ذ  يس            غ قه اخ ب            ر ال            ق             الا

 (.2013   لا كمي  )    ل  ال دلمني      اللدي  لا  اس الأ غيساس الما

                                                           
1
وهي التصاميم التي تاتمد على جمع البيانفات  الكمية والنفوعية وتحليلها في نففس المرحلة ومقارنفة نفتائج كل من هذه البيانفات  والنفظر  

 إلى مدى التنفاغم بينفها.
2
البيانفات  الكمية وتحليلها في المرحلة الأولى ومن ثم جمع البيانفات  النفوعية وتحليلها كمرحلة  وهي التصاميم التي تاتمد على جمع 

 ثانفية.
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 بحثلتبعرة ي  المة الحالختطوات  منه  دراسة ا 7.1.3

       
ا
ى              د                 ل            ب دث               لب             ة فن            د ا  م            دس اللتص            مي   نسجي                ين               ىل                           عي 

 -:الآتي خ  اس لخ     ال( وت 2013  )لا      را   ى    ج  س  ه لخ  اس   ن  ا  لا

 لتص           لا            ي ( والما  ص          ات م ض         ين  مستش          ف  لم ا   را            ه  )الم           ال          ح لت دي         د ا .  

  ه           تفي         د   ض             ب دث          لت         ي ر س الف          هي  المبي ف          س             الغ            جم           ال ع            

 ب ة. لا

بي ف                س له جم                 ال               لاذ  ي                                    خل               درا                  اللن                   لما  بل                لأ ت دي               د ا . ب

 ل  ص         لما ج            سل ا للاف م                        خ          ىل           ل  ا           ل   وال         ح ل    ل ص         لم            س العلموا

م ض           ين  لمس               الا يدافي              ) ن             لمدرا              ال ي  والا               لا درا              ال ه                           ال 

  لش            لم  وال           ح لع ف                           المت             ي  ق             د  اغ              لك ل           وت مي             ا            تب ف س( و 

  ب  را  ه .ل لما

 لي        ل  ونش        أتهه  وت  ره          وت لمش         للت        ي تع           تفس        يساس  ن ني          لن             الف           ا . س

 لي          لت  ىل            ض           ف  ل                لت          ي تع ض           ا لى خب          ساتهه  و            اقف   ال           ن            ا   ج             سل ا

  مم ضين.للتسب  لب ة   لن   م ض   ال علما  ال اريم ر  س لما

   :لح ل( ي ض  خ  اس  نسة  را   ا1-3) الآت  لش لوا

 

 

 

 ب دث لصدر:   دا  الما

 التفسيروالتحليل 

 (واستبانفة)مقابلات  

 المالومات 

 )بيانفات  واقاية(

 النفتائج

 أطر نفظرية(فرضيات  و)

 مضمون دراسة الحالة
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 ةلحالنه  دراسة المنسبة لت   ال قا لما ليلتح وبلأس  8.1.3

          للاي                    خ          يلعلب        ة الس         أ ا              واس الا ن         لمى ال       ط  لخ        لمب        ة اليع م       د ا     

: 2012ب         ة  ويع         ف  دميدش          )لس الا ى تس           ل          الج           ت        ي تس          د            ل           س العلمجم          ا

فم              ب ش             ه             ف  ووا              ي                          ين  خص           ين )  د           ة لى   ه             " د            ار ل              ل           ن  لم( ا99

ى ل              ل حص              ل             خ ص  بغ               الأجم                               ا             ين              خ  )  د            ة( و   وو ب               ( 

  وي               تنيي            د، الأخ                نني             س لا  و واس لأ  ه                            ل  ل حص              ل               س  قين              ي ع            ذر ال ع

ش           به  - ل           )   ي  ىل            س لا ن             لم ئ            "  وتننس              ف            ا  الما  وص            ت  لا لت            جيلا  وك                ل  

  فه             ي 1 ل              ي لمس ش             به الا ن               لمب دث               ا               خد   الو               ن  ن ا  ( ل             يي             س   ي  - ل               ي 

 Taylor         لد              لت     ي اقتس ا QDA)ن  ي       )لبي ف      س الا لي     لت         ل بى اتب        ل     ا  م     دس  

and Gibbs (2010)  تي :لآا ل ادلمس ت     لا ن  لما  ج ا  ند 

بي ف           س لجم            اي            ل(: تس           د    مProtocolشخص          ي  )لس الا ن            لمت دي          د  ن ا            ا .1

ب د               ة    دي               د لن ين                  ا    ل                ي لمس ش               به الا ن                 لما                  ل بن  ي                 وف               ق لا

ع            لعن ا          الا  ل        ى ل بسوت            لشخص        ي   دي        ة يش        يس ه        ذا ال  ال        ن  لما ل   وت            

 أ ي      د          لا للا           خ      ل      ن  لمت      ي تع      يم  ص      داقي  الشخص      ي  وال  ال      ن  لمت      ي تن         الا

ص       حي  وا       دون  لش        رك بش        لمب د       ة والا ل   ف                     قب       ل       ن  لم ض          قي       د الم ن ا

 .   يم  

ق ل          فيم         ي علد          للام                   س العلمى ال         ل حص         لس والا ن         لم   نش        ر يلما ت دي       د .2

  تش   تهه  واه م   تهه .

                                                           
1
تحديـد مجموعـة مـن الأسـئلة بغـرض طرحهـا علـى المبحـوث، مـع  تم فيهاي التي ا تلك المقابلات بأنفه( 2010) حميدشةعرفها  

 دون الخروج عن الموضوع. لآخرن احتفـاظ الباحـث بحقـه فـي طـرح أسـئلة مـن حـي
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لس          ع   ل          ى ض          م ن جم            وت لي          ل  ي ف           س ف  ي             اس ا تنفي          ذ وت لي          ل المن            لاس و .3

 ,Miles and Huberman) الآتي       ج            تفع                 خ      لال اتب         الخ        اس 

 (  ند تنفيذ المن  لاس وت ليل   ش اتهه : 1994

   لن  لما لت جي .  
ا
 .و     ه ( ش ركلما   افن    ) ا تي 

 (. صتي لوا تس ينلا)   كش ف لا وا  ا لا . ب

 (. فسيسلا)   ق لوا ش  لا . س

 (.الأف  ر وراط   ت   لا ا) عنئلما      نقلوا خي ل لا .  

 بحثلة ي  الحالمبررات  استددام منه  دراسة ا 9.1.3

  ف ف       ه  لس        خد   بش        لمن         ة المب        ة           ال ب                   ه       ذا المنسة الم        ن ا          ن      
ا
 بي       س د       ديث 

ت ض            ي   للا               خ             الأخ               ن              ة لمف  الا يج               ن ي              ن هن             ك              ب  ورا  اخ ي             ر،  خ            

ت بي      ق  ت       ت      ي لدرا       ي  ال  ال      ح ل ض         وا      ين المنسة          الم      ه      ذا اق               ين )       ب  اخ ي       ر لاعلا

ب           سراس ت            تبط لمت ض           ي   جم                             ا  ل           ىب دث                         ع  لك ف            ن الذل            ه            (  لب           ة  لا

 : يأت ت ضي    وفق     وت   بين  ل  العملج ف  الع    والم ي العلج ف  ال  

 عرري  لمجانب الم: حيث ا  1.9.1.3

                ل           ح لاخ ي            ر             نسة  را             ا             ب بت           ي ت ض             لب          سراس المهن           ك  جم                             ا    

 -ه :مي   لعلن دي  الا

               الأف           ا  را                        د                للاب           ة               خ          ل  ال عم          ق               را              ش           لا .  

  ل ق          را           ش        لب        ة  و          فف       ن الق          م ض          الاعلس            و  الا ن         لما

          تب ف لا               ي       ق ت مي         االأف        ا         د   بي        س            للاب        ة وف م                    خ       لا

  ي ه . الآرا افق       لخ و   ت      مي  تعبس    ف      ال ه  وال 
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ن               لي           تعم         ي  ال           امن              ملى ت ني         ق ال            ل         ح ليس           د           نسة  را            ا . ب

 عم           ي  ل ي              ف ه             الا خص           ي  و لى ال           ن  ي             تع م           د  لب               ال    ب            ر  ن ا

  عمي   دلكمي  ي   ف ه  الب    الوا
ا
  خصي .ل    الا

ى قي          ه             د        ين  ن ل        تس ي        ن  لى ا          خدا    غي        س واد        د وال        ب         ة  لا  م           ا .  

 غي         ساس  لمرتب  ي                     ين الا دار           س الى ال            ل         غ لكمي           تع م         د             الب             الا

ي             تفس           يسي  يي           س رقمي              ليلف                ت   ف             رى ل           ن  ي             تع م           د  لب               الوا

 لنس         دت       ئ يس         لن                      ش        لا  ف         رى ل       ب        ة يع م       د  لوج       ي   بي       س           ا

 .ليل  لل ل لا  يج    

            تص        مي  لأ ا ال  ين         ط   ه          لخ         لمب         ة الا  ب         ر  را          س ا .  
ا
د        د  ا          خدا  

 نص       يس           لت       ي ي        د ه  الفج          الى تعب          ال               ي وه         ت         ن ق         ر   لعلب        ة الا

 ن    فنط.لنسة الما  وك ي فنط لنسة الماتب   ا

 يل         الب        دثين  ل       ى  ن المن         لاس تس        خد  لجم         البي ف        س           الب           ا  م           .  

س          خد  لجم           البي ف          س             الب             الكمي            ل          ذا الا          تب ف  تالن  ي            ينم           

ت اف              ق و                                 ين الن                   و   د              دا ف               ن الب               ة المخ               لط يع م              د  ل              ى 

الت        ي يمك          الحص         ل  ل ه                     الا          بي ن والمن          لاس            فف        ن  الا  خلاا         س

 ال ق .

 بيع               المب                ين  و المش              ر ين و              د   ن              ف ه  و  را                 لم ض                الب              ة   . ر

ت ل            وج                ا          س                 ا  للني              وه          ذا               ي م             ر د ل          ه             نسة  را              

 الح ل .
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 تطبيق ل  العرملجانب الحيث ام:  2.9.1.3

ن دي          لط            الخ         لمنسة الم        اخ ي         ر ا           ب بت        ي ت ض          لب        سراس المهن         ك  جم                       ا    

 لي  والعملا
ُ
 -بسراس ه :لمب ة وهذ، العني    لمنمم  الم  ضي  ال لعد  مدختي ت

 خص       ي    ا       س           لى ال       تس ي       ن  ل  وال       ح لل    عمن         ل       تن       دي   را                   ول         .  

 لا  ن ه       ذا لا    خ           ىل                     نمم         ل       م        وف  تخ لبي          والن الأ ك ل        عم       ي   و لا

 . خ   س لا ف   د     ول ى ل   س تس  د  لخ و   معليمن  ا

  ص           ات م ض          ين  مستش          ف  لمد  ال            لففع           لا ذ    ال          ب           ة              واق             م ر             الا . ب

  وك           ي فن          ط لب           ة الا            خدا  ا للا يمك             ن ت                           خ          لا            ي     ين            لما

ف           لب         ة وت ني        ق ال ه        داف  ا ىل          ل  ا          ليمك          ا لاف        ه لأ ن            فن        ط  لب         ة الا

      خدا    اس     نم ر.لا      لا

  ل ن  ش          ىل         نم          لك         ي( والن           / الط ) الخ         لمب         ة الب دث                     اتب           الريب          ا . س

ب              ة ل                ه              الخي             ر   فض             ل             ي  ن    لففع              لا ذ    ال            افخف                م ر               س ا

 ط.لخ لما

درا           س ل  ال         نسة وا  م             يلم           ه         ذا اتن ول         ت         ي لمي           العلدرا           س ال          د  ا قل           .  

   م غي             س رخ                و              د  لففع              لا ذ    ال             كمي               ورا             ط الب                 الى ال             س               ن   لا

     . لندر الن  ي    لدرا  س اله م     لا ا

 ج                             نسة لم          ب  الم ض       ين(           فك          المب        ة )العني                   الم  ال       ح لتم ش        ي ا .  

             دل         ح ل را            ا
ا
ن             لج         ي  الأخ                الم         ن              الا    معن         ئ  نل             ل             الا

 (. تب ف لا ث ن  )الك ي الجي  الن     ال  لس(  كملا ن  لم)ا لأول ا
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 :الآت  لش ل بع     المب ة الي  ا نسجخي  خ  اس لب دث    ل   هن  ق    ا

  لح لنسة  را   المب دث  لي  اتب   ال( ر2-3) لش 
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 فحص النفتائج وتحليلها

 الحالةمنفهج دراسة 
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 ؟ المركزي مصراته بمستشفى

ما هو مستوى الذكاء الانففاالي لدى 

الممرضين بمستشفى مصراته 

 المركزي؟
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 المركزي؟
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 دراسيةلة الحالليداس  لمسياق الا 2.3

              جم                          وت          ب          ة  لليدافي           لمبي            ال           ي  الما  ص          ات  ستش         ف   ليمث               

 ون يي         سه   ستش         ف لم   م ض         ينلمااخ ي          ر             ب ب ىل           ض          ف  ل ستش         ف    لمبي ف          س             الا

 -:  لآت ك لستشفي س  و لم   ا

 رك ؟ لمنبذة ع: مستشف  مصراتة ا 1.2.3

 دين                  ل   وه                 ين                 اخ               1/1/1975                 ي                   ري  لما  ص               ات اف                   ستش               ف         

 1679هك            ر  ويض                         ر وفيف             م            ين          در ) 29 ن يبي            لي            ال لو س           د ه ا   ص           ات 

(  جمي          ا
ا
ك دت        ئ ل        تس        ييسي  و لخد ي          والس          د  والم بي          ال بي          وال خصص         س ال  فف         

  ىل                     ي  لما  ص          ات  . دي         ة يس         عى  ستش         ف  2017             
ا
   جعي          

ا
  بي          

ا
 ن ي           ن             يا

            تن       دي  خد  ت       ه ا
ا
ع م       د  لمي         الدو ل  ني         والا ع        ييسلمت بي       ق ا للا بي                    خ       لو  مي       نا

ه ل          للام           اخد            لى ال           ل حص           لم          يض تمكن         ه             اللستش         في س وت          فيس  ي            ر ن         ه لم  

   (2018. )فبض ى  قص ئ وجهل 

 ه           ل  ل  ص         لما دص           ي سال ستش         ف  ف          ن لمند                        المخ         د  س الق   ل                      فيم           ي ع     

   2017ع              ل لأول                الا للاستش           ف  خ           لم   ي           ق وض           ح   ن ال              س والعلم               ك              ا

وق          د   ي              لخد              بي            بش            1400( خد              بي              م            ين           رب 125929ق          د             د  )

  .لدو لتي تم  به  الغيس  س ن   الم وف  ال  الخد  س    د لتي ا   د  ا

  رك ؟ لممصراتة ا مستشف مري ن  لما ليبيعرة عم  2.2.3

ع        د     
ُ
ت        ي يج           ن لوا  ىلأول        درج          ال   النس         في   ي  و لس        لا ل م         لأ  م         يض            ال  ن          ا ت

بن          ئ  
ُ
س          ف  لخد             وتم ش           ه               فلع ن          داس              ف دي            تن          دي  الموا الأف            رس          ف  لى فل          ت

 لعم          لس            د   وه          ذا                          د، ق           ف ن الي          د ال ن لع           ف  والستش          ف  ففس                          دي          ة الما
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م                ف               ف              ر لص            حي   ف ل افق الم               لعم            لل( 22حم             راس                  رق              )لم اجب             س والل

خ      ذ          ج ف                لتن      دي  ا ل  ي  د        ديلم      ا   
ُ
م ض      ين  ن       د لمى ال      ك  ل       م                   ل     لخد          ت

                وم ض           ين فيم              ي            ه  و                          درائه  لمق             الا             ا                ف دي                 م ر              نش               

(  ن               ه             ه          داف  خ          د  س 2002ق           ه               ما             ه   دي          ة وض            قياق          ي  ورخ           ون)لا 

ه ف  ي            ل           عبي          س              ش          ع ر،    ي             و ن تن          د  ليا           ن  ف ا            ال م           يض ه            تيوي          د الا

 يمك             لابدفي              و لج م  ي             والا ا لنفس           ي  قب           ل اج              اد ي ج ت           ه الم   ي             لي                           ال  

 للم  ي          الممع        داس الل
ا
   في         

ا
           يط  لت        دخ ل         دف           ل  ني        ق ه        ذا الم             ن ت          ن          بب 

درا            لا للاخ         س لا ن           لما  ج          ا ب دث            ن         د لخد             ودس                       ر ت         ه التن         دي  ا لتس          يل

م              للم    الم                         ي  الا ىل                         ي  يس           عى لم ي  تب           ين  ن  ستش           ف   ص            ات  الا               لا ا

  ل        ج ىل         م ض        ين  ف           يس        ع ن لمى ال         بي        س    لى          داف  وج           ض        غ ،  م        لأول        درج          ال  

 ليلدل       وا   لعم       ل ه             ال       وتنني        س دديث         تخف            خ        ر ل          ا ف         و  ع  ن         تم        يض 

 ن ت         ن ي  ي          ل)تص        لج       لأ  ن          قص       يس  ا لفت       س  ق          ا بعم       لاك ل       ت للاخ          ه        ك ل       ى  ل        

ت       ي ي       ي ا  ف ه          ج         لفت       ساس الا للاستش       ف  خ       لمفص         ش         ي (            م ض       ين           خ        ر  ا  و

   ار أخ                   لم            ستش            ف  الما  دص              ي س ىل             نم              لم    فعن            د ال            لا   ا            س                ا لعم            لا

ش             ون لف              (                             ين   اري            ين  363 م             يض ت               ن                )لا   ار فج            د              أن  1 م             يضلا

س لا ن                 لا ىل                 ض                ف  ل  م                يض(   لع                  )   خ ي                   ع ه              د ال م                يض ال م               يض والا

 لي                  ال ن                  )خ ي                     لف عن ي                  لي                 س والعملوا
ا
ص                حيين لا المع                 وفين  م                 يض( و خي                سا

ي            لقلأ ن ا  ت مي                        دا ه               ل           م           يض(  ويخ لى  وراس ال          ين  ل  ص          لمس          عفين )الموا

 لذي  ي م ع        ن          ل        م        يض ال ع ه       د ا          ه  هُ         خ يج        
ا
  ل       قد ي          دي       ة  قفللخبس  فم        ا

   دي         ة ت           اف              2016اخ                         و دت         ئ    تع         د   ج            ل         ع ه         د  ن         ذ           نين و لمه         ذ، ا

                                                           
1
 المصدر: مقابلة شخصية مع مدير إدارة شؤون التمريض 
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 فع        ه   ول   و          ف  ين             خ         ي            ي  لما  ص         ات ستش        ف  لم ع        د تم         يض             ط ت         ب  

 (.2017 فبض د  ق يب  ) للاه خل

 م         يض            ج  ع           ص         ات  لي          الخ ي             هُ                     الأخ           ي          لقلأ ن ا ىل          ض         ف  ل         

 ي           تم         ن ل   ول   وه           2007ي                        ل لحدا             دي         ة اف              ه         ذ، الذي  ي م ع          ن   ل         ا

 ليبي           به         دف  ت          فيس             ر تم ي           ي   ه         لى  س                ل          م          يض  ل ري               الب           ل رج           ا

 ل 
ا
ى ل            ين  ل  ص            لمبي              هُ                             اليلأ  ن اذي  يمثل            ل            م ض            ين والمب             ق                 الا                   1مي             

  م يضي .لدوراس الا

وا         ف ه  فن         د م          يض لا ل(              م         2001ي           )لمع لص         ح  الدس                         ف          ه  نمم           ا     

 ل أف         ه  س           د  ا
ا
 ل ع           لرتن             ص         ح ه  والا ى ال         يي         س            يض    وف                       ا             ن   يض          

  ي س ق           د تض             ص           ح ه  ل ن           د قي                بس            لففع            لا   و            د  اي الآخ               ف           ق و  ب               

 لا م            يض لت           ي ين           د    الخ           د  س ال    ن ا   م            يضلي           ه خد              ال                تع م           د  لوتخ            

ج م  ي                             لا نفس            ي  والخ            د  س الا ىل             ت ع            د   لم                ف س                            للمى ال            تن ص               

ب           ة) له   ض             ال          ذ  ي م            ر د  ل          ا لففع           لا غي          س  وخ ا                         ج ف            ال             ا ل ع            لا

خد           ي م ش         ئ لك يتب        ين  ن  م ر           نش         ، تن        دي  ه        ذ، الذل        س(  لا ففع         لا ى ال        س        ي     لا

  ج       د  بي      س وش         ل       ت  لا  و ل ج           ض       ىل        ت           لاذ  ر  فه      ي ل        ا      س          ا ف        ل ا         

ع ا           ع           وه                   لا  ف         رو  ي الآخ                    ل ع         ل         ر            المن       در  والا ىل         ه         ل ن       در ت 

 
ا
 ذ  ر.ل  اس    ا ف  ل اد  لي  ف      

       
ا
             ي  لما  ص          ات ت         ي ين         د     ستش         ف  لخ         د  س الى ال         كبي         س  ل  ال          لحج           الوفم          ا

خ ا                  ن              دي  خ              د  س لا الأقس                  ل              م ض              ين                   يلما ل م               ىل               ح ج                لوام ي                 ا

                                                           
1
 بنفاءا عن الموقع الرسمي لكلية التمريض بجاماة مصراتة. 
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  1% و  ا       س60م ض       ين  م         نس       ب ه لميع        ن            فن                   ا  ا       ب ستش       ف  لمف        ن ا  ستش       ف لما

 تن              اراسل ا جع          ل بي          س ويي          س    ق              م             لبش            لعم          ل ج            ض          غ ، ا ك ام ا لذل          

 س              ىل          يستن          ا لخب         س  لص         حيين  وا س          به  الا المع          وفينو               لى   م          ل           ش          اف ل   

 لدوري                ال ن               ري  الى ال              تس ي              ن  لي                الام ا س  م و                                     م ض              ينلما
ُ
   ار ه  د  ع               ت              ي ت

 لت           ي ي           دخلخ            ص  وا لبش             المع            وفين               و  لم ض           ين بش            لم م            يض               نش              س الا

   اراسل ايا                لوه            ) ا                           اف    م           لا               ل ع            ل                 الس          لج ف            الض          م ه  ا

  (. لاي لوا

 دراس لليركازي كابيئ  لا مصرات اختيدر مستشعى  أسبدب  2.3.3

            ي  لما  ص           ات            يمس اخ ي           ر  ستش          ف              ب بلأ ن          د تب          ين وج              جم                           ال       

 -: يأت  هم         لففع لا ذ    ال  كش ف  واق  ت بيق الا 

نمم          س لم              الففع          لا ذ    ال         درا           س             مس  همي           ا           خدا  ال  ال          ن  ي .  

 (Kaur et al., 2015)ص    ن  ي    درا        لخد ي        ا    س   ه             الا الف  جي     

 لعم             لت مي             ن    لخ             د  س يض               وف                 و  م              لت             ي ا  ب             سس  ن ق                 الا

          ه ت  بج م              وه         ذا             لا ا لعم         لص         حي  وال   ي           ال ن             س ا  ع           ف لا

 ا
ا
( 2009نم            درا                       )لا           رال ذ  ر             لم        س          ن  الدرا          س ال يض         

م ض       ين لمد  ال         تف          ل  بش        لففع        لا ذ    ال       ى ض        ور  وج          ال       ت       ي          دس  لا

س         ن  لدرا         س ال  ال       ب دث         ف        ن  يل  ال       ى د       د  ل       و ص       حيين  لا المع        وفينو 

ص         حي   ليمي             ا         س             ال علخد            ال  اتن ول         نم            لا            رال  ج                         لما

            ي            دلمم ض         ين  مستش         ف   ص          ات  المى ال         تس ي         ن  لك           ب  ال         ويع         يم  
ا
 لا

                                                           
1
( مراسلة صادرة من إدارة التمريض إلى المدير الاام للمستشفى توضح حجم الملاك اللازم لإدارة التمريض حتى 1ملحق رقم ) 

 م.27/09/2017تاريخ 
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 ن   ن                         ن     خ             يمي            ل           درين                  نمم            تعل               ض             هي             ا

ي           و  ك        ر  لت       ي ت        د  بش        لس الا ففع        لا  اق         والم دي       د ا م        يض تض         لا

ك            ن  عم         ل        ى        ئ  وي ف       ق  لمين والع         لين فيم          ي        ه   وا       ين الع         ل        ين ا

 ن  ىل          ص         حي  و ش          رس لخ         د  س الى ال         س           ن    ف            ليني           الفجلا ا الأ  ي          س

 ع       ف    درا        لا لعم     ل        ا ل   م      يض يج        ن ت م         مس                ل  ن       ا

,Chun and Park) 2015                   2015؛,Năstasăa and  Fărcas  ؛

2016,Başğul and Özgür 2015).؛,Cruz et al 

  ص           ات             ي   مدين            لما  ص           ات ى  ستش          ف  ل          ى  لأول          درج            ال  م               لا ا . ب

 اهن           وه        ذا              دت        ه لم         وف  الا لص        حي             ف        ل   ي          ال ن        دي  خد           ال

 ت            ي ت ض              لستش             ف   والم ب            ي   ل   ي             ق ال               س والعلم ك                ا  دص              ي س

ف ه            نش           ،  لت          ي ي          دخلك ال          خ ا            ت الأقس            س    ف            لا ح           لام ي                        د  ا

خ           ص لن              ال ين          د    الام ض          ين.  م            ين                          فيس خ          د  س             دو   لما

 
ا
  . لدو لي  تد م   الو ف  اس        في س ج   لفم ا

  دت           ئ 2011ستش           ف                            ين                لمند                            المخ           د  س الام ي                          د  ا .  

                  ارتف                                     م ت               ي ل                ه  وا لعم               لض               غ ، ا    م                 ما   ج                 2017

  ل       ع  ل         ا ر ال                   ا          ين القص        ئ لأح       د اللي  ي         لس الا  ف         لوا  ع         لاسلا

خ          ر   خ ا                       ل            ا   لن           الخد           ق ه                       لا               و لداخل                   ه             ا

             ق لا   بت          م ض         يين  دي         ة للتس         ب  ل%   60جج         ي ف            لف          وف  ام ي            ا

 970  )ل م          يض ين         در             الا  ار ل ك وفيف           لا           ىل          ستش         ف     ج           لم ن ا
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ن ويي     س ييبي     ل( فن     ط               ين 363  )لح      ل ق       الك         ال      م       (         د     ين   ه       تم 

 .  1ينييبل

 دراسية لة الحاللبيئ  لسياق الا 3.3

 بي          ل خصص         س ال  ال        عن ا           مخ لعدي        د            ال          ي  الما  ص         ات يض           ستش        ف       

م          وف  لا ل            ف          لفع           لت         ي تمي         نس           أ ا                  بش          لوا    ال اري         س           د  و لم بي           الوا

 خ        ل        دو لت       ي تع         ن    ه         ال ني         الأ ا
ا
خ        د  س لى ال          ل         لح         وب و ا       س  الفت       س  ا للا   خ ا        

     م         2016  و           2011ستش       ف                    ين            لم    ل       ع  ل         ا ر الند                    المجي         الا علا

  
ا
د    ن              ل                             و  ل ب            ي بش             ل               ر الد  ال            كتس            ب  لمخب            س  الى ال            انعك            ن ايج               

سي                   س لليبي                  للنمم                  المفن                د وض                   تن ي                  اخص                 ص  لى وج                ه ال                 م                 يض  لا

 م             يض هُ                             ل بي              والعن ا             ال%                ا70 ن                نس            ب ه  ( 2016)             تساتيجي سلا وا

ك            ع  لذل           ني             لأ             وف  ال  بس          ب  الا بل          ذي  ي            رو ال          جنبي             والأ  بي            ال ن            الأ ا

ى ل             ل حص             لل ب          ي( لا  ص            ات )             ي  ىل            ستش          ف  لمتغيي          س ا           ف  ا ىل            ستش          ف  لما   ار 

            ج           لي        ل نلت        ي ي   ج            وال ام  الل        ع        داس والم             ت         فيس ال        دو ل                        الد   ال        ا

  ل          دو ل             ا ل نب           لستش          ف  الما   ار ق            لاستش         ف   و لمت         ي يع           ن    ه            الا لعم          لض         غ ، ا

 و ن جمي              2 ب           يل              ي الما ىل            ستش           ف  لمتغيي            س ا           ف  ا ىل              2018                للاخ           
ا
  خ ا            

     في            سى ل          ه  لستش          ف  ت           د   ض           ور  دص             لمبي              الخ رجي            لي             والداخل غي          ساس الما

  ل         ستش        ف  تخ لما لف و               بيع           م         لف          س           ق لبش         ي (   ا         س            ا -و          ار  )   ي          

           ا
ا
  خص        صلى وج       ه ال         م ض       ينلمق   ل       س         ق فيم         ي عل ق         ال اه            ال        ق         ال ثي       سا

 المع             وفينستش            ف   وقي               لم              ع ف   مم ض            ين                خ             ر  الا ا اراس  ل            ى ل   ااض              م              

 المع         وفين) ل ستش        ف   دت        ئ             قب          لم   الأ  س         ي م         يض لص        حيين          أ ا               و نش           الا

                                                           
1
 ( مراسلة صادرة عن إدارة التمريض توضح كشف بالانفاصر الطبية المساعدة بإدارة شؤون التمريض1ملحق رقم ) 
2
 ( قرار إعادة تصنفيف مستشفى مصراتة المركزي إلى مركز طبي.2ملحق رقم ) 
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 و ن ال          دا  ا ل س        عفين( يف           قب          لمص        حيين والا
ا
  لخ رجي                    لبي           ال م         يض  خ ا         

مي              لعلكف            اس ال م           يض              دو   ال ع ه          د اى ش             اس               ل            الأف            ا  ل              دص            

ي         س ودص         ه   فت        ساس م ني          ل ل م         يض            الخ ي           المي          لعلكف            الا ل دص           وف         ص

م            وف  لوا لعم           لن ج             س                            ب ض           غ   س ام ض             لم تس            ه  ات           ي الخبس  ال  ف            1  ا           س

م ض       ين لم  ال         دي       ة  ن  يل  ي       لد  الم       ى ال        م        يض  ل اهن           ا       س            م ر          نش        ، الا

س       ب  ه         ل  في          والا عُم         ود       ديث لا ل  هُ                    ن ب       لح        ل ق         الستش       ف            الما ل اخ       

ج ف                ا            س                لأ م ض            ين المى ال            تس            عين س  لثم فين             س والفت            س  ا للاخ              ار ل ا  م               ا

   ف           ت         دور د           ل         دو لي         ين  فسي             الحلما
ا
  يس         م  ل         ذ  ل         ش         تسا    الا نم            الا ل               ن 

 لج            دس   و ت            ي لخ ا              والستش            في س الم  ج               ا
ا
  ب             

ا
 للا م             يض خ            لى   ن              ال               بي            سا

 خيس . لأ خمن  ش   السن اس الا

ذ    ل           )ا ل  ي  ت م             ر د             لا س ا              لا  ن              لب دث             بعم           ل م              ف           ه  ن           د   ق               ا       

  اراسل ا                فين )لد  ال              ذ    ل              ن                                  ال               ذا ال   راكديه  وج                 ل               ( تب              ين لففع               لا ا

د  ل         ه          لس        ي     لس والا ففع         لا                ض        بط ال         س            ادرا    ن  لم        م ض        ين(  و          د الموا

ض           غ ،  ل  م           لق  ي              ُ س             د  و  ف           ي  ل           ي           ي ا  به           دف  خ  ا           ب م ض           ين لموا  اراسل ا

 ه                                 ل  ل حص                ل  ق                المخ              د  س اللدين                لم  ت م ش               ئ                                 د  اد ي                 العم              لا

 ند  .لمخد   الت سين ج    ا    ول  ىل  ض ف  ل    ستشف لما

 

                                                           
1
 نفتائج مقابلات  الدراسة الاستطلاعية 
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  صةل خلا

نسة لم          ن             الب ث          ي ل  ج          ه الت ض          ي               ي          د   ا ىل            لفص          لب دث                         ه          ذا ال           ع  ا      

       ن لأ   وال      ح لق  م      نسة  را         ال                 ي عل      ت ض      ي   ي للاب       ة           خ      لي      ه          الع م      د  لما

 لن                    ال ن ه       ذا ا          ن ن            بين       ه  ل علما
ا
 ي         ي   ب           يع ين          ييج        

ا
ط ل       خلى ال       ق ي        

ن         ين           رن واد       د  ل الا         ف               مي       ناس         للا ن           لب        ة الك        ي وا       ين الب        ة ال        ين ا

             ن  ي        نس        ي  لكمي        والب          الت      ي ت د       ه ف           الد   ال        اف      ق والفعن      د   ف         ا

ى ل            م              لا ج م  ي               ين            يي          س    د            و             ف     ا ت            الا م           اه  اللا           ر     ب            

 ك لث          ن  يه            بس          لرق             والأ ا غ          ليه              لأول ن             فن         ط  ف           لا  وك          ي فن         ط لب          ة الا

  فض          ل  ه            ل          ح لب دث            ت              ن            نسة  را             ال ي                ن النس           ن وتص           ف ته  وا           لاا

م ض           ين لمب            ة )العني               لم  ال           ح لدرا              و بيع             ال            نسة يمك              ن ي م ش            ئ               ف              ا

   ف         ه  ت ج        د ريب           فع         لا           ي (   لما  ص          ات  مستش        ف  
ا
ى ل         ه  ل             ت بين        ه وف            تف ا         يلا

  واخ ي              ر ل             ح ل               امن               ين ا              خدا                نسة  را               الت ني            ق ا    ول              و    اق             لا  ر 

ب          ة لت بي         ق ا ت          ت         ي لدرا            وال   عني             ل                    ي     لما  ص          ات م ض         ين  مستش         ف  لما

  ه .ل 



  

 

 رإبعلإ لفصــــــــــلإ

 إلبيـندـنت إ جرإءإت إلبحث وتليـــل

 

 مجتمع وعيانة إلبحث  1.4

 أ دوإت إلبحث 2.4

 إلبياننات إلنوعياة 2.1.4

 إلبياننات إلكمياة 3.1.4

 كمياةل بياننات إل إ ليال ت  3.4

 عيانةل خصنئص إ ليال ت  1.3.4

 نتنئج ل ومننقشة إ ليال ت  2.3.4
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 مقدمة

 بُ لي          ه ال  لنم              ه                         ت ا          لج ف            الا تن           ول ن          د ل      
ا
    لس          ل ب الأ              ا               فم ي           

             .  م          ت         لعم        لى          يس ال        بي  و يفي          تأ يسه           لس        ل  وايج  ي        ل س الا ففع         لا خ         ص   لا

 ي             ن ل  وا        ب        ةل          ه       ذا ا  ث       ي  ل تس           لس وتفس       يساس تب       سر         ب  ت دي       د         لا يل       ت 

ج ف          ل  ن الا     لففع         لا ذ    ال        ا ل فم ي         س فك ي          د           تن         ول ق        د نم           لج ف          الا لي        لت 

 ذ   .لن      ال فسيس خص    هذا ال يكف  لانم   ودد، قد لا

ي        دان  لم اق          الب         ة            الت بي        ق  نسجي          ا اج         ا اسوا           لفص        ل           ه        ذا ا ت         ك لذل             

ك لو ب تهه      و     ذ وا   دق        دا ه   و        س     خد  لما درا     لا ت ض   ي    واس للا      خ   

   ل             ح لا لي             ل  لس              خد   لما دص               ي ل ج              س الع لمب              ة وت بين                 والوا                 واس ا

  ب ة.ل  الصل    في  ل   م دل   ه   مث

 مجتمع وعينة البحث 1.4

  ن  ج م             363 ستش          ف   ص           ات  الم            ي               ي             ن       
 
 م             )ليب          ي ويي          س ليب          ي(   لا

 ن  مستش         ف   ص           ات  ل         ذي  يعمل          ا الليبي         ين م ض         ينلماالب          ة اق ص            ل         ى ض            جمي           

و ل        ك لأن الب         ة ي        در  ج ف           ن              عل        ق   لخص            الثن في          الليبي           ل        ى            ي  لما

 الأ  س          ي م          يض لف           ين: ا ىل           نس         م ن )ليب         ي(   م            326غ           د ه  لب          لوا المم ض         ين 

  بع             ل بي             ال د           داس الم ض            ن                           د                الما ليعم           الص           حيين  دي           ة  والمع            وفين

  اق             مدين             ص           ات  ه           :  ستش          ف               لاى  ل           م              لم            ي  و المستش         ف   ص           ات  الم

ى  ين            يي          س ل            م              لا ا ت            ن          دل  ا           . لش          ف   و ستش          ف  ر   ال            ارا   ستش          ف  الا
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 ت دي           د               1(Snowball Samplingة )لثل           ا                 بل              اتب              للاي                           خ           لاد م 

  ش           ر ين لما
ا
ى ل             م            يص          ع   لعم          لم ض          ين وانغم                            المحس            ي  نش           ، الفم           ا

 لأول  عش                   ائ لا خ ي                   رلا    بداي                   لا   ف                    ج                  ي                       وق                   ه   دي                  ةب دث                     خ                  ذ لا

 يع ن       دون   م           ا       س  و اخ          ش        رك ىل         ب دث        لا ت جي       ه          ه   ل                    ش        ر   \ ش        رك

 .مش         ر ينلل ي         لعملا خب        س لا            ف بع          ف  ي           ي ف         س جم                     ب دث         لا يفي        دون  ق        د   ه         

 .    خصي  سلا  ن   10 تنفيذ ت  دتئ  ل دلما هذ، ا  م س ندلو 

 بحثلأيوات ا 3.4

بي ف            س لى ال           ذ  يع م           د  ل           ط الخ            لمب            ة الى ف              ال           ب            ة تن               ل ن  نسجي             ا              ن 

شخص       ي  لس الا ن        لمبي ف       س هم       : الجم         الكمي         ف ف      ه ق       د ت        ا        خدا    ات      ين لن  ي        والا

  ج ا بداي                     لن         د   ف           اكمي            فلبي ف          س الجم           ال          تب ف  لا وا  ن  ي          لبي ف          س الجم           ال

ش             ر ين                 و  لمبي ف             س                             د                 الجم              الى  ول                 ا  ل             ي لمس ش            به الا ن              لما

س لا ن                   لم                   خدا  الا  الأ  س                  يداف  ل                   دي                 ة                    ن ا2 م                  يضلق                     ف                     الاعلا

  لففع                لا ذ    ال               م ر                 س الم  ل               فعل  بي               ق الا ل ف                  د                 لشخص               ي  ه                 ت                 ي  الا

 الأف           ر  و لففع          لا ذ    ال         م ر           س الم  ل        فعل اق           الا  كش          ف  ا ىل           ض          ف  ل ستش        ف    لم  

ي          تص        مي  ل م ىل         فم           فك           ين                       روي        د    ن            لذ  يس         ل        ا الأ           تب                    ه  لما

م ض      ين لمس          الا  ن         10       د     ج       ا ن      د ت        ل ب       ة. لويس        د          تفس      يس ف           ا        تب ف لا ا

 لا نن       ، ) م        ي      أت  ل         د           اتن ول      
ا
س لا ن        لم       د  ات دي      د ذ   ان ل      ج      دي    ل(. و         ادن       

بع         ده   ل حص           ل ي            الات         ي لنن            التش         ب  )وه           الفن            ا ىل           ل  ا           لا  ل         ىا  م         د ( 10)

ش         ر ين(.            ج ف          رخ          فن        د ت          اخ ي         ر  ين           ش         ا ي  لمى     ي ف         س جدي        د             ال         

                                                           
العين س الغيس  ش ا ي  ي      خلال   جم  البي ف س الن  ي   ي   ف ه  ت ديد  د  قليل    ( لى   ه  ف      Dusek, et.2015  ف   ) 1

  ف ا  العين  الأولي   ويش ر  ل ه    لبذور الأولي    معنئ   ه    ين   لا م  ليج   البذور الأولي       يق  خذ العين س.
2
 ( توثيق اجراء المقابلات  مع المشاركين4ملحق رقم ) 
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 م  / م ض             175  لم ض         ين تن         در             المكمي                       البي ف          س البس         ي    ن         د تجمي           ا

 درا  .ل  ديد  ج   ين  ال 1(2006  ت    يك ان )لى    قد ه ال   م   لا    و لك

 البيدنفدت النوعي  1.3.4

تس           د ى ف              ل           ل حص           لا  ىل                      عي  ل         ش         به   ي  سلا  ن             ج ا           ب دث           لاق                   

 اق  لب         ة           لس تأ         د ارتب         ،   ض           الا لاش         ر ين وتع            لماتفس        يس وج          س فم          ى ل         

  :الآتيخ  اس لا للاس    خلا ن  لمهذ، ا  ج ا ب ة  وت  لا     ددو   نسة لعملا

 ةلهييكلمت  بب  ال قا لما عجراءية لآ .1

 
ا
س لا ن  لما  ج ا   ف ن Taylor and Gibbs (2010)    لي   لى اتب   رلب دث   ل  م   الا فم ا

 :    يل  ل ادلمضم  ا ت

 : الآتي ا   عنلضم  ا ذ  تل  والن  لم( اProtocolت ديد ) .  

  ص         ات م ض        ين  مستش        ف  لما ل              ي            م        لففع         لا ذ    ال        ا          خدا  س و م ر          س ا .1

   ي . لما

 .   ف    و    ر  ف     ف لا   خ  مم ضينلل م ر  سلما هذ، ف لا اخ   د  .2

 و         د  المم ض        ين فم          وج                       لففع         لا ا ذ   ل        ا وق        دراس           راسلم دي ي لم        ا  م ر          س .3

 . حسب نلا     خذه 

 ديه ل             لففع            لا ا ذ   ل           ا  س                ىل             مم ض           ينلل ثن في            لا خص              لا بع           ض ت           أ يس .4

 (.ثن في لا بع  لل ه فستيد نم   ل تسب ل  )

                 ي لا               لا ا درا             ل   ني              لا ت              ن بع           د: سلا ن              لما               نش            ر يلما ت دي           د . ب

 بد ي                      سلا  ن           للاخ                    ب         ةلا  ل ش          وج           ىل           أ ي        دلل ىلأول        ا  ل         دلما

 عين           لا  ف           ا                جم              ت دي          د ث في           لا  ل           دلما              ت            م ض          ين لمدي ي  والم          ا

                                                           
1
  2006( حجم الاينفة بالنفسبة للمجتمع حسب أوما سيكاران3لحق رقم )م 
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    في           ل               ل   بع           لا  اراسل ا               تس          يقلوا ستش          ف  لم   م ض          ينلما               ل           مثلما

 .  ب ةلل للام  ا    سلعلما جم 

 Miles andت    ي وض    ح    )لخ      اس الى ال      م        لا     ل     ي لمس ش    به الا ن      لما لي    لت  . س

Huberman, 1994ت         جي            
ا
 الأف          رخيص           ورا        ط ل  ودت        ئ تل        ن  لما ل(  داي         

 .1وت  ين    ن    

 ت  ل قا لما عجراءية لنتايج عم .3

  ف ف        ه ت          ا          ت              لا،خ          اس لس وف        ق الا ن          لم ار     ل        بي ف         س الا لي        لى ت ل         ن          ا       

 -ه  :لنن ،   د     ا

م ر           س لم              الففع          لا ذ    ال         ن                        خدا  ال علما ال اري          ج اف           ل( : ض         ع  ا1فتيج           )

 -:الآتي  

 
ا
 ل  عي         ين وقب           لخ ي          ر والا حس         ب ن  ن         د ال              الففع          لا ذ     ال         خ         ذ  م           راس الأ  :           د  ا ولا

               د  ت                ف                   راس   ل              ى      ديه ل              ع في                لمس                ي س الما  ل              ىنم                لم ض              ين  ون الما

   .لتي يشغل فيف  ال ا     ال لم  راس الم   ا ينم ضلما

 ه:ل(  ن  3ش رك رق  )لمنتيج   م    ضه الى هذ، ال  للا  دلا يمك  ا

 خبرةلا ىلع تعرتمد ومعرار ر يد؟لتق لبشك ممرض وظيفةل لعرملل تقدم نلما ل قبو  رتم" 

 "ةقط ميةلعرلا شفاءةلوا

 ك ه :لسب      لاى  ن ل(    تبسي ،  5ش رك )لمنتيج  ال م    د هذ، ا

 " عرار رلم أدس  ا ل قبو لب التتط ستشف لما لداخت كب رة لعم يغوط وجود" 

                                                           
1
 تم توضيحها في الفصل الثالث 
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ب           ة ي          ون وج             ض         ع                م ر             لش          ر ين              الما  ن            ت    لا و            هن            يمك           ا     

ل  ويع               ل           ك  ل           ى              اج  ه  نب             ل عي           ين والخ ي            ر والا ق   ل             فيم             ي علففع            لا ذ    ال           ا

و                     اف ن        ر التس ي       ن  ل       ى الم         راس الع  في         و        د   خ       ذه            لض       غ ،  م       ل   تفع          

 ل         ى الم          هلاس العلمي           فن         ط  و ل         ك  تس ي         نلا الحس         ب ن  ن         د الاخ ي          ر وال عي         ين   وا  ف           

  بسب  النن  الكبيس    ا دا  المم ضين. 

 
ا
 س.لا ففع لا ى السي     لق   لمم ضين ت علل د  ت ف   وراس تدريبي      في 

 ه:ل( ن  8ش رك )لمنتيج   م    ضه الى هذ، ال  للا  دلا يمك  ا

 " ت ل نفعرال ى السيطرة على دورات  تدريبية تساعدنا ي  النا علم يسبق وأن تحصل" 

ض          غ ، ت  اف          ق وج             النم            ه          ذ،              وج            س النم            الس            ن  بش           ن ت          أ يس ارتف                  

          د  وج           وق            ي        د م ن ل  ل         ى  م ر           ال         ذ    الاففع         ل .  ل         ذلك ف         ن المش          ر ين عم        لا

ق ل         ع أف       ه ج ف         ل          ه       ذا ا ال اراسى  وراس تدريبي           ويب       سرون تنص       يس ل         ل حص         لل            

 ل           ى  وراس  ا لم ض           ين ت ص           لم ن بع           ض ا                ي ل.  وا            لعم           لض           غ ، ا ل  رتف               ع           د

ق ل                ت عل               فيف ه  فن              ط   و ل              هني              ي لمج ف                الن                  لتعتدريبي                 لا  ن تل              ك ال              دوراس 

لمص       لح  العم       ل  ن    ض        ور  ف       ه           ال ي        ون ف         ه    كل          ل       ى  لض        ف       لس       لج ف         ال  

 م                ه              ي             ون . الآخ             ي                 ل ع              ل               راس ا تخ               وراس تدريبي              ي  ص           ل ا  ل            ى 

 مم ض          ينللهني          ي لمتش           ، الق   ل           وراس تدريبي            ت ع                 لوق                          ج           ض           ور   يج            

 وراس  ل            يمك          ايج           وق           لاك ف        ل        ويي        س    ف        ه           تبط           فيف ه  بش         ل  ب ش         . 

 . خ   تدريبي  
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 :  ن بع        ض ال  
ا
ى يي        سه  ل                 أ يس  لن         ج             الا ال ار  ن          د ل          ن ا        ف س ا لملا ي  لم        دي يث         

 تهه .لاى اففع لسي     لوا

 ه:ل(  ن  7ش رك رق  )لمك  م    ضه الى  ل  للا  دلا ويمك  ا

م لمد  ال  لنفعرال ذكاء الا ر مستو  مرتفع م: ب  توةلدارات  أن تطالل رمش:  ل "   ل مري ن وهم

ل ي  ضرورة أن تدختليس  ال لنفعرال ى السيطرة علاذكاء ويرون  أن لنوع م: الشون هذا الرمت

 ".رى  لمامع  لتعراملمري ن وا  تقتصر ةقط ي  الممع ا عراملت الت

 ك ي         ن ل         ل  ع       لو      
ا
ه                    ال ار  ن         د لو ن ا  س         ن لدرا         س ال م         ج         س         ه ا ُ خ لف        

ف           يج          ن ي          اف   ل   و  ف       ه            ر   كتس       ب  ففع         لا ذ    ال       ي م           مس              تف                    ا

 م ضين.لمدتئ يكتسبه ا ال اراسد  ل

تس           ب  ل    لففع            لا ذ    ال                        ف   س                 تف                           ال ال اراسب             ل     ل           ى  لض            ف فب    

تسقي          س  دي         ة ت           لج ف           ا   ي س            لس        لا ل يمك            ن ت         دخلامم ض        ين ف            ي          ون  ف         ه لل

م ض         ين وا         ين لم امف                     ين اخ ي          ر الم            ا ال اراسد  ل         ا           ت              د  وج             ع          ييس                

تن ي          للا          خ        لعم       لي                   تني       ي  الففع لا          راس الما ل ك  خ         ل       ى  ل         ليلدل       تني       يم     وا

 عي        ين  لخ ي         ر والا   ب         ر  ن        د الا            ا  خ       ذه  ي                      د  لتسقي         س           لس        ن ي  والكف           الا

 ه: ل(  ن  2ش رك رق  )لموهذا      د، ا

 رتم  ،الآختري: مع لتعراملا  مهيارات  قلتعرلموا سنويةلا شفاءةلا تقرير ي  وجودلما بندلا  "عن 

 "تقييملا عند ت ل نفعرال ا ىلع سيطرةل ا ختذلأ ا ويتم جيدة درجات  ؤهاعطا
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    ل ع  لاسع ا      الا  خدا  ا      ن ين ص  لعدالم ضين يشع ون بعد  المف ن ا و       

د  ل     دية ت اف ه  و ا  خدا    تس وي    همي   ل ى ئ فنط  و فه يج   ن تع   لما

 ى دد   ا .لن  لمم ضي  والمدي يا

خ ي         ر لا ا الم مثل                    :  ال اري         م ر          س لم         ب  اخ ي         ر اف         ن الب دث          ت          د   م                   بق       

             ال أ ي        د  ل        ى ا         تبع    م ر           تني        ي   دريبي         .لب        سا   الا -ال اري         ني            لا - عي        ينلوا

 ل            ن ه          ذ، المم ر             يج  ي            و ي             الاخ          ذ به            
ا
الا ا  و            يبن          ئ  لي          ه              ت قي          س  فم           ا

 ن             لي         ه ف          ن الش          ل الآت           يلخ           فتيج             مم ر            فعلي                       قب         ل   ار  المستش         ف .

  المن  لاس الم علن    لمم ر  س ال اري :

 ( ف     المن  لاس الم علن    لمم ر  س ال اري 1-4ش ل )

 

 

   

 

 

 ب دث لصدر:   دا  الما

د  ل         ذ  ر  ن         ه لل           لففع          لا ذ    ال         س             ارتف             س             الا ن           لمف  ررا  الا (: اخ          2فتيج           )

 الف         د  ل       ى و         ه            ي           ف       ه ل       ذ  ر   ل       د  ال       عك       ن           ه            ي           ف       ه لا  و الف         

  ن  س            اى  ل          
ا
  ون           )            الف  لا             خ ل          يخ لففع         لا ذ    ال        و          ه             ي            يض         

قض  ين الم  راس تن 

الفعلي  للذ    

الاففع ل  واين الم  راس 

الم ل ا     الذ    

 الاففع ل 

الاف ن ر  لى  م ر   الذ    الاففع ل     

 الاخ ي ر وال عيين

الاف ن ر  لى وج    وراس تدريبي  د ل 

 الذ    الاففع ل 

تدن     راس الذ    الاففع ل  لد  

 المدي ي 

وج   

ضغ ، 

  مل
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ف         ن  س              فث        ئم           لم يض             والم                  ن ا ل ع        ه  فف          د          ل ع          لذ  ي           ال        ( ا فث        ئ

 عكن صحي .لس يي ا   والا ففع لا ى السي     لا

 ه:ل(  ن  1ش رك رق  )لمك  م    ضه الى  ل  للا  دلا ويمك  ا

ري  لمعذا كان ا ل  منفعرلت  ع: حدو  موق  رجعرلظهير انفعراللممرض الذكر أن رم ل رمش: " 

عرادة عند حدو  مواق  لم: نفس  كما جرت  ا لسوف رخج لحالن   طبيعرة الأ ، أنث 

وق  لمري  ذكر ةنن الموا أنث مرض لمعرشس صحيح عذا كان الجنس ن، والف ال ية  اختتلانفعرا

 " امتصاص غضب  محاولةري  و لم تهدية امرية تقوم لما ل  رجعرلنفعرال ا

  وهذا الآخ ي     ل ع  لب ق   ند اللس  د    ض ور  العُ ف  الك ه  الو  ه     ي   تبسي    

 ه:ل(  ن  4ش رك رق  )لمدس       ضه ا

مرض ع: لمف نوع ال ت  عند اختتل نفعرال ا عظهيار سبب ي  عدم لجتماعية ا  ال عرادات  الا" 

ذكور ليها ي  موق  آختر، والسيطرة علي  موق  ويتم ا لته:انفعرا رظهيرن  النا ري ، ةلما

 ويسيطرون علكذ
ً
 لك قد رظهيرونها أحيانا

ً
 "أختر  يها أحيانا

     الف  ذ  ر و لد  الذ    لف  ت قع س ارتف   الا     ب  اخ  لب دث  تتس  لا لوهذا    جع 

د   يهم  ل  و لان      ل غيس الم  تعي  لففع لا ذ    الع ف   د  وج   ف و     المسع  لا للاخ

 لعلسب   و ل يج   تفسيساس    ا  لى  لض ف    (الف    وى لذ  ر   لد  ال  لى )      اففع ل  

 خص ص.لس  ن  بهذا الدرا  س الف  وج  س فم  الا هذا ي  د اخ 

ه               ت             ي ج                بل  فظ( ال             ذ  ر  وال             ثن في               ) الا الأبع               (: وج                ت اف             ق               ين 3فتيج               )

تس                 ب  ل اق                     لى  ر  ال                 ش                  ر ين  لميبي                                        ررا  اللبي                    اللتس                 ب  له فس                 تيد   

 الأبع              ب دث               من رف              ف                 ل              ي . دي            ة ق                الما  ص             ات مم ض            ين  مستش            ف  لل
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 ه                   ل  ل  ص       لمن            اليبي                   اللا لعم       لبي          التس       ب  لنم           ه فس       تيد   لثن في         لا

 -ت  :لل  لش ر ين وت الما

 
ا
  ين           د ج                 ا           ب  الف               و ن الف             ذ  ر و ل           م ض           ين الم : وج               ن فس                         ين ا ولا

  ب            س  لافض            ب     بش             للاذ  ر ورام                ا           س              ه                  خ           لل             س             و   لبش             لعم           لا

    ي      ففس   وت نيق  اتهه .لا  لىو ع ه  

 ه :ل(    ق  9ش رك رق  )لمك  م    ضه ال ذ للا  دلا ويمك  ا

ستشف ، وأن  ي  ةررة لما لى مناصب عدارية داختلتو  علىيسعر ن  النا مريات  م: لم" أن ا

وتحقق  لعرملى الواستطاعت أن تسيطر ع أنث ،ى عداراتها لتمري  تتو لا عدارةسا قة كانت 

م لهم لك، ووجود م: ا  تدرر  ررغبون  ذل رغم م: وجود مناةس ن كانوا لجيد،  ا لأداء بشك

  غ ر"ل تقاعد ةقط للت لوظيفة أنها أحيليها ع: السبب ي  تدلواك، لرشونوا راي ن ع: ذ

 لا( و  ف      ه            9ش       رك رق        )لم  وا فث      ئ( و  ف      ه 2ش       رك رق        )لمف  ف         الا  ي           اخ       ل             

نص              وه          ذا لن            ين وق             ا            ذ   فف          ن الى وج              ن فس                       ين ال          هم            اتف          ق  لا  ن  

ع     د   تفع                البي          ت      ي ف        به        ه فس     تيدلن          الي  اف     ق          ا
ُ
          ن خص         ال      ذ  ر  ت

 .الليبي 

 : تم         ا
ا
         ب   لعم      لا  ل      ى بُع      د  ن          يش      يس  لتس       هلم ض      ين  مس                 نخفض          الم  في       

 .الأف ا عُ ف     تص ف س ل  فظ وت ك  ال نيد والا

 ه:ل(  ن  10ش رك رق  )لمك  م    ضه ال ذ للا  دلا ويمك  ا

مكانتهم  عظهيار  لةقط م: أج لعرملاة ويقومون  ااو سلم يشعررون  ال  لعرملا لمري ن داختلم" ا

 ديهم وظيفة رقومون بها "لناس ل  ن ا أنهمجتماعية و ل ا



 

82 
 

  لعملا لحي       جل  م      لا تسفيه والشخصي  ف   الى ريب تهه  الك ف   يسي  ون  لذل

 ه  ن:ل(  ن  7ش رك رق  )لمك الواتفق  عه     

ة، لسيو لقتصادرة وأممة الا لشاكلموجود ا لي  ظ لعرملتحف ز نحو اديهم ليس ل الأةراد" 

شون وظيفة لمري ن رمتلمب الةنن أغ مصراتةون ي  منظمة عامة كمستشف  ليعرم لأنهمو 

 شخص  " ليمهيم مرتباتهم بشكلي  مستشف  ختاص، تقوم  تس أختر  

             ل         خلا  ي ي        دون لا  و لديه   م        ل         ن ي          ن  ل ن             ج        ل        فن        ط يعم   ه          م          يعن        ي      

ع           ق        د ي          ن لن            ال           ا لعم        لن الأ          خ ص  و لأ              ف                   ين ال ه          ت         ف  لأوف          ف   

والش       ل  يبي       .للبي         الي      ه          الك دس                 ه          ع       رف   ل        و  ل  ي      لد  الم      ى ال       ض      م   

 الآت  ي ض  ف     المن  لاس فيم  ي علق  مس    الذ    الاففع ل  والأبع   الثن في :

 ( ف     المن  لاس الم علن   مس    الذ    الاففع ل  والأبع   الثن في  ل  فستيد2-4ش ل )

 

 

 

 

 المصدر:   دا  الب دث                                                                        

ى ل        س        ي     ل           ا ل وج            س             عن            ل        ىش         ر ين تش        يس لما ل         لا            هن          ق        د ت          ن  

             ل        ب دث            ه          تخ ل  ن هن         ك ج اف           دي        د  ت           الانفن  م          وض           ه فس        تيد   ل        ا

ن              لم ض         ين            دتهه  المى ال          بي         س    لس           ن      ج            ض         غ ،  م         لا ل لا دل           ش          اس ا

 الع ف  الاج م    الثن في  الأبع  

 الم يض ف   ظ ال  ف

 الاففع ل   س    الذ   

 الذ  ر 
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    ه           لم           في         ن الض         غ ، وفن           ال ن  ففس             وري           ه         ذ، الع           لس           ن   و           ده  الا

يس              ي           لك وج            د          افي ل         .  عن         ئ  ل ون  ن             ض          في و س            س  لعم         لين            ن   

جمي           ل   للاا           غ  ل         ى  لض          ف       ل م          لأ ئه           لا ن ق         د ت           ن                        ب و ل                     يعملتجع

ا             خدا  ه           ذ،   ل           ىينم            ون    ه             ا                   .  معن           ئ لأ   ي             )ري             فنص             ( لمع           داس الما

ج م  ي            لا  نميمي            وال               ف ه  ال           كمل                ا          س              ا            خدا    لما  فج           مع          داس              لما

الن  ي            ن             لى ال           م             لا ا للاب          ة             خ         لخ          و   ت              ال يمك           الاو  .غي         سل              ا

ى ل          لا        لا ن           بع      د التفس      يس ه       ذ، ا لي      لك ت         تأ ي      د وتعلذل        (سلا ن        لمخ ا          لا) فن      ط

  تب ف (.لا ث في  وه  )الب ة ال  ا  ا  ف  ته   

 البيدنفدت الكيي  3.3.4

ي ض   الأف  ر    و تسلسل    امن      تندي ال ا ل  لى  هداف  الب ة ت   لضم ن     

  و      الا  م    ل ه     ال ا ل  لى ف     البي ف س الكمي   ف      ل    البي ف س 
ا
الن  ي   ولا

 وت ضم     يأت :

 استيدرة الاستبيدن .1

   لا،  المن  لاس ف     خلال و    الس  ن  الأ  ي س خلال     الا تب ف  فن اس تصمي  ت      

 الأجيا  الآتي :ا  م ر  الا  بي ن  وتضمن 

  الشخصية المعرلومات   الأول  الج ء

 -ال فيف  ف   -الس  -الن  )     تمثل  المب   ين    الشخصي  الم غيساس د ل   ي ف س تضم      

 (.الخد    ن اس -العل ي الم هل
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 النفعرال  الذكاء مقياس  الثاس  الج ء

 والمعدل  الاايل  المن يين تضمن  الاففع ل  للذ     ن يين  د   لى   لا لا  الب دث  ق        

 المخ لف   للبي  س  ن  ب  ت  ن  لا  قد   ه  تبين المن يين تلك    ليل الاففع ل   الذ    لني  

 تبني  لى لجأس الب دث  ف ن الليبي   العمل  ي    ج ل    ت بين   ت  التي الا     لندر  وفم ا

: ه  ر يسي   بع   خمس     المني   هذا وي   ن  الاففع ل   للذ   ( 2015ج لم ن )  ني  

 هذا تبني    السب  وي ج . الاج م  ي  والم  ر  ال ع     الدافعي   الذاس  تنمي  الذات   ال   

 اخ لاف  ي ا    فه  م  الاففع ل   الذ    ق    التي النم     وا ل       ه ييس،   ون  النم   

 .العمل  ي  س  خ ل   ين الف وق س

 النفعرال  للذكاء الدارية الممارسات  قياس  الثالث الج ء

 الاففع ل   للذ    ال اري  المم ر  س     جم    وج   الس  ن  الأ  ي س   اجع   يت  لند     

   ه   م ر  س  لا  قي    لى الب دث  ا  مدس وقد ف ه   الاففع ل  الذ    ا  خدا  وتن   تعد 

 البسا   -ال اري  الني    -وال عيين الاخ ي ر وفيف )     تمثل   (الب ة تس  لاس  لى  ن  ) فنط

 وج    لى ا  مد  (المن  لاس) الأولي  الدرا     ا  ف     ت ليل لان اخ ي ره  ت   (ال دريبي 

 تصمي   لى الا  م   وت  الب ة  قيد   لمستشف  ال اري  المم ر  س هذ، قي   ت  ل  ش اهد

  المم ر  س هذ،    ل 
ا
 الذ     ي   ضم  تخص   ن يج  الني    ملي  لأن ال بني     دلا

 .فنط الليبي  البي      الاففع ل 

 هوةستيد لنموذج الثقاةية الأبعراد قياس  الرابع الج ء

 ه  ه فستيد لنم   ( ال  فظ -الذ  ر ) الثن في  الأبع   قي      الأ  س ي ال دف   ن     

 الأول  البُعد    ل  تبني ت   دية الاففع ل   الذ     لى البعدي  هذي      ل تأ يس  د   ع ف 
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"  الآخ  البُعد    ل  تصمي  و  ((G. Hofstede,2011 فم      " الأف     ن  ل الذ  ر "

 .G) الافجليني    للغ  الأ  ي س     جم    ت جم   لى   لا  م  " ال  فظ  ن  ل التس هل

Hofstede,2011 Amgalan,2016 ) 
ا
 والم ش اس الخص    بعض ووج   البُعد لحدا   فم ا

  لى ا  مدس الب دث   ن    لا الثن في   النم    تعد     وا ل ي . الب ة  م ض     علن  الغيس

     ل قي    لى الب دث  ولجأس والاففع لاس    لع ا   ارتب  ه بسب  ه فستيد فم   

  وال  فظ الذ  ر 
ا
 الليبي  البي        تفع   ت     ف  ا  لاهم  لأن والتس هل؛ الذ  ر      دلا

 .ه فستيد  ه ج      دس 

 بحثليستخدم  في الا حصدئي لإا الأسدليب  .3

 -:الآتي  دص  ي ل  واس الأ ا    خدا   تب ف  لا ا ليلب دث    ف يغ وت لق    ا

 لع ف            تك           ار ف            س            لمك ل          حس             : و ل             ط الم ك           اراس وال  ي            والمتس            الا .  

 عين .لب دة    وا  ال  غيس  م  يفيد ا

  تب ف .لا غ    ع ف   ب س ال  ف ا  :   لف   ع  ل . ب

 كمي .لا بي ف سل  الق     د لاعلدرا   ال: يس خد   يس  ن ارتب ،  ل ع   . س

 افن           لمو          يط  رج           اع ف           لمعين           واد         د : ل ت          ( لا  ش          راس   س           )لاخ ب          ر و  .  

 غيس  بيع .ل  مي  التي تتب  البي ف س اللاس عب ر لا ل د  

غي            س لبي ف             س اللعب             راس لا ل  افن              د              لمع ف              و             يط  رج              الم:  T-Testاخ ب             ر  .  

  بيع .ل  مي  التي تتب  الت اتبي   وا

 وت           ى   غي        س           ي رخ           ل        ت        أ يس   غي         س           ي   لي        لدرا           وت للف         دار: لا ا لي        لت  .  

  (.لففع لا ذ    الى الثن في   لا الأبع  ة )    لث لا ل تس   لا ليل  لا  خدا ه 

ف            ين ف         و                 س لا خ         لا ع ف           رج           الم: يس          خد  ANOVA ب         ي  لا لي        لت  .  

 .الشخصي  غيساس لمبعض ا ل د   عين ل ف ا  ا
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بعدي             لن رف            س المف            و                ال  ال           لاخ ب            ر  لا : يس            خد  Scheffeاخ ب            ر ش           يفيه  .  

  ب ي .لا ليل     س  ند ا  خدا  اخ ب ر ت لم عد    ين الما

 ت    ن  دلو   ب   ر   ل   ل  رج      دي  دل خم س   ي لا يك   سل ى  ني    ل  ب دث     لوا  م  دس ا     

  م    كل  و     تب ف لا ا فن   اس ا  يغ         لاي     م    ج     سل ا      واد  د  ا  يغ  ا    خدا 

  :الآت  ل جدو لا      ض  ه 

 بحثلستددمة ي  المعربارات  اللنسبة لخماس    اليشرت  المان مقياس أو ( 1-4) ل جدو 

 الج   
ييس   افق 

 بشد 

ييس 

   افق
   افق    يد

  افق 

 بشد 

 5 4 3 2 1  منلا

           ج    "   اف         ق للا ( 5           ج    "يي         س   اف         ق بش         د " و رج           )للا ( 1دي         ة تش         يس  رج           )     

وق       د  بي .ل        تب ف   ب        راس         لا   ت ض       م  ال        و  يج  ي        ه         جميع          لأعب        راس  ل  ف         البش      د " 

            دري    م              ب           ين               ليك            س خم س            ي ال افن               س              ني              لمت             دس            ب  رج            س ا

 :الآت  ل جدو لا

 تدريجليشرت  ختماس   ال( مقياس 2-4) ل جدو 

 درجةلا
 نسب لومن الا حساب لتوسط الما

 ىلع م: ىلع م:

 
ً
 35.99 20.00 1.79 1.00 يعريفة جدا

 51.99 36.00 2.59 1.80 يعريفة

 67.99 52.00 3.39 2.60 متوسطة

 83.99 68.00 4.19 3.40 مرتفعرة

 
ً
 100.00 84.00 5.00 4.20 مرتفعرة جدا
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 لى فتيج                   ل         حك          لليك         س ف س          لى ت دي        د فت        ساس  ني           ل          م            لا   ي           ال        و      

تش            ت                 تفس            يس ل                 س و ن            دار الم               ا لى              ل            ب دث              ا  م            دس  لن الأ   ل تس               

 ن    .لا

 ستبدنف لاصدق وثبدت ا .2

                              ن  ن لااف      
ا
 ص            مي  لت            ي ت              ت ميع               تع ب            س    ب                           ين ال              بي ن الا   ا  اق             

 أ        د           لل ي  لا ى  ين         ا          ل                بي ن  لا ب دث         ق              مي         ا         م ر  ال بن       ي  ف        ن الوا

 م        يض ل  ن         ا ن اول         يي ى           ل                اس(  3        د  ا       دق   و ب تهه          وت         ا            ت ميع                  د  ) 

 ى  ستش        ف   ع        ين  وا          ل                     ون ت ي        ن   لبش         
ا
ى ل         ه  ي           ل  ال         دلمت ميع                      ا ىل          لا

  و 4/2/2017  ودت           ئ 31/12/2017فت           س                لا للاك خ           ل           درا               و لعني               لم  ال           ح لا

 : لآت   ض     ت خ  اس لثب س  مجم       الصد  وال أ د    ال  القد   س   د

 حشم نلمصدق ا  .  

 ن(              يميي5) حكم         ين تض         من            د لمى  جم                         ال                   تب ف   لا ب دث           ال  ض           ا     

حكم        ين  وق            لمرا  الآ ب دث          لنفن  وق        د ا          ج    ال          ال        و   ار ل   ال خ ص        ين             ج         

 ب ة.ل   ض      ين    ا اللام  س لا  عديلا  ج ا  

 قياسلمصدق وةبات  ا . ب

 ني          ه فع        لتن        ين            وض        ع            تب ف لا   ال معن        ئ  ن            
ا
 أ         د            ا        د  ل  وق        د ت          الا

 ت : لآني     لما

          تب ف              لا فن                        فن          اس ا ل / وه           يعن         ي           د  اتس                      لداخل         ا تس           لاا .1

  لداخل       تس          الاب دث           س        ب الفن           وق           الي       ه ه       ذ، الذ  تت         ي  ل       ا لج        لما
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ن لأ (   يس               ن رتب              ، )لا ا ل ع                للا              تب ف                  خ             لا فن                                فن              اس ا ل              ل

 (.5 ىل 1تبد     )  مي بي ف س لا

              ن               ا ت          ل         تب ف  فف        ن الا تع           ه        ذ، ا         تب ف /  ينص        د          ه  ن لا  ب         س ا .2

  م           لا ب دث            لفت        ساس م ني           عين           وق            ا للاعين          خ        لى  ف         ا  ال        ت ميع            

  تب ف  . لا ني    ب س الب   وف     لف  لى  ع  ل 

   ج يبي            ل  ميع             س اللتس            ب  ل             تب ف    لا   و ب             س الداخل            تس               الا                ا وت               

 -:الآت ن   لى الك  ل     و  لس     لا  عديل     ت ضي  الا ثلا

 
ً
 ىلأولمرة اللتجريب  لتوميع ال  اأول

درج        لذات " وال          ال      فن                  فن       اس " ا ل          ين        لداخل      تس         الاقي         ا      د  ا .  

 لمج للي  ل لا

 لمجاللية لكلدرجة الذات " والوع  الةقرة م: ةقرات  "ا ل( ارتباط ك3-4) ل جدو 

 فن  لا  .
 ل ع  

  رتب ،لا ا

 ي لد م لا نيم  الا

Sig 

 **0.00 0.576 ف .لخ لم اق  الم     اليمكنني ت ق  ر و   فع  1

 **0.00 0.584 ا اد . لا تسف   أخ  ئ     2

3     
ا
 **0.00 0.633 تي ت اجهنيي.ل اق  المق اراس صحي      ا  تخذ    

 **0.00 0.562 صعب   ثن  ت   .ل اق  الم   ا ل ع  ليمكنني ا 4

 **0.00 0.477  ف  واض      ب  ئ  و هدا  . 5

 **0.00 0.510 .ي الآخ       ل ف   خ 6
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ذات " ل               ال           فن                            فن            اس "ا لرتب            ،             ين             لا ا ل(  ع             3-4رق             ) ل ي ض             ج           دو 

   ن            د ل           بين              المرتب            ، الا ا  ع             لاسذ  يب           ين  ن جمي             ل             والمج            للي             ل لدرج             الوا

 فن اس.لي   ا تبع      فن      ا  ل   م  يعني  فه a=0.05 س    

  لمج لل ي ل لا درج لوا" ذاسلتنمي  ا"  فن اس    فن   ل   ين تس  لاا اد  قي   . ب

 -:الآت  ل جدو ل     الففع لا ذ    اللث ن  لبُعد الفن اس ال  لداخلتس   الات ضي  ا ت   

 لمجاللية لكلدرجة الذات " والةقرة م: ةقرات  "تنظيم ا لارتباط ك (4-4) ل جدو 

 فن  لا  .
 ل ع  

  رتب ،لا ا

 ي لد م لا نيم  الا

Sig 

 **0.00 0.748 غيس.ليمكنني تندي  ف     تص ف ت     ا 1

      ق ا 2
 
 *0.02 0.412 ي .لففع لا  اق  الم  وتص ف ت     ال ت ك

 **0.00 0.557 بي .لسل  ك   مش     وتص ف ت  ال    ي  ا 3

 *0.02 0.405  ع  . لتي  تع  لم وف  ال س    ايج  يل    ة    ا 4

 **0.00 0.608   ووض  .     ل  بس     ش     بس    5

 **0.00 0.637 .لعملذ  قد ي د     ال غييس ال شع    رتي   اتج ، ا 6

  لرتب ،  الا *ا
ا
 a=0.05  للا ند  س       دص  ي 

ذاس" ل           فن                            فن            اس "تنم           ي  ا لرتب            ،             ين             لا ا ل(  ع             4-4رق             ) ل ي ض             ج           دو 

   ن            د ل           بين              المرتب            ، الا س الا ع             ذ  يب           ين  ن جمي              ل             والمج            للي             ل لدرج             الوا

 فن اس.ل  ي   ا تبع      فن      ال   م  يعني  فه a=0.05 س    

 لمج لل ي ل لا درج لوا" دافعي لا"  فن اس    فن   ل   ين تس  لاا اد  قي   . س

 -:الآت  ل جدو لا     لففع لا ا ذ   لل ةلث لا بُعدلا فن اسل  لداخلا تس  لاا ت ضي  ت 

 

 



 

90 
 

 لمجاللية لكلدرجة الداةعرية" والةقرة م: ةقرات  "ا ل( ارتباط ك5-4) ل جدو 

 فن  لا  .
 ل ع  

  رتب ،لا ا

 ي لد م لا نيم  الا

Sig 

 **0.00 0.583 جيد .لشي   الأ وت ق  ا ل  ف   ل تم     و  ا 1

 **0.00 0.721 .لعملت  ي  ق ارات     ا ىل   عى  2

 **0.00 0.591 . لعملو    ده     ا ي الآخ      ن  و  تع 3

 **0.00 0.680 ك.ل   ني  ل ون  ن يُ  لعمل    ر    ا 4

 **0.00 0.697     .   لدتئ  ون  ن   لعملضغ ، ا ليمكنني ت م 5

 0.108 0.300 .فضللأ ف   ا ل  ف   ل   لعمل   ا لفشلاجه ا و  6

  لرتب ،  الا *ا
ا
 a=0.05  للا ند  س       دص  ي 

درج          لدافعي         " والفن                      فن         اس "ا لرتب         ،          ين          لا ا ل(  ع          5-4رق          ) ل ي ض          ج        دو 

  فيم           a=0.05   ن        د  س             ل         بين           المرتب          ، الا س الا ع          ذ  يب         ين  ل          والمج          للي          ل لا

 0.300 يس             و   لج             لمفن               والرتب             ،              ين الا ا ل( دي            ة               ن  ع              6فن               رق              )ل             دا ا

ع        دوه            0.108 تس         و  ( (.sigي          لد م لا نيم          الوا
ُ
   ل        يي        س  ا ت

ا
 م          يعن        ي ا         تبع     دص          ي 

  ه  ي .ل تب ف  الا فن      الهذ، ا

 لمج لل ي ل لا درج لوا"  ع   لا" فن اس    فن   ل   ين تس  لاا اد  قي   .  

 -:الآت  ل جدو لا     لففع لا ا ذ   لل  اب لا بُعدلا فن اسل  لداخلا تس  لاا ت ضي  ت 

 لمجاللية لكلدرجة التعراي " والةقرة م: ةقرات  "ا ل( ارتباط ك6-4) ل جدو 

 فن  لا  .
 ل ع  

  رتب ،لا ا

 ي لد م لا نيم  الا

Sig 

 **0.00 0.570  ى ئ.لمت ديد    ي   جه ا لس ل   ا 1

 **0.00 0.803 غيس. لمي     العل ني  والمف و  الا ل تنب 2
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 **0.00 0.772 . ديا ه  ى ئ و تع       لمش    الم   جي   3

 **0.00 0.549  تس    وييس  دوان . لبش  ي الآخ      لاتع   4

 **0.00 0.654  جه.ل     يق تعبيساس ا ي الآخ  يمكنني ف    5

  لرتب ،  الا *ا
ا
 a=0.05  للا ند  س       دص  ي 

 ع               " لفن                              فن             اس "ا لرتب             ،              ين              لا ا ل ع              ( 6-4رق              ) ل ي ض              ج            دو       

   ن            د ل           بين              المرتب            ، الا ا  ع             لاسذ  يب           ين  ن جمي             ل             والمج            للي             ل لدرج             الوا

 فن اس.ل  ي   ا تبع      فن      ال   م  يعني  فه a=0.05 س    

 ي ل لا درج لوا" ج م  ي لا   ر  الما" فن اس    فن   ل   ين تس  لاا اد  قي   .  

 لمج لل

 :الآت  ل جدو لا     لففع لا ا ذ   لل خ  نلا بُعدلا فن اسل  لداخلا تس  لاا ت ضي  ت 

 لمجاللية لكلدرجة الجتماعية" وال هيارة المةقرة م: ةقرات  "ا ل( ارتباط ك7-4) ل جدو 

 فن  لا  .
 ل ع  

  رتب ،لا ا

 ي لد م لا نيم  الا

Sig 

 **0.00 0.747  ى ئ.لمئ  والاتي ت د   ين م لننا  س الا ل ق      1

 **0.00 0.495 .ي الآخ  ق س جيد     لا    ي   ن  قي    2

 **0.00 0.638  ه .ل أ يس  ل ى ئ والما  قن  ا   ي   3

 **0.00 0.728 جم   . لبش  لعملا  فضل 4

 **0.00 0.601    ف  ودس  . ل ى ئ بش لم   ا ل تف   5

  لرتب ،  الا *ا
ا
 a=0.05  للا ند  س       دص  ي 

ج م  ي         " لا           ر  المفن                      فن         اس "ا لرتب         ،          ين          لا ا ل(  ع          7-4رق          ) ل ي ض          ج        دو 

   ن            د ل           بين              المرتب            ، الا ا  ع             لاسذ  يب           ين  ن جمي             ل             والمج            للي             ل لدرج             الوا

 فن اس.ل  ي   ا تبع      فن      ال   م  يعني  فه a=0.05 س    
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 لمج لل ي ل لا درج لوا"  عيينلخ ي ر والا ا" فن اس   ين تس  لاا اد  قي   .  

 -:الآت  ل جدو لا     عيين  مم ر     اري لخ ي ر والا ا فن اسل  لداخلا تس  لاا ت ضي  ت   

 لمجاللية لكلدرجة التعري ن" والختتيار وال ةقرة م: ةقرات  "ا ل( ارتباط ك8-4) ل جدو 

 فن  لا  .
 ل ع  

  رتب ،لا ا

 ي لد م لا نيم  الا

Sig 

خ ي ر لا غيس  معي ر  ند ال      الم ضين    تع  لمخبساس ا لتدخ 1

  عيين.لوا
0.539 0.00** 

 **0.00 0.844 م ضين.لم  ي س الستشف    ص ف س و لما   ار تهه    2

بق    ل ق و لا  ل ن بش لذي  ي ع  لم ضين الما  ار ل ا لتفض 3

 .ي الآخ  
0.839 0.00** 

 **0.00 0.591 .  لعملحسن     ييسه     ال ص ف س ال و  ام ضين لمي مين ا 4

  لرتب ،  الا *ا
ا
 a=0.05  للا ند  س       دص  ي 

درج  ل عيين" والخ ي ر والا فن      فن اس "ا لرتب ،  ين  لا ا ل(  ع  8-4رق  ) ل ي ض  جدو      

   م  a=0.05   ند  س    لبين   المرتب ، الا ا  ع  لاسذ  يبين  ن جمي  ل  والمج للي  ل لا

 فن اس.ل  ي   ا تبع      فن      اليعني  فه 

 لمج لل ي ل لا درج لوا"  ال اريني    لا" فن اس    فن   ل   ين تس  لاا اد  قي   .  

 -:الآت  ل جدو لا     ال اريني    لا فن اسل  لداخلا تس  لاا ت ضي  ت   

 لمجاللية لكلدرجة ال" واةالداريقيادة لةقرة م: ةقرات  "ا ل( ارتباط ك9-4) ل جدو 

 فن  لا  .
 ل ع  

  رتب ،لا ا

 ي لد م لا نيم  الا

Sig 

   يج  ي      لي    ا 1
ا
 **0.00 0.475 .ي الآخ  ى ل 

 **0.00 0.889 ستشف .لما لم ضين  اخلم       ش    الي ف   ا 2

 **0.00 0.877 م ضين.لم      والق س و ين   ين الات جد   3

 **0.00 0.901 .لعملل  في   يج   ق ج  لخ ىل       ليسعى ا 4
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 **0.00 0.899 مم ضين.للبي  لسل ص ف س الى ال       لي    ا 5

  لرتب ،  الا *ا
ا
 a=0.05  للا ند  س       دص  ي 

"  ال اري         ني             لفن                        فن          اس "ا لرتب          ،           ين           لا ا ل(  ع           9-4رق           ) ل ي ض           ج         دو 

   ن            د ل           بين              المرتب            ، الا ا  ع             لاسذ  يب           ين  ن جمي             ل             والمج            للي             ل لدرج             الوا

 فن اس.ل  ي   ا تبع      فن      ال   م  يعني  فه a=0.05 س    

 ي ل لا درج لوا"  دريبي لبسا   الا" فن اس    فن   ل   ين تس  لاا اد  قي   .  

 لمج لل

 -:الآت  ل جدو لا      اري   مم ر   دريبي  لبسا   الفن اس ال  لداخلا تس  لاا ت ضي  ت   

 لمجاللية لكلدرجة التدريبية" والبرامج الةقرة م: ةقرات  "ا ل( ارتباط ك10-4) ل جدو 

 فن  لا  .
 ل ع  

  رتب ،لا ا

 ي لد م لا نيم  الا

Sig 

 **0.00 0.890 مم ضين  وراس تدريب  تتن             .للت  ف   1

 **0.00 0.926 س.لا ففع لا ى السي     ل  التع ل ت جد   ا   تدريبي  د   2

 **0.00 0.939  ص ف س.لن     سين ال علم دري  ال        ا   اليد   ا 3

  لرتب ،  الا *ا
ا
 a=0.05  للا ند  س       دص  ي 

ب              سا   لفن                                 فن               اس "ا لرتب              ،                ين               لا ا ل(  ع                10-4رق               ) ل ي ض               ج              دو      

  ل        بين           المرتب         ، الا ا  ع          لاسذ  يب       ين  ن جمي          ل        وا  لمج         للي          ل لدرج          ال دريبي        " والا

 فن اس.ل  ي   ا تبع      فن      ال   م  يعني  فه a=0.05 ند  س    

 ي ل لا درج لوا" ف   لأ اذ  ر  /لا" فن اس    فن   ل   ين تس  لاا اد  قي   .  

 لمج لل

 -:الآت  ل جدو لا    ذ  ر   بُعد  ن   لا فن اسل  لداخلا تس  لاا ت ضي  ت   
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 لمجاللية لكلدرجة ال" وانوةةلأ اذكورة/ لةقرة م: ةقرات  "ا ل( ارتباط ك11-4) ل جدو 

 فن  لا  .
 ل ع  

  رتب ،لا ا

 ي لد م لا نيم  الا

Sig 

 **0.00 0.647    ن ا  قي  ي .لت   لئ      جلا تن فن    م  1

 **0.00 0.531 .لعمل ند تنيي  ا ف  ل اذ  ر و لف و   ين الت ا ى ا 2

 0.837 0.037 ي  وت نيق  ات .لث لما ىل ا عى  3

 **0.00 0.594 ين جم   .لف    و  لق ارات  بش   تخذ 4

 0.822 0.043 عي  اسلكبيس    اس    الستشفي س الم   ا لعملا  فضل 5

 **0.00 0.697 ذ  ر فنط.للني  ي  لن ا  الماتفق    اد   ر ا 6

  لرتب ،  الا *ا
ا
 a=0.05  للا ند  س       دص  ي 

ذ  ر / ل            فن                              فن             اس "ا لرتب             ،              ين              لا ا ل(  ع              11-4رق              ) ل ي ض              ج            دو       

  ل         بين            المرتب          ، الا ا  ع           لاس  يب         ين  ن جمي           ذ ل           والمج          للي           ل لدرج           ال" واف            لأ ا

فن           لرتب         ،          ين الا ا ل( دي        ة           ن  ع          3فن           رق          )ل  فيم                   دا اa=0.05 ن        د  س            

فن               رق              لك ال  و             ذ 0.837 تس             و  ( (.sigي              لد م لا نيم              الوا 0.0.37 يس             و   لج             لموا

ي             لد م لا نيم             الوا 0.043 يس            و   لج           لمفن              والرتب           ،             ين الا ا ل( دي          ة              ن  ع             5)

(sig. )  ل         فن          تين تع ب         س يي         س  ال الا  و          8.22 تس          و   
ا
 م           يعن         ي ا          تبع  هم                دص           ي 

  ه  ي .ل تب ف  الا ا

 ي ل لا درج لوا"   فظل/ التس هلا" فن اس    فن   ل   ين تس  لاا اد  قي   . ر

 لمج لل

 -:الآت  ل جدو لا     بُعد  ن      فظلا فن اسل  لداخلا تس  لاا ت ضي  ت   
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 لمجاللية لكلدرجة التحفظ" وال/ التساهلةقرة م: ةقرات  "ا ل( ارتباط ك12-4) ل جدو 

 فن  لا  .
 ل ع  

  رتب ،لا ا

 ي لد م لا نيم  الا

Sig 

 **0.00 0.584 تي  ري  به   ون قي  .لد ج ت  ا  شب      ي   1

 **0.00 0.623 ي ي.ل علرتن    مس  ا  الا ا ىل   عى  2

 **0.00 0.539   ي  فنط.لمدواف  ال   لعملي   ت فين  ف   ا 3

 **0.00 0.488 .ي الآخ    اس     ن رف  ففس ي     لعملى ال ر ي   4

 **0.00 0.657  .ل   ك   خ ص       ر  فيه   م ل ري   ن ي  ن  5

  لرتب ،  الا *ا
ا
 a=0.05  للا ند  س       دص  ي 

/ لتس            هلفن                            فن            اس " ا لرتب            ،             ين             لا ا ل(  ع             12-4رق             ) ل ي ض             ج           دو       

  ل         ابين          لمرتب         ، الا ا  ع          لاسذ  يب        ين  ن جمي          ل          والمج         للي          ل لدرج          ال  فظ" وال        ا

رتب          ، ف س             و فم           ت            خ         ذ لا ا لى  ع           ل           م             لا   ي            ال           و a=0.05 ن         د  س             

و يه          لتع       دي ىل        فن        اس ت            لع ف                      المحس       ب ن ل  وفب                    ا  لف        ثب        س لا ل ع         

ثب            س لا لي ض              ع              الآت             ل ج           دو لي            . وا  ه ل            تب ف  الا ني                            اللح  ل               ن ا            

 -ى:لأول ج يبي  العين  اللتسب  ل  

 كرنوباخ ألفاستبانة  استددام ل ( قيمة ةبات  ا13-4) ل جدو 

  Alpha Cronbach ل ع   لج لما  .

 0.828  لففع لا ذ    الا 1

 0.669  عيينلخ ي ر والا ا 2

 0.877  ال اريني    لا 3

 0.828  دريبي لبسا   الا 4
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 0.482 ذ  ر لا 5

 0.469   فظلا 6

ى ف           ن لأول           ج يبي            العين            اللتس          ب  لثب           س   لص          د  وال             ا ل            ىل           نم            لا للا             خ          

م ر              س لما - لففع             لا ذ    ال                           : ني               ا لى              د  ا             تبع                ل            ب دث              ا  م            دس  لا

ني            للح  ل ه           ا          لأ دريبي          (  لب         سا   الا - ال اري         ني             لا - عي         ينلخ ي          ر والا ) ا  ال اري         

(   فظل         ا -ذ  ر ل        ثن في          ) الا الأبع          فن          اس  ني            لي        ل ه  ي           وت          ت ل         تب ف  الا            ا

  :لك  م  يلث ن  و ل ج يبي ال  مي  الس    الا  عديلني    بعض الو      ت ميع      ا

  ا
ً
 ثانيةلمرة اللتجريب  لتوميع الةانيا

 ل ج             را           س             ن  تن ول           قي            ال         ذ    الاففع          ل   وقي            الب دث            تبن         ي      
ا
فم          ا

ج لم        ن للني           ف        ن الن            الم        ه    ن       ه  يت                 أن فن        اس الا        تب ف  الم علن         فم           

        ه ا        لح  للني                   ذلك ف        ن وج          العدي       د           الأ  ي        س            ل         ال ار  الت       ي تن ول         

 )الاخ ي            ر وال عي            ين  الني               ال اري              الب           سا   ال دريبي             ( 
ا
المم ر             س ال اري             ت دي           دا

الا           تب ف  الم علن            به              يت            ق  لي ه            للني                          ا            م ر  وتص          مي  الب دث            لفن           اس 

 ض        ع  الأ  ي         س الم علن            لأبع           الثن في          )ال        ذ  ر  وال          فظ( 
 
الا         بي ن ال ه  ي                      

           ال بن       ي و             اخ ب ره         بع       د ال  مي          
ا
                   الب دث         اللج           ل       ى ال ص       مي           دلا

 
ت ل

ف                  د  ا      لادي ه  للني          و       ي   ت ض      ي              ال ج يب      ي للم         الأول      ى  لأ ه         ف        س 

 اخ ب ر الأبع   الثن في     ال  مي  ال ج يبي للم   الث في   م  يأت :

درج         ل" واف          لأ اذ  ر / ل       فن                    فن        اس " ا لتس                  ين         لاقي          ا       د  ا .  

 لمج للي  ل لا

 -:الآت  ل جدو لا    ذ  ر   بُعد  ن   لا فن اسل  لداخلا تس  لاا ت ضي  ت   

 



 

97 
 

 لمجاللية لكلدرجة ال" وانوةةلأ اذكورة/ لةقرة م: ةقرات  "ا ل( ارتباط ك14-4) ل جدو 

 فن  لا  .
 ل ع  

  رتب ،لا ا

 ي لد م لا نيم  الا

Sig 

 **0.00 0.682    ن ا  قي  ي .لت   لئ      جلا تن فن    م  1

 **0.00 0.551 .لعمل ند تنيي  ا ف  ل اذ  ر و لف و   ين الت ا ى ا 2

 **0.00 0.359 .لعملئ  واين الاق ت     م لا ين   ل    ي   ن  فص 3

 **0.00 0.257 .ي الآخ  ق ت     لا      لتسب  ل ه     لعملا  فج م 4

 ت  ن ا 5
ا
 **0.00 0.614 ذ  ر.ل ند   تدار    ا  فضلج م   س لا     

 **0.00 0.762 .فثئلأ ذ    ه     اللتسب  لى وفيف    ل  ل حص  لا 6

 **0.00 0.779 .ف  ل ا  اس     لش  لما لذ  ر دليس  ي  ا 7

 **0.00 0.658 .لش  لما ل   د ف  ل ا     قن  ي  و لذ  ر   اس ف  لا 8

 ي   دلعل ف    الذ  ر الد ال ن ي ن فضللأ    ا 9
ا
 **0.00 0.641 . ف  ل ا    لا

  لرتب ،  الا *ا
ا
 a=0.05  للا ند  س       دص  ي 

" ف           لأ اذ  ر / ل        فن                      فن         اس "ا لرتب         ،          ين          لا ا ل(  ع          14-4رق          ) ل ي ض          ج        دو 

   ن            د  س                ل            بين               المرتب             ، الا ا  ع              لاسذ  يب            ين ل              والمج             للي              ل لدرج              الوا

a=0.05( 11-4رق         ) ل ج        دو ل(            ا5-3فن           رق          )ل           ا ل          لب دث          ق                       تبدال  و ن ا

ث في           لم           الل ج يب        ي ل  مي          ال(            ا7-4فن   رق          )لى            لأول        م           الل ج يب        ي ل  مي          ال           ا

  ن        ل    ف         يي      س  ا هم      لأ
ا
 ه          ف        لأ الأخ         فن       اس لبع      ض ا لوا       تبدا  ض       ف             دص        ي 

  عبيس.لف   والض     ا و 

  فظ" ل             / التس              هلفن                                فن              اس "ا لتس                              ين               لاقي                ا             د  ا . ب

 لمج للي  ل لدرج  الوا

 -:الآت  ل جدو لا     بُعد  ن      فظلا فن اسل  لداخلا تس  لاا ت ضي  ت         
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 لمجاللية لكلدرجة التحفظ" وال/ التساهلةقرة م: ةقرات  "ا ل( ارتباط ك15-4) ل جدو 

  لرتب ،  الا *ا
ا
 a=0.05  للا ند  س       دص  ي 

/ لتس              هلفن                                فن              اس "ا لرتب              ،               ين               لا ا ل(  ع               15-4رق               ) ل ي ض               ج             دو 

  ل        بين           المرتب         ، الا ا  ع          لاس  ل        ذ  يب        ين  ن  يل          والمج         للي          ل لدرج          ال  فظ" وال        ا

           د   ىل           ( تش          يس (.sigي            لد م لا نيم            الرتب           ، والا ا ل               ن  ع            a=0.05 ن          د  س              

ثن في          تب       ين لبع          اللتس       ب  ل  ف ا              لف         ل ع          ىل        نم         ل  و ن       د ادص         ي ل   ال       لادلا

 -:يأت    

 

 
 فن  لا

 ل ع  

 رتب ،لا ا

ي  لد م لا نيم  الا

Sig)) 

 0.00 0.702 .    ل   دي ت  بش   سع   ل ف   شع     1

 0.00 0.532    يججبني  ون تفكيس. ل   شتس   2

 0.446 0.156  ف   وييس  خ ط. لبش  ي الآخ   تص ف      3

 0.00 0.527  ون ض ا ط وتعنيداس. لعملا  فضل 4

 0.117 0.315 .ي الآخ  ق ارات   نفس ي  ون تأ يس   تخذ 5

 0.243 0.237  فيفي .لشخصي   ه     الدي ت  ا 6

 0.00 0.659  رت    ع  .ذي  لا الأ خ ص    ل  م 7

 0.448 0.155 ي ي.ل علرتن    مس  ا  الا ا ىل   عى  8

 0.424 0.164 . فيعجة   ند   يج  يل  اق  الم تذ   ا 9

 0.04 0.399 .ي الآخ   ه       ي  اداق س     10

 0.08 0.349 .ه  تخذتي لن اراس اليد  ور        ال ن لع  اس والل 11
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 كرنوباخ ألفاثقاةية  استددام لا الأبعراد استبانة( قيمة ةبات  16-4) ل جدو 

  Alpha Cronbach ل ع   لج لما  .

 0.734 ذ  ر لا 1

 0.483   فظلا 2

ث في          ف         ن ل ج يبي          العين          اللتس        ب  لثب         س   لص        د  وال           ا ل          ىل         نم          لا للا           خ             

ب            ة وه             لس            خد                الما لأول ثن               الع           د ابُ لى             د  ا            تبع   ال           ب دث             ا  م           دس  لا

بُع           د لفن            اس ا لي           ل ه  ي              وت ل            تب ف  الا ني                            الل  لف           ه ا            لأ ( ف              لأ اذ  ر / ل           )ا

ني                    بعض ل           ا  خ           ى  ين          ل        ت ميع        ه    فظ( و              ل        / التس         هلث         ن  ) الثن            الا

 :يأت ك  م  لث  و لث لم   الل ج يبي ل  مي  الس    الا  عديلا

  الةا
ً
 ثةلثالمرة اللتجريب  لتوميع الثا

للبع           الثن في            ن  لج           الب دث           ل        ى ا          خدا  البُع        د الس            لنم            ه فس        تيد     

)ال          فظ(            الب         ة   ف           ف                قع           ن        د اخ ب         ر الم ش         اس المخصص          للني            

  ن الن            ل         تم         ا       لادي  المني                    
 
دي      ة  ف       ه وا        ل ي                        اخ ب        ر، لم       تين  لا

 لحدا         البُع      د و       د  قي        ه          البي         الليبي         ل      ى د      د  ل        الب دث         
ا
الني         بع      د  فم       ا

م             ي  ل             الف              العمي           ق ل           ه و   ول             تبس           يط ف م           ه للمم ض           ين  ون ال            أ يس  ل            ى  

 عن          ،  ل         ذلك لج         أس الب دث            ل         ى                اخ ب          ر،             خ         لال ت مي           ا           م ر  الا           بي ن 

 . و لك  م  يأت :للفن اس الم علن   بعد ال  فظ للم   الث لث 

فظ"   ل            / التس             هلفن                              فن             اس " ا لتس                            ين              لاقي               ا            د  ا .  

 لمج للي  ل لدرج  الوا

 -:الآت  ل جدو لا     بُعد  ن      فظلا فن اسل  لداخلا تس  لاا ت ضي  ت   
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 لمجاللية لكلدرجة التحفظ" والةقرة م: ةقرات  " ا ل(  ارتباط ك17-4) ل جدو 

 فن  لا  .
 ل ع  

  رتب ،لا ا

 ي لد م لا نيم  الا

Sig 

 **0.00 0.682 .لعمللى ش     "شك  وتندي " ي فين  ل  ل حص  لا 1

 **0.00 0.551 ج م   .لا ع ف  ال م  ي م ش ئ    ا ي الآخ       تص ف  2

 **0.00 0.638 ج م    جي     س ي    دي ت .لا ع ف  التنا    للايعد ا 3

 **0.00 0.650 جد  و نيد. لبش  ي الآخ   تص ف      4

 **0.00 0.657 .ي الآخ  تي  ق   به     ل ص ف س ال ه    ت     ا 5

 **0.00 0.589 تي  ق   به .ل ص ف س الا ل لج م    لا ا ل نب  لا ىل   عى  6

 **0.00 0.750 س  دلع ف  الشخصي  يج   ن ت  افق    الن اراس ال ر   ن ا 7

  لرتب ،  الا *ا
ا
 a=0.05  للا ند  س       دص  ي 

درج         ل  فظ" وال       فن                    فن        اس " ا لرتب        ،         ين         لا ا ل(  ع         17-4رق         ) ل ي ض         ج       دو 

   ن            د  س                ل            بين               المرتب             ، الا ا  ع              لاسذ  يب            ين  ن جمي              ل              والمج             للي              ل لا

a=0.05فظ" و ع         د اخ ب ره              ميع          س تج يبي           ل            م           يعن         ي  ن فن          اس قي            بُع         د " ا  

   ل         ا ا      ب             ل                 للام        اس لا  ع      ديلا  ج       ا ي                 ل    
ا
ني           لل  ل      وق    دص        ي 

ه ق      در، ل      ب         ن يُع         لت      ي ت لس        ن           قي        ه ه        الا الأ  ي       سبُع      د وفن        لددا         ا لع      لو 

ت        ي لثب         س والل  ف ا             لف          لني           وه        ذا              دت        ه فتيج           ع          ل ج ي          والو جم        ه            ا

 :الآت  لش لف  س   

عرد " ا18-4) ل جدو   كرنوباخ ألفاتحفظ"  استددام ل( قيمة ةبات  استبيان بم

  Alpha Cronbach ل ع   لج لما  .

 0.733   فظلا 1
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  صدق وةبات  ا
ً
 للستبانةنهائ  لتوميع الرابعرا

 ت           ذ  ل        ني           الم أ         د            ا        د  و ب         س ال ج يبي          وال  ميع         س الا  ج ا ني                    لبع        د ا     

ب        ة لعني           لم  ال       ح لى ال        للا        تب ف   ه        ئ  ل  مي         الا  ج ا ب دث                 لني                  ه  ق           الا

 -:الآت  ل جدو لرتب ،  م    ض     الا ا ل ه  ي   ع  لا ن    لو ف  س ا

 ي         ل لا درج        لوا"  لففع        لا ذ    ال       ا"  فن         اس           فن          ل                  ين تس         لاا ا       د  قي          .  

 لمج لل

 -:الآت  ل جدو لا      لففع لا ذ    الا فن اسل  لداخلا تس  لاا ت ضي  ت   

  لمجاللية لكلدرجة ال " والنفعرال ذكاء الةقرة م: ةقرات  "ا ل(  ارتباط ك19-4) ل جدو 

 Sig رتب ، لا ا ل ع   فن  لا  .

 **0.00 0.576 ف .لخ لم اق  الم     اليمكنني ت ق  ر و   فع  1

 **0.00 0.584 ا اد . ل أخ  ئ       تسف  2

3     
ا
 **0.00 0.633 تي ت اجهنيي.ل اق  المق اراس صحي      ا  تخذ    

 **0.00 0.562 صعب   ثن  ت   .ل اق  الم   ا ل ع  ليمكنني ا 4

 **0.00 0.477  ف  واض      ب  ئ  و هدا  . 5

 **0.00 0.510 .ي الآخ       ل ف   خ 6

 **0.00 0.36 غيس.ليمكنني تندي  ف     تص ف ت     ا 7

      ق ا 8
 
 **0.00 0.42 ي .لففع لا  اق  الم  وتص ف ت     ال ت ك

 **0.00 0.43 بي .لسلوتص ف ت  ا  ك   مش     ل    ي  ا 9

 **0.00 0.48  ع  . لتي  تع  لم وف  ال س    ايج  يل    ة    ا 10

 **0.00 0.57   ووض  .     ل  بس     ش     بس    11

 **0.00 0.36 .لعملذ  قد ي د     ال غييس ال شع    رتي   اتج ، ا 12

 **0.00 0.45 جيد .لشي   الأ وت ق  ا ل  ف   ل تم     و  ا 13
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 **0.00 0.55 .لعملت  ي  ق ارات     ا ىل   عى  14

 **0.00 0.53 . لعملو    ده     ا ي الآخ  ن    و   تع 15

 **0.00 0.63 ك.ل   ني  ل ون  ن يُ  لعمل    ر    ا 16

 **0.00 0.58     .   لدون  ن   دتئ  لعملضغ ، ا ليمكنني ت م 17

 **0.00 0.43 .فضللأ ف   ا ل  ف   ل   لعمل   ا لفشلاجه ا و  18

 **0.00 0.46  ى ئ.لمت ديد    ي   جه ا لس ل   ا 19

 **0.00 0.63 غيس. لمي     العل ني  والمف و  الا ل تنب 20

 **0.00 0.63 .ا ه  دي  ى ئ و تع       لمش    الم   جي   21

 **0.00 0.35  تس    وييس  دوان . لبش  ي الآخ      لاتع   22

 **0.00 0.39  جه.ل     يق تعبيساس ا ي الآخ  يمكنني ف    23

 **0.00 0.65  ى ئ.لمئ  والاتي ت د   ين م لننا  س الا ل ق      24

 **0.00 0.54 .ي الآخ  ق س جيد     لا    ي   ن  قي    25

 **0.00 0.46  ه .ل أ يس  ل ى ئ والما  قن  ا   ي   26

 **0.00 0.58 جم   . لبش  لعملا  فضل 27

 **0.00 0.28    ف  ودس  . ل ى ئ بش لم   ا ل تف   28

 

 لمج لل ي ل لا درج لوا"  ال اريم ر  س لما"  فن اس    فن   ل   ين تس  لاا اد  قي   . ب

 -:الآت  ل جدو لا     ال اريم ر  س لما فن اسل  لداخلا تس  لاا ت ضي  ت   

 لمجالل يةلكلا درجةلوا" ةالداريمارسات  لما" ةقرات  م: ةقرة لك ارتباط(  20-4) ل جدو 

 Sig رتب ، لا ا ل ع   فن  لا  .

1 
خ ي ر لا غيس  معي ر  ند ال      الم ضين    تع  لمخبساس ا لتدخ

  عيين.لوا
0.67 0.00** 

 **0.00 0.60 م ضين.لم  ي س الستشف    ص ف س و لما   ار تهه    2
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3 
بق    ل ق و لا  ل ن بش لذي  ي ع  لم ضين الما  ار ل ا لتفض

 .ي الآخ  
0.45 0.00** 

 **0.00 0.53 .  لعملحسن     ييسه     ال ص ف س الن  و  ام ض  لمي مين ا 4

   يج  ي      لي    ا 5
ا
 **0.00 0.72 .ي الآخ  ى ل 

 **0.00 0.67 ستشف .لما لم ضين  اخلم       ش    الي ف   ا 6

 **0.00 0.73 م ضين.لموا      لق س و ين   ين الات جد   7

 **0.00 0.47 .لعملل  في   يج   ق ج  لخ ىل       ليسعى ا 8

 **0.00 0.64 مم ضين.للبي  لسل ص ف س الى ال       لي    ا 9

 **0.00 0.71   تتن             .يمم ضين  وراس تدريبللت  ف   10

 **0.00 0.71 س.لا ففع لا ى السي     ل  التع ل ت جد   ا   تدريبي  د   11

 **0.00 0.36  ص ف س.لن     سين ال علم دري  ال        ا   اليد   ا 12

 

درج            لثن في            " والا الأبع            فن                          فن           اس "  لتس                        ين            لاقي             ا          د  ا .  

 لمج للي  ل لا

 -:الآت  ل جدو لا    ثن في لا الأبع   فن اسل  لداخلا تس  لاا ت ضي  ت   

  لمجاللية لكلدرجة الثقاةية" والا الأبعرادةقرة م: ةقرات  " لك (  ارتباط21-4) ل جدو 

 Sig رتب ، لا ا ل ع   فن  لا  .

 **0.00 0.33    ن ا  قي  ي .لت   لئ      جلا تن فن    م  1

 **0.00 0.42 .لعمل ند تنيي  ا ف  ل اذ  ر و لف و   ين الت ا ى ا 2

 **0.00 0.28 . لعملا ئ  واينلاق ت     م لا ين   ل    ي   ن  فص 3

 **0.00 0.32 .ي الآخ  ق ت     لا      لتسب  ل ه     لعملا  فج م 4

 ت  ن ا 5
ا
 **0.00 0.53 ذ  ر.ل ند   تدار    ا  فضلج م   س لا     

 **0.00 0.54 .فثئلأ ذ    ه     اللتسب  لى وفيف    ل  ل حص  لا 6

 **0.00 0.60 .ف  ل ا  اس     لش  لما لذ  ر دليس  ي  ا 7
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 **0.00 0.53 .لش  لما ل   د ف  ل ا     قن  ي  و لذ  ر   اس ف  لا 8

 ي   دلعل ف    الذ  ر الد ال ن ي ن فضللأ    ا 9
ا
 **0.00 0.51 . ف  ل ا    لا

 **0.00 0.47 .لعمللى ش     "شك  وتندي " ي فين  ل  ل حص  لا 10

 **0.00 0.50 ج م   .لا ع ف  ال م  ي م ش ئ    ا ي الآخ  اتص ف      11

 **0.00 0.40 ج م    جي     س ي    دي ت .لا ع ف  التنا    للايعد ا 12

 **0.00 0.44 جد  و نيد. لبش  ي الآخ   تص ف      13

 **0.00 0.49 .ي الآخ  تي  ق   به     ل ص ف س ال ه    ت     ا 14

 **0.00 0.43 تي  ق   به .ل ص ف س الا ل لج م    لا ا ل نب  لا ىل   عى  15

 **0.00 0.29 س  د.لع ف  الشخصي  يج   ن ت  افق    الن اراس ال ر   ن ا 16

س لا                ج              ل ج             لرتب            ،             ين             لا ا ل ع              (21-4  20-4  19-4) رق             ل ي ض             ج           دو 

  مي           ل            ا بين          لمرتب          ، الا ا  ع           لاسذ  يب         ين  ن جمي           ل           واهل         ي           ل لدرج           الواب          ة لا

   ا       تبع        ه                   ي      ل        لآت وا        a=0.05   ن      د  س          ل       ا عني       لم  ال      ح لى ال       ه       ئ   لا

  ه  ي .ل تب ف  الا ا

          ل الب دث           اخ          لاف  ق            الارتب            س   لتس         ب  لل  ميع          س ال ج يبي                       الج         داول )             
 
عل

ُ
ت

(              ال  ميع           س ال ه  ي                         الج          داول 17-4  15-4  14-4  و            ل              12-4 ل          ى ي ي             4-3

بس              ب  وج                 العدي              د                  الأ               ب ب  (                 ل ي                   تن               رب الثب               س 4-21  4-20 4-19)

الم علن                  لح ل                المعني                  لدرا                  والت              ي  ثل                 ين                الب               ة )المم ض              ين(  هم                 : 

افخف             المس              ال علي           ي للعين            الت          ي ت            ت مي            ا            م ر  الا            بي ن ال ه  ي             ل           ه   

%( هُ           دمل             ل                         ط  47.5)(              ن             نس         ب ه 27وه         ذا                        د، الج         دول رق           )

 لن  ي           العم         ل ال         ذ  يش         غل فه فُ            
ا
  لض          ف   ل         ى ا         ع ا  الاتص          ل             المم ض         ين فم          ا

يم ر          ن   ن          بعي        د             العم        ل ال ار   م          ي        دل  ل        ى  ا        س  انش        غ ل    و         دن ا   في          

الح         د تن         دي   وق          س ف          اي   ل عب            الا           بي ن  وا ل           ل  ق         د تم            ف              يي         س فعلي            ل         ى 



 

105 
 

( 2010  ش         ي   والب          سوار   و ) (2013            وض         حه ) لي          ن وين         ي  الكبي         س  وي ف         ق  ل         ك             

          ي       ب الا       تب ف           ف دي        قل                  الكش                 ا      دق   و ب تهه        وافخف          س          

تنب        ل المب           ين واض           اره  للج              ه          وق           ال اد           و ت           الض         غط     لض         ف   ل         ى 

  م لي  ا دائه  لبي ف س ييس  قين .اخ لاف   س    جدي     دية اد

 - ه  ي :لثب س الا ل رج   ع  وي ض  الجدول الآت  

 كرنوباخ ألفاستبانة  استددام ل ت  ال ( قيمة ةبات  مجا22-4) ل جدو 

 Alpha Cronbach ل ع   لج لما  .

 0.871  لففع لا ذ    الا 1

 0.840  ال اريم ر  س لما 2

 0.771 ثن في لا الأبع   3

 0.893 ل تب ف    لا ا 4

  لف  لثب س  مع  لي     ال تب ف  ت م    درج    لا ( يتبين  أن ا22-4رق  ) ل جدو لا للا   خ

ي  لقيم     ل( وه  تمث0.893تي ف  س  تسب )لا ل تب ف    للا ك لب ة  و ذلس الا ج لم  ف ا   

 .دص  ي ل ن دي  ال   ا

 (ستبانةل واردة  الشمية )البيانات  الومناقشة ا ليلتح 3.4

 سلا يل  لا للان        خلبي ف س و    الا ليل     ت لت ضي  تفصي جي لاهذا  تن ول ي     

  ج   سف     تند   ىل  ل  ا  للك لب   ين  و لما  ج   س ىلتي ت  اج ا ه   لا دص  ي ل ا

ي ي   ىل   28/1/2018  ه  ي لا  تب ف لا دية ت  ت مي  اب ة وت نق  هدافه. لس الا تس   ل

 م        لم  م راس الا    د  ال%    اجم 80ح  لص ل  م راس الا    و  ف  نسب  ا4/2/2018

 :الآت  ل جدو ل%  م  يبي ه  ا20غ  لح  فند  لغيس ا لفن    والما
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 عرينة لى أةراد الحة علصالومعة والمستبانات  ال ( أعداد ا23-4) ل جدو 

 حةلغ ر صالا حةلصالا ومعةلما بحثلعينة ا

 28 79 107 طوارئ لمستشف  ا

 6 40 46 شفاءلا

 - 22 22 طوبةلرأس ا

 34 141 175  لجمال ا

 %19.5 %80.5 %100 نسبةلا

 عين لخصدئص أفراي ا ليلتح 1.2.4

  مب   ينلل شخصي لسم س الخص    والوفق ا ين   ب ةلعين  ال الدص ئ  ا  لا  ن     

 الشخصي  غيساس لما ليلني      ليج  ا ب دث   فهل  ر س الففع لا ذ    القي   ا لفف  ف

وقد ت     لففع لا ذ    الفتيج  قي    س    ا ليل  ف      ه   ند ت لا غ   المب   ين  لل

  ت ضي  ف   ج  
ا
  ف  تبلا ا لسلى تسل  ن  ا   ولا

ا
 :ت لل  وفن 

 نوعلعرينة حسب التوميع أةراد ا  1.1.3.4

 -:الآت  ل جدو لا ن   دس ل غيس المتسب  لعين    لت مي   ف ا  ا ت ضي  ت   

 نوعلعرينة م: حيث ال( ختصايص أةراد ا24-4) ل جدو 

   ي  %لمتسب  الا عد لا ن  لا

    44 31.2 

 68.8 97  فثئ

 100 141 جم  لما

عين         لغ         د  ال       ن           دي       ة  لعين                   دي       ة ال( خص           ا24-4رق         ) ل ج       دو لي ض         ا     

 ف                             نس          ب ه  97 ف           ل اغ            د  ل         %  وا31.2 ف                             نس          ب ه  44ذ  ر ل                     ا

س       ب            لذ  ر و  ا      س  وق       د يع          ال       ض       ع          د  ا ليمث       ف         ل ا%   م        يعن       ي  ن         د  68.8

ك                       ل              وي ف        ق  لم         م         يض( و  ه          تتن                        بيع          ال فيف          )الف           ا ىل         ك ل         
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                 ه          ذ، لم             ا م           يض تم            م  أفث ي ه             و ن  ش          ر ل(               ن   ن           ا2014) لوض         حه  ن          

 م        يض ل(           ن   ن        ا2015 ف        )ل         وض      حه  ىل        ض       ف  ل    ل ج      ل ن        تف          ش       ر   الما

 بيع           ن تخض          لي        د      ف        ه            ال ن لع          اس وال       ه          ت م ش         ئ            الم        تتن                       ا

 لى  م ر           ه  ي         ي ا  بش          ل           ف           ل ا لك ف          ن  قب          لذل          ذ  ر ل           ا         س             ا ف           ل ا يمن           ل

  س م .

 س:لاعرينة حسب لتوميع أةراد ا 2.1.3.4

 -:الآت  ل جدو لا عُم  دس للتسب  لعين    لت مي   ف ا  ا ت ضي  ت   

 س:لاعرينة م: حيث ل( ختصايص أةراد ا25-4) ل جدو 

 

عين         لغ         د  ال         دي       ة  س        لاعين                   دي       ة ل( خص           ا25-4رق         ) ل ج       دو لي ض         ا     

ى ل        لأ %  وه         ا42.6 ف                        نس       ب ه  60        ن (  34ودت       ئ  25ذي    م        ره  )        ين ل                 ا

%  6.4 ف          اس               نس        ب ه  9         ن ( 54ودت        ئ  45ذي    م         ره  )        ين ل        غ          د  ال        نس       ب   وا

 ب       س لأ        يوف  ا ىل        ك ل       س       ب             لعين          وق       د يع          النس       ب              م        ر  ف        ا  ا لق       لأوه         ا

         نش      ،   ن       ا
ا
 لعم        لا لج                ه                ن ب     ل م      يض و ل      ن 

ا
ص     ع ا ه   فن     د ل ه       فم      ا

 لعم       لل لي          ق       لدي       ه ق  لم          ب       س         نه تص       ب  لم           لم(  ن ا2017ع        ت  )لوض       ح   را          ا

 ل ع          لج         د  بي        س            ا ل         ذ ىل         هني        ي  و ن وفيف         ه ت             لمض        غط الدي        ه  س            الي       ي ا  و 

م ض        ين لما و قب        ل  ل        لستش        ف           ن            مي            المك ف        ن ال         ىل          ض        ف  ل     ى        ئلم          ا

   ي  %لمتسب  الا عد لا ن  لا

25    ل ق  28 19.9 

 42.6 60  ن  35    ل ق ىل  25   

 31.2 44  ن  45    ل ق ىل  35   

 6.4 9  ن  55    ل ق ىل  45   

 100 141 جم  لما
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 ا      س لأف         الش      ب ب هُ        الك  ن ال      فت      س  وق      د يب      سر  لك ال      ت للا       ه خ       لعم      للش      ب ب ل         ف         ا

 م ضين.لم   ا

 وظيفةلعرينة حسب نوع التوميع أةراد ا3.1.3.4

 -:الآت  ل جدو لا  فيف  دس لن   التسب  لعين    لت مي   ف ا  ا ت ضي  ت       

 وظيفةلعرينة م: حيث نوع ال( ختصايص أةراد ا26-4) ل جدو 

غ         د  ل        فيف          دي       ة  لعين                   دي       ة ف          ال( خص           ا26-4رق         ) ل ج       دو لي ض         ا     

غ             د  ل           ى نس           ب   وال            لأ % وه             ا44.7 ف                                نس           ب ه   63م ض           ين لمعين                           الا

ى  ن ل          لك ي        دل        نس        ب   و  لق        لأ% وه          ا5.7 ف          اس               نس        ب ه  8ين ال اري        م ض        ين لما

          ي  يع م       د فع       لما  ص        ات  ستش       ف  
ا
  لعم       لل ن         لمس الا ى اخ ي        ر           ي م ع        ن  م        هل         لا

م ض          ين  ويي          سه  لمذ  ق          د ي           د               ال          جج          ي ال غ ي            الص          حيين لا المع           وفين ىل           ج          أ لوي

 .فنيينلا  وسعفين لم ن ال( قد يمث خ   )

تض            لعم        لستش        ف  و س        ب  ض        غ ، الما   ار س             ن لا ن          لما  ج         ا تب        ين  ن        د وق        د       

ستش           ف   لمص           حيين               خ            ر  ا  ع            وفينو                م ض           ين   ن              ي  ي               ق              ل م            ىل           

  ف      بض ل      ك          ج        س        ه  جل      ي        د   ض      غ   س ل ع           ن         ام ي         فت      س  ا ال ع       ون غ         ل

   ي  %لمتسب  الا عد لا ن  لا

 44.7 63  م  

 5.7 8  م     ار  

 35.5 50 ن ان أو  ع

 14.2 20  خ   

 100 141 جم  لما
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 اسج             ا ل ا                 اتخ              ل                        ي  تمثلما  ص             ات اس  ستش           ف   فج             م  (                ن  ه             2018)

   ع قد.لت فيس  ن ا  تم يض جديد       يق ا ل    ج اللام  تستيب س لوا

 م لعرلا لؤهلمعرينة حسب التوميع أةراد ا 4.1.3.4

 -:الآت  ل جدو لا  ي دس لعلا لم هللتسب  لعين    لت مي   ف ا  ا ت ضي  ت   

 م لعرلا لؤهلمعرينة م: حيث ال( ختصايص أةراد ا27-4) ل جدو 

غ         د  ل               ي  دي       ة  لعلا ل ه       لمعين                   دي       ة ال( خص           ا27-4رق         ) ل ي ض         ج       دو      

ى نس          ب   ل           لأ % وه            ا47.5 ف                              نس          ب ه  67                 ط ل          عين                         خ ي               لا

ى وج          ف        و  ل       ك  ل         لنس       ب   وي       د لق       لأوه         ا ف            19  ل            ل       غ         د  خ ي            ل       وا

س           ب                 ل             ي   وق            د ي ج             الما  ص            ات مم ض            ين  مستش           ف  للمي             لعلس الا  هلم                         ا

 لق         لأس الا  هلم          (             ال              ل          ري      ل تفع           )            لمس الا  هلم           ال         افخف                      د  دم

ك ت            فيس ل  و            ذ ص            ات  م            يض  مدين             لي             ال( ه             ددا                خ                                ط  ل           )  

بض        ع  ل دريبي          لدوراس ال                       للاا للا م         يض            خ        لى ش             ال          ل حص          لف ا          ا

   لد ل                     ا ل  هُ            ق         لم         ف ا           لا                ط  و ت د           ل            ل  ي م ع          ن  م ه         لم          ش            

              ق                دوراس لا لتس            ي للا(               خ            خ              ذ  ق           د ي           أت  بعض                             )ل                         ط والما

 ى  رج         ال           ل م        يض ودص         لا
ُ
ج ف         رخ         ق       د ي         ن بعض                    ص       ن             لس       ع  الم

  جس يس.لم  ش   اس الدم

   ي  %لمتسب  الا عد لا ن  لا

 47.5 67        طل  

 13.5 19  ل     ل  

 15.6 22  ري  ل   

 23.4 33  خ   

 100 141 جم  لما
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 خدمةلاعرينة حسب سنوات  لتوميع أةراد ا  5.1.3.4

 -:الآت  ل جدو لا دس  خد  لاسن اس لتسب  لعين    لت مي   ف ا  ا ت ضي  ت   

 خدمةلاعرينة م: حيث سنوات  ل( ختصايص أةراد ا28-4) ل جدو 

غ ل            دي          ة  خد            لاعين                         دي          ة            ن اس ل( خص              ا28-4رق            ) ل ي ض            ج          دو      

 ف                      نس      ب ه  54       ن اس  5          ل م       يض  ق      لذي    ر        ا   ن        ال      عين                 ال       د  ا

% 14.2           ن   14 ىل            10ذي  ي م ع           ن  خب          س               ل          غ            د  ال           ا          س            د  والأوه            ا 38.3%

تس         ب  لعين             لخص             الس           ن  لنتيج           الك            ال                   د   وي ف         ق   لق         لأ ن ال         وه          يمث

           ي  لما  ص          ات م ض         ين  مستش         ف  لم  ال         (              ن  ي29رق            ل ) افم           ج         دو  س          لا غي        س لم

 لعم       لكتس       ب    تفع         ج         س           واق         ض       غ ، المخب       س  ال( و ن ا34ودت       ئ  25  م        ره  )        ين

 خيس .لأ ا الآوف  للا  خل لوام ي    ج  ا

 بحثللرئيسي  لا يحدورال لعين  حولافراي ا إجدبدت ليلتح  3.2.4

ب           ين لما          ج   س ا لي        ل  ل  دص          ي ل خ ب         راس الا  جم                       ات          ا          خدا  ن        د ل     

 الأبع                ال اري           م ر             س لم   الففع            لا ذ    ال                         ) الاثل            تب ف  الا س الا                ج             ل                          

مي                 ل عللا ا دص                ي ل خ ب               راس الا اد              د ا يُع               د ذ ل                               ك  ال مني                 و ثن في               (  لا

بي ف          س ه           ل ن  ني            ا  و بيع            ل  مي           ال تتب           الابي ف          س ل ن         د    ت           ن اس          خد   لما

( يج          ن     د   تتب        sample t 1د        )لأ ا tخ ي       ر لا  ل ن          وه        اخ ب      رلو  م        ت تيب     ي

              بي ف            س لا لأن   ؛   س            ل ر و ب          اخ  ىل              م              لا ا  ت            وق          د .  بيع            ل  مي             البي ف           س الا

   ي  %لمتسب  الا عد لا ن  لا

 38.3 54  ن اس 5    ل ق

 27 38  ن اس 10    ل ق ىل  5   

 14.2 20  ن  15    ل ق ىل  10   

 20.5 29  ن  فأ اس 15   

 100 141 جم  لما
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             ا           ن و         يط  رج          غي        س  بيع           و                       اخ ب         ر ل  مي          الوتتب          ا ت تيبي          بداي          لا

ى ل          . ) ن            ا  3ى              قيم            ل           ا          غ       ف          ه     و 3قيم             يس           و   ج             سل ى ال           افن             لما

  فض(.لا  و ل نب  لخم س ي    دية اليك س ال ني   

 0.05{   ب          س              P-valueش           هد  لمعن ي            الم  ا    ف            قيم             س              ا معن          ئ رخ             ف          ه       

ه        ذ،  ل ع           د          لتج         ، الاك ي          ن العب         ر   وا        ذلى ه        ذ، ال         افن           لمى          د  ال          لف         ذا ي        د

{  ا       غ  P-valueش        هد  لمعن ي         الم ا   ف         قيم          س           ا افن                      لم        د  اعب        ر  ه         لا

ك ي          ن لعب         ر   وا        ذله        ذ، ا ل  ج        د   افن          د          تى  ف        ه ل          لف         ذا ي        د 0.05 تس         و    و           

  . افنلمعب ر    لهذ، ا ل ع   د  لتج ، الاا

  لنفعرال ذكاء ال يانات  قياس ا ليلتح 1.2.3.4

  ل       ني           وتخ لي         ال م لت       ي تس        لا الأبع                      جم                     لففع        لا ذ    ال       ي          ن ا     

ى  ني          ل       ب دث          ل  وق       د ا  م       دس اب        ةلاس        خد            لمني          المف  الا          خ  الأبع         ه       ذ، 

 لا          ج   س ا لي        ل بع           ر يس        ي  وت  5          ن            لم ن الم        ج  
ا
دي        ة   الأبع                   ذ، لعين          وفن         

ذ  ي        دور ل       ا لأول ب ث       ي الا ل تس           لاى ل       وت دي       د  س          اه  اج             الأبع         ك ل        ي        ف  قي          ت

 وت               درا            لستش          ف  قي          د المم ض          ين   لمد  ال            لففع           لا ذ    ال          ت دي          د  س              ا ل د            

 -: لآت بع    للتسب  ل    ت ضي  

 
ً
 ذات لوع  ال  اأول

 ل    اللتسب  لعين    لا  ج   س  ف ا  ا ليلت  ند ت ل 
ا
 -:الآت  ل جدو لل ذات  وفن 
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عرد التعرلمة السئلأ ( ا29-4) ل جدو    لنفعرال ذكاء الى مقياس الذات  علوع  القة  بم

 بيرنلا
غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محريد
مواف  
 بشدة

 متوسطالا
نحرا  لاا
 معيرريلا

مستوى 
 معنويةلا

 1 لسؤالا
4 6 33 60 38 

3.87 0.96 0.000 
2.8% 4.3% 23.4% 42.6% 27.0% 

 2 لسؤالا
0 5 24 38 74 

4.28 0.87 0.000 
0.0% 3.5% 17.0% 27.0% 52.5% 

 3 لسؤالا
2 5 34 56 44 

3.96 0.91 0.000 
1.4% 3.5% 24.1% 39.7% 31.2% 

 4 لسؤالا
2 5 21 57 56 

4.13 0.90 0.000 
1.4% 3.5% 14.9% 40.4% 39.7% 

 5 لسؤالا
1 3 11 52 74 

4.38 0.78 0.000 
0.7% 2.1% 7.8% 36.9% 52.5% 

 6 لسؤالا
2 5 15 41 78 

4.33 0.91 0.000 
1.4% 3.5% 10.6% 29.1% 55.3% 

      4.159 .5190  

ذات " ل               ال           ن              بُع           د "ال علمعب            راس ال(  ن جمي             ا29-4رق             ) ل ج           دو ل               ا ي                    

 ت اود             افنين بش           د   دي           ة لم            افنين والم                         ين ا  لاه           عين             ت ج           ه لف            ا  الأ تس           ب  ل  

( وه             0.000) يس            و   P-valueعن ي             لم( و س               ا4.38و 3.87ه              ين ) ج              ته                 س 

ى  ن ل          لع           ي        دلتج         ، الا ن ا ىل          م          يش        يس (  4.159ع           )ل           ط الموا  (0.05           ) ل ق        

 واتهه               راكى ل          ن          در   ل   ي م ع           ن    ه                       ي  ي           ون لما  ص           ات م ض          ين  مستش          ف  لما

م ض           ين لمك ف              ي            ون ان ال             ىل              ض            ف جي           د   لتهه  بش            لاوف               ش              ه  واففع            

س لا ففع            لا   ع                            الا ا ىل             ل  ه  ف             و            يا  يمي            يج  ي           ستش           ف  ي م ع            ن  نم              لم  

 بي .لسلا
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  تنظيم ا
ً
 ذات لةانيا

 -: الآتي بي ف سلذاس ال نمي  التسب  لعين    لا  ج   س  ف ا  ا ليلت  يبين

عرد تنظيم ا قةلتعرلمة السئلأ ( ا30-4) ل جدو    لنفعرال ذكاء الى مقياس الذات  عل بم

 بيرنلا
غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محريد
مواف  
 بشدة

 متوسطالا
نحرا  لاا
 معيرريلا

مستوى 
 معنويةلا

 1 لسؤالا
0 5 33 59 44 

4.01 0.83 0.000 
0.0% 3.5% 23.4% 41.8% 31.2% 

 2 لسؤالا
5 11 42 55 28 

3.64 1.00 0.000 
3.5% 7.8% 29.8% 39.0% 19.9% 

 3 لسؤالا
2 11 40 52 36 

3.77 0.97 0.000 
1.4% 7.8% 28.4% 36.9% 25.5% 

 4 لسؤالا
1 4 23 68 45 

4.08 0.81 0.000 
0.7% 2.8% 16.3% 48.2% 31.9% 

 5 لسؤالا
2 6 29 50 54 

4.05 0.94 0.000 
1.4% 4.3% 20.6% 35.5% 38.3% 

 6 لسؤالا
5 7 33 45 51 

3.92 1.06 0.000 
3.5% 5.0% 23.4% 31.9% 36.2% 

      3.911 0.538  

ذاس" ل          ن             بُع          د " تنم          ي  ال علمعب           راس ال(  ن جمي            ا30-4رق            ) ل ج          دو ل              ا ي                   

 ت اود             افنين بش           د   دي           ة لم            افنين والم                         ين ا  لاه           عين             ت ج           ه لف            ا  الأ تس           ب  ل  

( وه             0.000) يس            و   P-valueعن ي             لم( و س               ا4.08و 3.64ه              ين ) ج              ته                 س 

م ض              ين  مستش              ف  لم ن ا ىل                م                يش              يس  ( 3.911ع                 )ل                 ط الموا  (0.05                 ) ل ق              

بي  لس            لى               ا ف   ال              ك   ل            ديه  ق            در    تفع                             ال              ن              ي  ي             ون لما  ص             ات 

 وف                         لم   ي م ع           ن    ه           ه              م            ي           ون  ف  ر  ل فكي          س به            قب          لا للاج ه                         خ          لو ع 

 حي   به .لمم وف  ال   ا ل ع  لا
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  الةا
ً
 داةعرية لثا

 للتسب  لعين    لا  ج   س  ف ا  ا ليلت  ت 
ا
 -:الآت  ل جدو لل دافعي  وفن 

عرد التعرلمة السئلأ ( ا31-4) ل جدو    لنفعرال ذكاء الى مقياس الداةعرية علقة  بم

 بيرنلا
غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محريد
مواف  
 بشدة

 متوسطالا
نحرا  لاا
 معيرريلا

مستوى 
 معنويةلا

 1 لسؤالا

0 6 26 48 61 

4.16 0.88 0.000 

0.0% 4.3% 18.4% 34.0% 43.3% 

 2 لسؤالا

1 3 18 52 67 

4.28 0.82 0.000 

0.7% 2.1% 12.8% 36.9% 47.5% 

 3 لسؤالا

0 4 25 47 65 

4.23 0.84 0.000 

0.0% 2.8% 17.7% 33.3% 46.1% 

 4 لسؤالا

1 7 18 44 71 

4.26 0.91 0.000 

0.7% 5.0% 12.8% 31.2% 50.4% 

 5 لسؤالا

9 15 23 29 65 

3.89 1.27 0.000 

6.4% 10.6% 16.3% 20.6% 46.1% 

      4.164 .6450  

دافعي               " ل بُع              د " ا ن               ل علمعب               راس ال(  ن جمي                ا31-4رق                ) ل ج              دو ل                  ا ي                       

               س  ت اود           افنين بش         د   دي         ة لم          افنين والم         عين           تن                     ين الف          ا  الأ تس         ب  ل  

                 ل ق             ( وه               0.000) يس              و   P-valueعن ي               لم( و س                 ا4.28و 3.89ه                ين ) ج                ته

م ض        ين لمى  ن ال          لع          ي        دلتج         ، الا ن ا ىل          م          يش       يس  ( 4.164ع           )ل          ط الموا  (0.05)

  ف          ر  وي نص        دون          د  لعم        ل           ا   يج                     ي  ي م ع         ن  م        يا  لما  ص         ات  مستش        ف  

م ض              ين لمس                  الا ن                لم  خ ا                و ن ف                   اي الآخ                 ى               ئ و لم                   ا لعم              لبي س ال               
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            ف        لا لعم        لض        ح           أن  ي           ا و 
ا
م         وف  لا لخ ا          به            ب           ويي        س  ش        جع  خ ا         

  . لعمل   ا فج مل    ي  والا ىل يسع ن    ه  لا  ن ار   لا  د  ا ىل تي تشيس ل اهن  الا

  ا
ً
 تعراي لرابعرا

 للتسب  لعين    لا  ج   س  ف ا  ا ليلت  ت   
ا
 -:الآت  ل جدو لل  ع    وفن 

عرد التعرلمة السئلأ ( ا32-4) ل جدو    لنفعرال ذكاء الى مقياس التعراي  علقة  بم

 بيرنلا
غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محريد
مواف  
 بشدة

 متوسطالا
نحرا  لاا
 معيرريلا

مستوى 
 معنويةلا

 1 لسؤالا
4 14 35 52 36 

3.72 1.04 0.000 
2.8% 9.9% 24.8% 36.9% 25.5% 

 2 لسؤالا
2 13 29 60 37 

3.83 0.97 0.000 
1.4% 9.2% 20.6% 42.6% 26.2% 

 3 لسؤالا
1 5 18 48 69 

4.27 0.87 0.000 
0.7% 3.5% 12.8% 34.0% 48.9% 

 4 لسؤالا
1 3 24 54 59 

4.18 0.84 0.000 
0.7% 2.1% 17.0% 38.3% 41.8% 

 5 لسؤالا
2 3 24 49 63 

4.19 0.89 0.000 
1.4% 2.1% 17.0% 34.8% 44.7% 

      4.039 .5700  

 ع                 " لن                 بُع              د " ال علمعب               راس ال(  ن جمي                ا32-4رق                ) ل ج              دو ل                  ا ي                       

              س  ت اود          افنين بش        د   دي        ة لم         افنين والم        عين          ت ج        ه          ين الف         ا  الأ تس        ب  ل  

                 ل ق             ( وه               0.000) يس              و   P-valueعن ي               لم( و س                 ا4.27و 3.72ه                ين ) ج                ته

م ض        ين لمى  ن ال          لع          ي        دلتج         ، الا ن ا ىل          م          يش       يس (  4.039ع           )ل          ط الموا  (0.05)

ى ل        ي ع          ف ن              ض         ه  ويف م         ن  ش           ه  وي ع ف         ن             ي  لما  ص         ات  مستش        ف  
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مي            س  ل لويس           يع ن ف م                          ي         ق ا ا ه  د         ي يش          ر   ه     ه          اد ي ج          تهه    م           

تهه  وف          وف   لا ى          ئ             لم            ا ل ع           لو ا         س  ا لعم         لخب         س              الك بس         ب  ال         وق         د ي         أت   

 ف .لخ لما

  ا
ً
 جتماعيةل هيارة المختامسا

 لا م  ر  اللتسب  لعين    لا  ج   س  ف ا  ا ليلت  ت   
ا
 -:الآت  ل جدو لل ج م  ي  وفن 

عرد التعرلمة السئلأ ( ا33-4) ل جدو    لنفعرال ذكاء الى مقياس الجتماعية عل هيارة المقة  بم

 بيرنلا
غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محريد
مواف  
 بشدة

 متوسطالا
نحرا  لاا
 معيرريلا

مستوى 
 معنويةلا

 1 لسؤالا

6 7 38 43 47 

3.84 1.08 0.000 

4.3% 5.0% 27.0% 30.5% 33.3% 

 2 لسؤالا

1 6 26 49 59 

4.13 0.91 0.000 

0.7% 4.3% 18.4% 34.8% 41.8% 

 3 لسؤالا

2 5 36 56 42 

3.93 0.91 0.000 

1.4% 3.5% 25.5% 39.7% 29.8% 

 4 لسؤالا

3 7 22 48 61 

4.11 0.99 0.000 

2.1% 5.0% 15.6% 34.0% 43.3% 

 5 لسؤالا

2 5 25 44 65 

4.17 0.94 0.000 

1.4% 3.5% 17.7% 31.2% 46.1% 

      4.035 .6210  

                    ر  لمن                     بُع                  د " ال علمعب                   راس ال(  ن جمي                    ا33-4رق                    ) ل ج                  دو ل                      ا ي                           

 ت اود         افنين بش       د   دي       ة لم        افنين والم       عين         ت ج       ه         ين الف        ا  الأ تس       ب  لج م  ي        "   لا ا

( وه             0.000) يس            و   P-valueعن ي             لم( و س               ا4.17و 3.84ه              ين ) ج              ته                 س 
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ى  ن ل          لع           ي        دلتج         ، الا ن ا ىل          م          يش        يس (  4.035ع           )ل           ط الموا  (0.05           ) ل ق        

وت              ي    ي الآخ             ى ل                        أ يس  ل             ي  ي م ع             ن  م             ر  الما  ص             ات م ض           ين  مستش           ف  لما

ك ل ى       ئ  وا      ذلمت      ي ق      د ت       د           الننا        س الا لد       ىل       س      ع  لوا  ئه       لاق       س جي      د           م لا 

   فض      لى ل                      فج       ميمك       ه            لفع        لف ي      ق  م       ليس        يع ن تش      كي
ا
وج      ه  خ ا       

 ف   .لين الجم    و لا لعملى ال م يض تع مد  لو ن   ن  ا

ك لذل          بيع        غي      س لبي ف        س تتب         التب      ين  ن ا لس          لا ج        لمبع      د  ن ت         قي                      س ا     

س لا مج             للتس            ب  ل                 س   لم  ف             و  ال            لاني                ل T-Testى اخ ب             ر ل              م                لا ت              ا

 . ال اريمم ر  س لل  و ل    لففع لا ذ    ال   ا لن    ل علما

 ل  ككلنفعرال ذكاء ال( مقياس ا34-4) ل جدو 

 متوسطالا متغيرلا
نحرا  لاا
 معيرريلا

 Tقيمة 
مستوى 

 معنويةلا
 قرارلا

 مرتفع 0.000 27.85 0.45 4.06 ي لنفعرلاذكرء الا

عين          دي       ة ي ج       ه لف        ا  الأ تس       ب  ل    لففع        لا ذ    ال       (  س           ا34-4رق         ) ل ج       دو ليب       ين ا     

 يس                و   P-valueعن ي                 لم( و س                   ا4.06 افن                  من               دار)لمه  ف                  ا ج                  ته                   ط 

م ض          ين لمى  ن ال            لع             ي          دلتج           ، الا ن ا ىل            م            يش          يس   (0.05             ) ل ق          ( وه            0.000)

دي        ة ج           بُع        د    لففع         لا ذ    ال        ديه   س              تف                     ال                  ي  لما  ص         ات  مستش        ف  

 .خيس لأ  تب  الم   ا "ذاسلتنمي  ا"ى    دين ج   بُعد لأول تب  الم   ا "دافعي لا"

             ق            ري               لت          ي تجعلي            الع ل            ر  المن          در  وال   ي م ع           ن  م ض          ين  لم م            يعن          ي  ن ا     

  يج  ي         ل ا  ف          رغ           ل  ك  به           ل         ى         ئ والمئه          والاى  ش           ه  و ش             م ل         ع         ف   لا

            يس         ع ن ديه   ه         داف  و ب          ا واض         ح  ل         ك لو          ذبي   لس        لا  ف           ر  ع                        لا   ه          وا
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  ض        ه   ن           لى ف          ي ف         لأول       درج         ال يض   لم       ح  الوتههم           ص                   ي لا ىل                  للاخ

 وف                    لمدت        ئ و ن          ن تم         ع      .لعم       ل ض                    ففس                     الذ  يش        ع ه    ل       ا لش        ل  

                      ق  ا لص        عب   ق        ل اق          الما
ا
نتيج                     ض           لب دث          ه        ذ، الا ل        لس  وتعلا ج         لمارتف           

ع            ل            ل ب وت مل          لما لش          ل     لى   ا  انش           ه  و  م          ل         م ض         ين  لمق         در   م ر            ا

ى اففس                    ل      يس       ي  ون     ه                لم      ع         د ال         افخف          ا ي  ل          لعم       لوض      غ ، ا

نتيج             ف           ن لا ،           ذل 1تس          بي لهمي            الأ و  ا              ت             قي             افن          ط   لعم          لح  ال ص           ل ج          

 ل             ي              ي  ن  مع           دلما  ص            ات م ض           ين  مستش           ف  لمد  ال             لففع            لا ذ    ال            س               ا

ت           ي لس             ن  الدرا             س ال   ه               فن                          بع           ض ا  ن ني            نتيج             لوتع ب          س ه           ذ، ا%  81

  يمكن          ه              لففع           لا ذ    ال                       ا ل  م             يج             ن ي م              مس                          لمى  ن ال                     دس  

  و را        Chun and Park (2016   درا        )لفع      لا لش      ل م ر        نش        ته و         ه   

Năstasăa and Fărcas (2015)(   م        ت ف      ق ه      ذ، 2015) لك  را                  ي ا       ل  و       ذ

ت         ي تب         ين ف ه           وج             س             و            لس( والا ن           لمي           )الأولدرا            ال  ا  انتيج                       ف              لا

 و ن المد  ال         س لا ففع          لا ى ال         س         ي     لخ ا         ي  ال  تف           
ا
ب دث             يش           لم ض         ين  خ ا          

 ه              ئ  ل  مي               ال ي  والا                 لا درا                الفت             س  ا لستش             ف                 المم ض             ين                 المف              وف  ا

 .  لا تب ف ل

 شخصيةلبيانات  اللنسبة لستبانة  ال  يانات  ا ليلتح 2.2.3.4

ذ    ل          ه   خص          ص ا ج            تهى ل         عين            لف           ا  اخص                            لي         لب دث              لق             ا      

 لففع          لا ا
ا
خص  ص             ىل          ق         د تع             ج            سل  ع ف                     د  وج            ف وق          س             ا ىل                       عي 

 لا
ا
 ت :للشخصي  وفن 

                                                           
1
 100×الوزن النفسبي= المتوسط الحسابي/ عدد فترات  ليكرت  
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ً
 نوع لتغ ر المنسبة ل   النفعرال ذكاء الى العرينة علأةراد ا عجا ات   ةروقات  أول

  لم غيس الن  تسب  لعين    لف وق س  ف ا  ا ليلت  ت   
ا
  -:الآت  ل جدو لل وفن 

 حاد؟لأ تبار: ال استددام ا نوعلتغ ر المنسبة ل   النفعرال ذكاء العرينة ي  ال( ةروقات  أةراد ا35-4) ل جدو 

 توسطلما عرددلا ن  لا
نحراف ل ا

 عريار؟ لما
 Tاختتبار 

مستو  

 عرنويةلما

 0.42842 4.0993 44 ذكر
0.698 0.486 

 0.45734 4.0424 97 أنث 

  (0.05)( وه            ب        س            0.486) يس         و  عن ي          لمس          ق  ن  س            الا ل ج        دو ليتب        ين            ا     

ذ    ل         ى ال         ب            ين  لما  ج            س              دص           ي   ل         لا ت ج         د ف وق          س  اس  لا ف         ه  م           يعن         ي 

ت         ي لم            ه           الما ل ن  بيع            م         ك ل         س         ب               لا لع         ل  و ن           ل غي         س الم  تع         ي  لففع          لا ا

ن           ين             ر     ف            ل الا   و ن           لففع          لا ذ    ال            ن ي م             مس               تف                       ال         ت  

 ون ت ي       ن  تس        و    ل ى        ئ بش        لم ن           ال            اتهه         وي ع         لموا الأنش         ين          ن  مم ر          

         و        ه  ي        لهم        ي م ع       ن  درج          لا عك      ن  فكلا  و ف        ل اى          ل      ذ  ر              ل      ى الت        

 ى           ئ وي ع            ف ن  ع             لما ىل             ك  به             ويس           جيب ن ل          تهه  وض          ب    والا           ذاتهه  واففع           

 .لعملبه الذ  ي  لا لش ل  

  (2011(  را              )2011(   دس             )2013ن ا ج             )ل ان وال            نتيج                           لت ف           ق ه           ذ، او       

ت           ي لا الأخ              درا             س ل  ال                            يل           وتخ  ( 2014  )لو را              دنص             ( 2010كي              )لا

ذ  ر ل         ن ا ىل          لن            بعض           ت ا        ل غي        س الم  تع        ي  لففع         لا ذ    ال         يت          وج           ف         و             ا

( وا              م            ر 2007ص           در)لما  (2016 )  هل           خ  (2015 ر  )   درا              ل  ا           س                 اففع            

ذ  ر ل                     الى              اففع         ل           ف          ل ا ن  ىل          لت ا         الآخ         بعض ل        وا (.2015وا                    ه  )

 .(2014) للا( و را    2011) ان لعلا درا   
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  ةروقات  أةراد ا
ً
 س:لاتغ ر لمنسبة ل   النفعرال ذكاء العرينة ي  الةانيا

  لم غي       س الس        تس       ب  ل    لففع        لا ذ    ال       عين                   الف وق        س  ف        ا  ا لي       لت  ت        
ا
 ل ج       دو لل وفن        

 -:الآت 

 حاد؟لأ تبار: ال استددام ا س:لاتغ ر لمنسبة ل   النفعرال ذكاء العرينة ي  ال( ةروقات  أةراد ا36-4) ل جدو 

 توسطلما عرددلا س:لا
نحراف ل ا

 عريار؟ لما
 Fاختتبار 

مستو  

 عرنويةلما

 0.32851 3.9934 28 25م:  لأق

3.768 0.012 
 0.53039 3.9704 60 سنة 35م:  لأق ىلع 25م: 

 0.36906 4.1515 44 سنة 45م:  لأق ىلع 35م: 

 0.26514 4.4198 9 سنة 55م:  لأق ىلع 45م: 

( وه             ا         غ               0.012) يس          و  عن ي            لم(  ن  س             ا36-4رق            ) ل ج         دو ليتب         ين              ا     

  تع          ي  لففع           لا ذ    ال                       ا  دص            ي   ل          لاى وج              ف وق           س  اس  ل            ل   م            ي          د(0.05)

         ن   55            ل ق         ىل          45ذي    م         ره             ل        عين          ال  دي        ة تب        ين  ن  ف         ا  اس         لا غي        س لم

 ىل      ك ل     س     ب           ل  وق     د يع        االأخ        عم ي       لف       س ال    تف         ا     س         الديه            اففع      ل     

 ه        ل   ل      ي غ ي الآخ                  ل ع        لو ن  يفي        ا ي الآخ                  ل ع        ل             ال       س           رج        ا

  ه          ذ، ل          عم             وتخ ل ن          د               ال ج           رب والس               ا          س  الا ففع           لا ى ال          س          ي     لا ل             

                دص             ي   ل           لا ت ج           د ف            و   اس  لا(                ف           ه 2015( و ر  )2011نتيج                           )را              لا

 .س لا غيس لم   تعي  لففع لا ذ    الا

          خد  اخ ب        ر ش        يفيه لص         لف وق         س لت        ي   ف         ال م         ر الأ ع ف         المو  
ُ
من رف         س   م          للح    

 :الآت  ل جدو ليم      ا
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   استددام اختتبار لنفعرال ذكاء الا ل عرمرية  حو لفئات  الا فروق   ن متوسطات لة اللد (37-4) ل جدو 

  بيفي 

   للادلا*
ا
 a=0.05 ند  س      دص  ي 

 ىل       25عم ي        لف         اله               ين اعن         لم دي      د الف         الا  ن ( 37-4رق        ) ل ج      دو ليتب      ين          ا     

 ل ق         ىل         25عم ي          لف           ال  دي        ة   ف          ا 55            ل ق         ىل         45عم ي          لف           الوا  35            ل ق        

(  p-value=0.043)   ل        لا د ف            عن           ل  وه        ذا ا 0.449           ط  من        دار لم           ا ل ق         35           

تس         ب  ل    لففع          لا ذ    ال                      س             ا ف          و لويمك           تفس         يس ا%  5 ن         د  س              عن ي           

  ك  ل      م        ما س قدرت      ه و   رت      ه          العم          ا      س  لش      خ           الم        تن      د  الس         ف      ه  ل غي      س الم

  ه .لسي     لته والا  ففع 

  ةروقات  أةراد الةا
ً
 خدمةلاسنوات  لنسبة ل   النفعرال ذكاء العرينة ي  الثا

  خد            لاس          ن اس لتس          ب  ل    لففع           لا ذ    ال          عين                         الف وق           س  ف           ا  ا لي          لت  ت           
ا
 وفن           

 :الآت  ل جدو لل

س:لا عرمريةلفئات  الا   
فروقات    ن لا

توسطات لما  
Std. 

Error 
Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

 25 م: لأق

 3049. -2588.- 997. 09957. 02302. سنة 35م:  لأق ىلع 25م: 

 1396. -4558.- 522. 10517. -15813.- سنة 45م:  لأق ىلع 35م: 

 0455. -8982.- 093. 16670. -42637.- سنة 55م:  لأق ىلع 45م: 

 لأق ىلع 25م: 

 سنة 35م: 

 

 2588. -3049.- 997. 09957. -02302.- 25م:  لأق

 0633. -4256.- 226. 08635. -18114.- سنة 45م:  لأق ىلع 35م: 

 -0092.- -8896.- 043. 15552. *-44938.- سنة 55م:  لأق ىلع 45م: 

 لأق ىلع 35م: 

 سنة 45م: 

 

 4558. -1396.- 522. 10517. 15813. 25م:  لأق

 4256. -0633.- 226. 08635. 18114. سنة 35م:  لأق ىلع 25م: 

 1823. -7188.- 420. 15916. -26824.- سنة 55م:  لأق ىلع 45م: 

 لأق ىلع 45م: 

 سنة 55م: 

 8982. -0455.- 093. 16670. 42637. 25م:  لأق

 8896. 0092. 043. 15552. *44938. سنة 35م:  لأق ىلع 25م: 

 7188. -1823.- 420. 15916. 26824. سنة 45م:  لأق ىلع 35م: 
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تبار: ل استددام ا خدمةلاسنوات  لنسبة ل   النفعرال ذكاء العرينة ي  ال( ةروقات  أةراد ا38-4) ل جدو 

 حاد؟لأ ا

 توسطلما عرددلا خدمةلسنوات  ا
نحراف ل ا

 عريار؟ لما
 Fاختتبار 

مستو  

 عرنويةلما

 0.4878 4.0562 54 سنوات  5م:  لأق

1.271 0.287 
 0.46343 4.0234 38 سنوات  10م:  لأق ىلع 5م: 

 0.38035 3.9537 20 سنة 15م:  لأق ىلع 10م: 

 0.37814 4.189 29 سنة ةأكثر 15م: 

( وه              ب           س               0.287) يس            و  عن ي            لم(  ن  س               ا38-4رق             ) ل ج          دو ليتب          ين               ا      

  تع          ي  لففع           لا ذ    ال                       ا  دص            ي   ل          لا   م            يعن          ي            د  وج             ف وق           س  اس  (0.05)

خب       س  لخد          وا تس        ب الفت       س          ن اس ا ل نتيج                   ل  وتب       ين ه       ذ، اخد         ل        ن اس ا غي       س لم

  ل       نتيج                   را         ) خلق      د ت ف      ق ه      ذ، او    لففع        لا ذ    ال      ف  الا ى اخ       ل       يع      د يي      س             

(  2015  أو                لفيل(  )ا2014عم              اس ل                )ا ل                   را                               ل             ك ه               تخ ل( 2015  ه

                 دص              ي   ل            لا ت                 وض            ح  وج               ف             و   اس  ذي  ف              وا ل            ( ا2012  )             ع   

م ض       ين لم  ال        ن  ي لك يمث       ل       س       ب             لا لع       ل  و خد         لاس       ن اس ل  تع       ي  لففع        لا ذ    ال       ا

تس       ب  ل           ن   تف           لففع        لا         ن اس ري          ن           ئه  ا 5           لستش       ف    ف         خب       ستهه   ق       لم  

 ب        س  ل ى         ئ            ف        لم           ا  ع          لاسل ن  ا        س  ا ىل          ض         ف  ل   ( 34-4رق          ) ل   وض        حه ج        دو لم        

  لففع          لا ذ    ال         م ض         ين المى ا تس          ب ال         ت         ي             دس  لستش         ف  ه           الم            ا لعم         ل ج           ا

            ف      ه  كتس          ا      س            ف      ه ق      در   نلا)اف 
ا
 خد        لاك ق      د ت        ن        ن اس لذل      ي       ( لق       

ك             لم ض           ين  لمد  ال             لففع            لا ذ    ال           افخف             ا  وى ارتف              ل           يي           س                    لعم           ل             ا

ك  م         ل       ى ارتف         ه وافخف ض       ه  و ل         عُم                     ل            ال        مثلمحي          ال          ا خد         لا        ن اس 

 .س لا غيس لمف وق س للتسب  ل   (36-4) رق س  ق لا ل جدو لوضح ه فتيج  ا
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  ةالداريممارسات  للنسبة لستبانة  ال  يانات  ا ليلتح 3.2.3.4

ع ف                             ا              ن لم  ال اري           م ر             س لمى اخ ي            ر  جم                             ال           ب دث              لا  م           دس ا     

 وت               .لا             ي     لما  ص            ات  مستش           ف    اراسل ا ل  يم            ر  ف ه                           قب           لففع            لا ذ    ال           ا

 ت :لآب   ين   لمتفسيس ا  ج   س ا للاك    خلت ضي   

 
ً
 تعري نلختتيار وال   اأول

 لخ ي ر واللا  تب ف  لا  ي ف س ا ليلت  ت ند ل
ا
 -:الآت  ل جدو لل  عيين  مم ر     اري  وفن 

  لنفعرال ذكاء اللتعري ن كممارسة عدارية لختتيار وال قة  وظيفة التعرلمة السئلأ ( ا39-4) ل جدو 

 بيرنلا
غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محريد
مواف  
 بشدة

 متوسطالا
نحرا  لاا
 معيرريلا

مستوى 
 معنويةلا

 1 لسؤالا
5 11 32 58 35 

3.76 1.03 0.000 
3.5% 7.8% 22.7% 41.1% 24.8% 

 2 لسؤالا
13 22 43 36 27 

3.30 1.21 0.004 
9.2% 15.6% 30.5% 25.5% 19.1% 

 3 لسؤالا
7 7 33 48 46 

3.84 1.09 0.000 
5.0% 5.0% 23.4% 34.0% 32.6% 

 4 لسؤالا
3 10 29 36 63 

4.04 1.07 0.000 
2.1% 7.1% 20.6% 25.5% 44.7% 

      3.734 .7210  

 عي        ين" لخ ي         ر والا ن           فيف          "ال علمعب         راس ال  ال        (  ن  ي39-4رق         ) ل ج        دو ل            ا ي           

 افن        لمعب       راس ت ج      ه ف         ال افن        وواد      د           ه      ذ، المعين        ت ج      ه ف         الف       ا  الأ تس      ب  ل  

(  3.84و 3.30                      ين ) 3 2 1عب                      راس لا  ج                        س                           س  ت اود                      بش                     د   دي                     ة 

 يس             و   P-valueعن ي              لمو س                ا ( 4.04  ف               من            دار ) 4عب             ر  لو                  س اج                ا

ع           لتج         ، الا ن ا ىل          م          يش        يس (  3.734ع           )ل           ط الموا  (0.05           ) ل ق        ( وه          0.000)
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ض         م   م ر            وفيف           اخ ي          ر وتعي         ين  ل  ي         دخلففع          لا ذ    ال          ن ا             افن           لمى ال           لي         د

م ض            ين                لم  ي س وتص             ف س ال              ي    معن            ئ  ن               لما  ص             ات م ض            ين  مستش            ف  لما

 عي           ين  لخ ي           ر والا  ن          د ا  اراسل ا لغي          س ت م              ه م             واض                         قب          له               اتع            لاته

(  2011   م           ف  )O'Boyle et al., (2011)نتيج                          را             لوت ف          ق ه          ذ، ا

 عي          ين   لخ ي           ر والا    ن          د الففع           لا ذ    ال          ه م              مم ر             الا (               دي          ة ا2014  ى           ي)

  لففع        لا ذ    ال                 د   خ       ذ اتن ول        ت ج       د  را         س           ن  لاب دث         ف ف       ه ل  ال       ى د       د  ل       و 

   عي       ين            د        ه. لخ ي        ر والا           ا
 
ش        ي لات       ي  يت         تلس الا ن         لم            ف            ال         ه         ق       د تخ  لا

خي        س   بس        ب  ام ي           لا ا الآوف         مم ض        ين            للتس        ب  ل عي        ين   لخ ي         ر والا وافخف            ع         ييس ا

              ه             يم ر             ن   ن              لاخ ي            ر              ىل              اراسل ا   م             يض              لعم           ل ج             ض           غ ، ا

 .ل ع  لو   راتهه     ا لعمل ميين  ي ه     دية خبساتهه     ال م يض  ون الا

  ا
ً
 ةالداريقيادة لةانيا

   ال اريني    لل تب ف  لا  ي ف س ا ليلت  ت   
ا
 -:الآت  ل جدو لل  مم ر     اري  وفن 

  لنفعرال ذكاء اللكممارسة عدارية  ةالداريقيادة لقة  التعرلمة السئلأ ( ا40-4) ل جدو 

 بيرنلا
غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محريد
مواف  
 بشدة

 متوسطالا
نحرا  لاا
 معيرريلا

مستوى 
 معنويةلا

 1 لسؤالا

10 13 35 45 38 

3.62 1.18 0.000 

7.1% 9.2% 24.8% 31.9% 27.0% 

 2 لسؤالا

13 11 46 42 29 

3.45 1.17 0.000 

9.2% 7.8% 32.6% 29.8% 20.6% 

 3 لسؤالا

6 16 41 46 32 

3.58 1.09 0.000 

4.3% 11.3% 29.1% 32.6% 22.7% 
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 4 لسؤالا

9 18 33 49 32 

3.55 1.16 0.000 

6.4% 12.8% 23.4% 34.8% 22.7% 

 5 لسؤالا

9 14 39 39 40 

3.62 1.18 0.000 

6.4% 9.9% 27.7% 27.7% 28.4% 

      3.563 .8380  

تس        ب  ل"    ال اري        ني            لن          "  ل علمعب         راس ال(  ن جمي          ا40-4رق          ) ل ج        دو ل            ا ي            

عب            راس              ين لا  ج              س                 س  ت اود             افن              دي           ة لمعين             ت ج           ه ف              الف            ا  الأ 

  (0.05                         ) ل ق                     ( وه                       0.000) يس                      و   P-valueعن ي                       لم(  و س                         ا3.62و3.45)

ى  ن ل            افن             لمى ال             لع             ي          دلتج            ، الا ن ا ىل            م             يش          يس  ( 3.563ع             )ل             ط الموا

  لففع        لا ذ    ال                ي  ي م ع        ن  مس           جي       د           الما  ص        ات ن  مستش       ف  يال اري       ن           لا

  ف          رو   يج            ل ص         ف  بش         لى ال        ك            ق        درتهه   ل        م ض        ين  ويمك           لم           وج           فم          ا

   ى        ئلمح  ال ص        لتهه             ج       لام ض       ين وت جي       ه اففع        لمى ال               أ يس  ل  ا          تمك        ه            ا

ن          ني          ل علم( ا116ا       ف    -34-4رق         ) ل ك           ف         س         ه فتيج         ج       دو ل       ى  ل         ليلدل       وا

  لففع         لا ذ    ال        ى ارتف            س            ال          لت        ي ت        دلم ض        ين المد  ال          لففع         لا ذ    ال         س            ا

  لستش            ف  ي م ع             ن              ذ    اففع             لمن   يال اري            ن                لستش            ف    معن            ئ  ن المم ض            ين   لل

 م             و  ا              ش             ه    ف            ر  للام ض          ين              خ          لمى ال                     أ يس  ل  تف                         ده               ا

 فع            ين  م             يش          ع ون             هل            فيف             و لب          ه الت 
ا
ك فتيج              را              د             د ل             وي ف           ق               لا

ت         ي لس( الا ن           لمي           )الأولدرا            الا   ا نتيج                       ف              ل  ه         ذ، ال         (  وتخ 2010ودس          ن )

 ي م ع           ن لا            ي   لما  ص           ات ن  مستش          ف  يال اري          ن              لش           ر  ن  ن بع          ض الم           ين ف ه            ا

ى ل           م ض           ين  ن يس           ي  وا  لمب ن الي                ه               ري             لففع            لا ذ    ال            مس               جي           د               ا

م ض      ين ه        لمي       ون  ن ا أ ه ك        ل        وق      د ي        ن تفس      يس  ي الآخ        ه           تع        لاتهتهه           لااففع       
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ري              ن جمي                دي يلم           ى  ك           ن ال            ى            ئ  لم ب ش             وي                             ا ل ن بش            ل              ي ع             

ت          ي تهه             لا  ع             لاسل  يخ             جمي            الففع           لا ذ    ال           ى  ن ال          س            ن               دس  لدرا            س الا

  ى ئ. لم ي ه  واين ا  و (  ور    لام )نمم   ففس   لما  ف ا   ا   ين  لعملح  ال ص

  الةا
ً
 تدريبيةلبرامج الثا

  دريبي   مم ر     اري  لبسا   الل تب ف  لا  ي ف س ا ليلت  ت   
ا
 -:الآت  ل جدو لل وفن 

  لنفعرال ذكاء اللتدريبية كممارسة عدارية لبرامج القة  التعرلمة السئلأ ( ا41-4) ل جدو 

 بيرنلا
غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محريد
مواف  
 بشدة

 متوسطالا
نحرا  لاا
 معيرريلا

مستوى 
 معنويةلا

 1 لسؤالا

29 19 28 37 28 

3.11 1.42 0.270 
20.6% 13.5% 19.9% 26.2% 19.9% 

 2 لسؤالا
34 37 30 30 10 

2.61 1.26 0.558 

24.1% 26.2% 21.3% 21.3% 7.1% 

 3 لسؤالا

27 23 35 34 22 

3.01 1.34 0.000 
19.1% 16.3% 24.8% 24.1% 15.6% 

      2.910 1.1878  

تس           ب  ل دريبي            "   لبسا   الن             "             ل علمعب            راس ال(  ن ا41-4رق             ) ل ج           دو ل               ا ي                    

 افن              دي           ة   ف                              س لم افن            و            د  المتتن                          ين ا                  و عين             لف           ا  الأ 

( وه             0.000) يس           و   P-valueعن ي            لم(  و س              ا3.01 من           دار ) 3عب           ر  رق            لا  ج             س

(  3.11 من               دار ) 1عب                ر  رق                 لا  ج                  س ينم                 ف                 س                      س   (0.05                  ) ل ق               

ك ف                  س ل  و                 ذ(0.05                   )   ب                س وه                  (0.270) يس                 و   P-valueعن ي                  لمو س                    ا

 يس              و   P-valueعن ي               لم(  و س                 ا2.61 من             دار) 2عب              ر  رق               لا  ج                س                   س 

تج              ، لا ن ا ىل              يش             يس (   م               2.910ع                )ل                ط الموا  (0.05                )   ب             س وه               (0.558)
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مم ض          ين للى وج                        ا   تدريبي           ل            افن          لما ل د             ج            سل ت           ط ا  ىل           ع            ي ج         ه لا

 ه             ت            ي               د ف لس الا ن              لمنتيج                             فتيج              ال   وت ف            ق ه            ذ، الففع             لا ذ    ال            ن                ل  ع

ن         ا             لت ه                   راس  وا لمن           ج ف           الريبي            عن         ا  وراس تدل  ي ل            ه         ى ل        ن   ش         ر   لما

ين ص          م        يض  وه       ذا ل  ن         ان           نني        س جدي       د  تفي       د لفه       ي   عس         ق  وراس تدريبي         لا

            ه          د        ديث  المخد             ل         ن اس ا ديه ل          ل           ذي ل        ى ال        فن        ط  
 
 لعم        لستش        ف              

فت       س   لى  وراس تدريبي                  ال         ل حص         ل          ال  يس       بق ل          ه        ى ل                دوا   فن       دستش       ف  لم  

ستش        ف  لما     في         سفن          ىل         ك يع          ل        س       ب              لا لع        لستش       ف   و لمخد             ل        ن اس ا

              يفي             لديه   ف             ي           ون  ن ت  ي          نه  يج             ن ي مث          ل          بش           ي  ل ار  الم          ا   ار وض          ع  

 لث          لم تس          يق لى  و ن الأول          درج            الم ض          ين   لمجج          ي              الو           د ا لعم          لي  ض          غ ، ال          تن

 وق  وج د. ىل بسا   ي     لن      الهذا ا

            ل        لتس        ب  ل    لففع        لا ذ    ال        ن           ل علما  ال اري        م ر         س لمتب        ين  ن اي          هن          ف ف       ه      

ع             د(   ال اري             ني                 لا - عي             ينلخ ي              ر والا )ا
ُ
م ض             ين  و ن لم                ف                   وج                فم               ا ت

 نص       يس            م ر         ه لذ    ري         وج          بع       ض ال       ن                    الى  راي          أهمي         ه       ذا ال          اراسل ا

 لي         دخ  اراسل ات         ي تن            به           لم ر           س الم  ال           ن  يلا دريبي           (   لبسا   الق )           ل         فيم           ي ع

 -:الآت  ل جدو لم ر  س    الم   و ت  ت ضي  فتيج  هذ، الففع لا ذ    الضم ه  ا

 مري نلم  م: وجهية نظر النفعرال ذكاء الل ةالداريمارسات  لم( ا42-4) ل جدو 

 متوسطالا فرضيةلا
نحرا  لاا
 معيرريلا

 Tقيمة 
مستوى 

 معنويةلا
 قرارلا

 متوفرة 0.000 6.41 0.75 3.40  ةالإداريممررسرت لا

م ض        ين لم             وج           فم          الففع         لا ذ    الل          ال اري        م ر          س لم( ا42-4رق          ) ل ج        دو ليب        ين ا

 افن                 لمه  ف                  ا ج                  ته                 ي   دي               ة ي ج               ه                    ط لم ستش               ف   ص                ات  ا ل اخ               
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 م                 (0.05                ) ل ق             ( وه               0.000) يس              و   P-valueعن ي               لم( و س                 ا3.40 من             دار)

             ل  بش         لففع         لا ذ    الل          ال اري        م ر          س لمى  ن ال          لع           ي        دلتج         ، الا ن ا ىل         يش        يس 

ع        د
ُ
            وج           لففع         لا ذ    ال        ستش        ف   ف لما ل اخ         1%68 ل مع        د            ف   ت

ا
  يُم         ر    اري         

           د       ين  ال اري       ني          ل عي       ين والخ ي       ر والا          وفيفت       ي ا لق          ل      م ض      ين فيم         ي علمفم        ا

ك   ه         ت            ل       س       ب             ل دريبي          والب       سا   الذ         ه           وفيف         اخ       لأ  ي          الا يُم        ر  و لا ف       ه 

 وق  وج د  بيسي . ىل 

 نموذج هوةستيدلثقاةية لبعراد اللأنسبة لستبانة  ال  يانات  ا ليلتح 4.2.3.4

 ت :لآا للاخ  ر     فم    ه فستيد    خلمبع   اللعين  لف     ا  ج   س ا ليلت  ت 

 
ً
 ذكورةلبعرد ا ليل  تحأول

 لل تب ف  لا  ي ف س ا ليلت  ت   
ا
 -:الآت  ل جدو لل ذ  ر   بُعد  ن    وفن 

 نموذج هوةستيدلنسبة لذكورة  القة  بعرد التعرلمة السئلأ ( ا43-4) ل جدو 

 بيرنلا
غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محريد
مواف  
 بشدة

 متوسطالا
نحرا  لاا
 معيرريلا

مستوى 
 معنويةلا

 1 لسؤالا
26 33 23 37 22 

2.97 1.37 0.625 
18.4% 23.4% 16.3% 26.2% 15.6% 

 2 لسؤالا
19 19 34 45 24 

3.26 1.27 0.024 
13.5% 13.5% 24.1% 31.9% 17.0% 

 3 لسؤالا
3 6 22 58 52 

4.06 0.94 0.000 
2.1% 4.3% 15.6% 41.1% 36.9% 

 4 لسؤالا
3 14 19 52 53 

3.98 1.05 0.000 
2.1% 9.9% 13.5% 36.9% 37.6% 

 0.000 1.33 3.50 42 36 29 19 15 5 لسؤالا

                                                           
1
 100×الوزن النفسبي= المتوسط الحسابي/ عدد فترات  ليكرت  
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10.6% 13.5% 20.6% 25.5% 29.8% 

 6 لسؤالا
26 39 28 21 27 

2.89 1.39 0.746 
18.4% 27.7% 19.9% 14.9% 19.1% 

 7 لسؤالا
14 18 30 30 49 

3.58 1.34 0.000 
9.9% 12.8% 21.3% 21.3% 34.8% 

 8 لسؤالا
15 15 36/ 36 39 

3.49 1.29 0.000 
10.6% 10.6% 25.5% 25.5% 27.7% 

 9 لسؤالا
21 19 28 34 39 

3.36 1.40 0.003 
14.9% 13.5% 19.9% 24.1% 27.7% 

      3.454 .7280  

 لذ  ر   ن            ل          ن             بُع          د "ال علمعب           راس ال  ال          (  ن  ي43-4رق            ) ل ج          دو ل              ا ي                   

  ف                 اتج       ،  3عب       ر  لا  ج         س افن                دا لمت ج      ه ف         اعين        لف       ا  الأ تس      ب  ل"   ف         لأ ا

 ت اود            افن             دي          ة لم  ف                          اتج           ،            د  ا 6 1عب           رتين لا  ج             س افن            بش          د   و لما

(  و                         س اج                       3.58و 3.26                    ين ) 9 8 7 5 4 2عب                    راس لا  ج                      س                         س 

 ل ق             ( وه              0.000) يس              و   P-valueعن ي              لم(  و س                ا4.06  ف               من             دار ) 3عب             ر  لا

( و س                  2.89و 2.97  ف                 ) 6 1عب               رتين لا  ج                 س                 د              ين                     س   (0.05                 )

 ن  ىل              (   م               يش             يس 3.454ع               )ل                ط الموا (0.05ى                 )ل                            ن    P-valueعن ي               لما

خص             ل           ي  ي م ع          ن   لما  ص          ات م ض         ين  مستش         ف  لمى  ن ال           لع            ي         دلتج          ، الاا

 كل        وي ف        ق   1%69 ل ا               ر     ف             مع        دنم                      ف        لذ  ري          بغ        ض الثن في          الا

و ن   يبي           للبي            اللثن في           لخص             اللتس         ب  ل   Hofstede (2010                        ج                      ه )

  ن  لا%  52 م           نس         ب ه  ف            لأ ا  ر              ذل         ي م ع          ن   رتف            ايبي           للبي            ال            ا  الأف          ا 

   ن ا          لت           ىل          يس        ع ن لاب         ة لعني        ين   لما الأف         ا ى  ن ل          ل افن          ت        دلميي        س ا  ج           س

س       ب            لا ل  ع       ل  و فن       طني  ي         لن ا         الم ي  ن       ق   لا لعم       ل          ا فج        مل قي  ي         وي        ون  ن ا

                                                           
1
 (100×دد فترات  ليكرت الوزن النفسبي= المتوسط الحسابي/ عالأهمية النفسبية للذكورة ) 
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 وت ف         ق اهن            لم          وف  اللتس         ب  لني  ي             ل ف             الي  ودس           ي  الس          و لمك  ج           ال          

  ل       جع لعم       لن فس                   الموا فج        مل س            ن الا ن         لمنتيج                             ج         س         ه ف            اله       ذ، ا

ني  ي           وي          د لن ا          الم  ال مي        ن وت          لا ىل         ى د        د           ا   يس        ع ن ل        ذ  ر  ل        وا ف          ل ا           

ذكراأهدوووووومامووووووناللوووووونسووووووب الىاوظيةفوووووو ابالووووووعالحصوووووووالاى  ن )ل      عين         لك        د    افن         ف       ا  ال       

الحصوووووالية ااأفضوووولىامووووعاواذكوراتتسوووواللووووىاوظيةفوووو الووووعالحصوووووالية ااأفضوووول(،اويوووورونابووووأنانثووووىلأا

جتمووووواعيالاثقوووووافياوالوعياالوووووكاهدووووووازيوووووااةاالوووووسوووووببافوووووياذل،اوقووووواايةكوووووونااللإنووووواثنسوووووب اليهووووواابالع

تحقيووووووقااىلووووووإوقووووووت،اوتسووووووعىالفوووووويانفووووووسااالرجووووووللاتامسوووووواناةاومنافسوووووو أصووووووبحانثووووووىلأفووووووياأناا

ذ  ر  ل       ع ف                    بُع       د المف        دار لا ا لي       لق    ل                  فيم         ي ع ا،اتطوووووووويرامووووووونانفسوووووووهلذاتهوووووووااوا

 وت                           ي  لما  ص            ات م ض           ين  مستش           ف  لمد  ال             لففع            لا ذ    ال           ى ال             ف              لأ ا ل ن             

 -:الآت  ل جدو لت ضي ه    ا

  لنفعرال ذكاء الا ي  نوةةلأ ا لذكورة مقا لقياس أةر النحدار ل ا لمعرام ليل( رب ن تح44-4) ل جدو 

 ملمعرلا نموذجلا
خطاأ لا
 معيرريلا

 Tقيمة 
مستوى 

 معنويةلا
 لمعرم

 رتبرطالاا
 لمعرم

 تحديدلا

 0.000 20.342 0.181 3.685 ثربتلا

0.177 0.031 
 0.000 2.117 0.051 0.109 ذكورةلا

  0.036مانفوية = لمستوى ا F=4.48 نموذجللية لكلمعنوية الا

ذ  ر  ل          ق                       ين الاعلذ  يص            ال          نم              ال(  ن ا44-4رق            ) ل ج          دو لا للاي                           خ          

ت            أ يس هن             ك  دي            ة               ن (  0.036عني              لمو  س                ا F=4.48   عن               )لففع             لا ذ    ال            وا

        ين   دص         ي   ل      لا   م         يعن       ي وج                     و  0.031 مع      دل   لففع        لا ذ    ال      ى ال         لل      ذ  ر 

د  ل             لففع            لا ذ    ال           ك فتيج             ارتف               س               ال              وي             د  لففع            لا ذ    ال           ذ  ر  وال           ا

عني                لم  ال              ح ل ن ا ىل                لي              د وه              ذا(  38رق                ل ج              دو لستش              ف  )افم                المم ض              ين   لما

بع                للذ  ري              لخص                ال    تف                وه              ي م ع             ن   لديه                   اففع             ل            درا               ل  
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ذ    ل         م          ما   س            الذ  ر   ل        عين           خص            الم          تم            ف          ا  ال  و                       ثن في           لا

 ديه .ل  لففع لا ا

  ا
ً
 تحفظلا لمقا  لتساهلةانيا

  لتس هلل تب ف  لا  ي ف س ا ليلت  ت   
ا
 -:الآت  ل جدو لل  بُعد  ن    وفن 

 نموذج هوةستيدلنسبة ل ا تحفظلاقة  بعرد لتعرلمة السئلأ ( ا45-4) ل جدو 

 بيرنلا
غير 
مواف  
 بشدة

غير 
 مواف 

 مواف  محريد
مواف  
 بشدة

 متوسطالا
نحرا  لاا
 معيرريلا

مستوى 
 معنويةلا

 1 لسؤالا
3 6 27 40 65 

4.12 1.00 0.000 
2.1% 4.3% 19.1% 28.4% 46.1% 

 2 لسؤالا
2 5 26 49 59 

4.12 0.93 0.000 
1.4% 3.5% 18.4% 34.8% 41.8% 

 3 لسؤالا
2 4 28 53 54 

4.09 0.91 0.000 
1.4% 2.8% 19.9% 37.6% 38.3% 

 4 لسؤالا
5 14 28 46 48 

3.84 1.11 0.000 
3.5% 9.9% 19.9% 32.6% 34.0% 

 5 لسؤالا
2 7 18 59 55 

4.12 0.91 0.000 
1.4% 5.0% 12.8% 41.8% 39.0% 

 6 لسؤالا
1 5 30 56 49 

4.04 0.88 0.000 
0.7% 3.5% 21.3% 39.7% 34.8% 

 7 لسؤالا
3 8 31 48 51 

3.96 1.00 0.000 
2.1% 5.7% 22.0% 34.0% 36.2% 

      3.955 0.635  

 ل ن               لتس            هلن              بُع            د "ال علمعب            راس ال  ال            (  ن  ي45-4رق             ) ل ج            دو ل               ا ي               

               س  ت اود           افن           بش         د   دي         ة لمعين           ت ج         ه ف            الف          ا  الأ تس         ب  ل  فظ"   ل         ا

( وه               0.000) يس              و   P-valueعن ي               لم(  و س                 ا4.12و 3.84عب              راس               ين )لا  ج                س
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م ض          ين  مستش          ف  لمى  ن ال            لع             ي          دلتج           ، الا ن ا ىل           ك ل          ويش          يس    (0.05             ) ل ق          

   م          يعن        ي 1%80 ل مع        د   فظل        بُع        د الثن في          لخص            ال          ي  ي م ع         ن   لما  ص         ات 

  ج م  ي         لا ع         ييس المس          د والعُ ف  ال مس        ك           لا ىل         درا           ي ج          ن لعني        ين   لما الأف         ا  ن 

 يب        س لج م            ا      س          الا ا لع         لاه         ي الآخ        ه           تع         لاتهق       تهه           لا  ي ك                و ن 

ثن في         لخص           ال             ن اHofstede (2010ك                     ج                  ه )ل       وي ف       ق    شخص       ي لا

 تس        ب   لتس         هل             ال        يل  فظ وت م            درج          قل        يبي          ت ج        ه ف           اللبي           الف         ا             الل 

ى ل           فظ  ل        ا ل ن            لتس         هلع ف                       بُع         د المف         دار لا ا لي         لق    ل        %              فيم           ي ع34

 ل ج          دو لت ض          ي ه              ا وت                         ي  لما  ص          ات م ض          ين  مستش          ف  لمد  ال            لففع           لا ذ    ال         ا

 -:الآت 

  لنفعرال ذكاء الا ي  تحفظلاقياس أةر لنحدار ل ا لمعرام ليل( تح46-4) ل جدو 

 ملمعرلا نموذجلا
خطاأ لا
 معيرريلا

 Tقيمة 
مستوى 

 معنويةلا
 لمعرم

 رتبرطالاا
 لمعرم

 تحديدلا

 0.000 12.503 0.219 2.738 ثربتلا
0.46 0.212 

 0.000 6.112 0.054 0.327 تحفظلا

  0.000مانفوية = لمستوى ا F=37.35 نموذجللية لكلمعنوية الا

  فظ ل          ق                      ين الاعلذ  يص           ال         نم              ال(  ن ا46-4رق           ) ل ج         دو لا للاي                         خ          

(  دي           ة              ن هن            ك ت           أ يس  0.000عني             لمو  س               ا F=37.35   عن              )لففع            لا ذ    ال           وا

  دص           ي   ل         لا   م           يعن         ي وج                          و   0.212  مع         دل  لففع          لا ذ    ال         ى ال           فظ  لل         

ذ    ل            ك                فتيج             ارتف                س               ال              وق            د  ي ف           ق  لففع            لا ذ    ال              فظ وال                       ين ا

  ل             ح ل م               يعن             ي  ن ا ( 48)رق               ل ج             دو لا افم              ستش             ف . لمم ض             ين   لمد  ال               لففع              لا ا

بع           لل  فظ ل            تف           وه          ي م ع         ن  خص            الديه               اففع         ل        درا           لعني            لما

                                                           
1
 (100×)الوزن النفسبي= المتوسط الحسابي/ عدد فترات  ليكرت  الأهمية النفسبية للتحفظ 
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ذ    ل        م          ما   س            ال  فظ  ل        عين           خص            الم          تم            ف         ا  ال  و                       ثن في           لا

 ديه .ل  لففع لا ا

و           خ        لال الع            الس          ق لن             ت         أ يس ال        ذ    الاففع         ل   ل         ى الأبع           الثن في          لنم             

)ال        ذ  ر  وال          فظ(  ي             ن ت        أ يس ال          فظ  ل        ى ال        ذ    الاففع         ل    ل        ى             ه فس        تيد

ت      أ يس ال      ذ  ر   ل      ى ال      ذ    الاففع       ل           ل ي           تم          ف       ا  البي         الليبي         مس            تف        

  ن تأ يسهم               ل            ى ال            ذ    
ا
لك            لا البُع            دي  )ال            ذ  ر  وال              فظ(  م               ش             ر ه فس            تيد   لا

ارتب          ، البُع         د الث          ن    ل         ك رج           ال          أ يس  وق         د ي           ن           ب  الاففع          ل   خ ل                       دي         ة 

 م ش         ن          فعل        ي م                ه الأف       ا    مث      ل          الع        اس وال ن لي      د وا  ب ره         س      ي     ل      ى 

 م             يض             ه  للس           ي     ل           ى اففع            لاتهه   الج ف             العمل                           الحي              الي  ي             للف            ا  

 وال  ك  به      ي   العُ ف  الس  د.

  لففع           لا ذ    ال           ت ج          د  را            س              ن  فس           س  ن ارتف             الاب دث            ل  ال            ى د          دل          و      

فن          ط     لتس           هلك الفن          ط  و           ذ ف             لأ ا  وذ  ر  فن          ط ل          ى وج             خص              ال            لي          د

 ىل             تس          عى لاذ  ر  ه             ج مع           س د م              ل           ت          ي ت م               لج مع            س الم  فظ فن          ط  ف ل          ا

  لعم       لح  الى  ص      ل      تس ي      ن  لوا فج       مل  مي      ن والق       س اج م  ي         ن      در        ع ه  ف          الات        ي   

ح  لب      ه  ص      لس  م        ت  لا ففع       لا ى ال      س      ي     ل            ف      ه يج        الففع       لا ذ    ال      وه        ت ف      ق          ا

ذي  ي م ع       ن ل      ا الأف       ا س        ن         أن لدرا        س ال ق        وض      ح  ال   م         ف      ه و         فف      ن العم      لا

بع      د لك         ال     وي     أت     ي الآخ       ق      س         لا ن           ىل      ذ    ه       يس     ع ن ل         تف       ال      ذ    اففع      

 ج م  ي ". لا   ر  الم   " ا ل مثلمذ    البع   الأخ  ن لا

ت          ي ت م             لج مع          س الم  فظ  ف ل          ا ل ن             لتس          هلبُع          د التس          ب  ل   لح          لك ه            ال          ذ     

 ص         ف     ي           ل يب         س والح ج         س والا  ش        ب    فظ ه           ج مع         س ض        ين             دي        ة ل          
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ي  لتس       ل ع         والمحي           وتعت       سف          أن الل الأ  س        يح       د  لمج م           ه         الا عُ        ف  الك ه         ت           ن ال

ى          ل      يج         ن ي        ن  ن        ا   ي الآخ                  ل ع        لعُ       ف   و ن الا للاض      بط          خ       ىل          ج        

  ي            لففع          لا ذ    ال          اقعي            و ف             الجدي           والي         د              دي         ة ال ن لع           اس والت          د ، ا

  و لففع         لا حنين           ن       د ال ن يم           ش          ، ا  وم         ي ي        د  ل ص        ف   ثلف           الل يمك         لا أف       ه 

بي          للتس       ب  ل يب        س   لا  ش       ب  و   ع         لاسلعُ        ف  ه                  د            الغض          فعن       د   ي         ن الا

ى ل      س      ي     لا ىل        نج       و لت      ي ي يب       ن به        ويل  ين        ال ص       ف    ل   الأف       ا   ي       مك  ل      يبي        للا

 الأف            ا س             ن  وض           ح              أن لدرا             س الض           بط  م            د  اج م                ري              ن النفن وال           ا

  ا            س                يي            سه   وي             ون              أن   يج               ديه   س                  تف              ي م ع             ن  م            يا  ل            ذي  ل            ا

 حي   ه       ض ور     دي تهه . ل  م      لا ا
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 صةل خلا

ت ض        ي   للاب         ة             خ        للكمي          لن  ي          والبي ف         س ال            ات            لفص        له        ذا ا            خ        لال

مي             واقعي              وتفس           يس ه           ذ، ل                تب              خ             اس  ليلس( وت لا ن             لمي             )الأول ا  الأ ف                ا

(            تب ف لا )ا الأخ              ا  لأ ت ض          ي  ف               ا ىل            ض           ف  ل نص           ص   لش           اهد والس   لا يل            لا

تفس            يس     ول             (  و Minitab و SPSS بسف                ) دص              ي ل ا الأ             لي                               خدا  ليلوت 

  لرا        ط            ت ا          للان                        خ         لني            من قش           الك الس  و         ذلا يل           لتس          وال  ال        لا 

س        ن  لا الأ  ي       س                  ه          ج                           تب ف لا س وف           الا ن        لمب دث                 ف           الي      ه ال 

ف  ف               لا ى وض            تبسي           اس تفس            اخ           ل            لعم          لف             والخ لمش           به  والمن               اللتس          ب  ل  

 س  ن .لا الأ  ي س  ي  (    لمن  مستشف   ص ات  ام ضيلمب ة ) العني    لم  الح لا

  ي  لدرو            ه               لمم       ه   الف  الا  بيع        اخ       ل           ف         لا س      ب           اخ لت      ي ق      د يع         الوا

ف               يط  ي              لا بس           ب  اخ              وب            ة(  لعني               لم  ال           ح ل            خ ص )الأف  الا وت            أ                خ 

  :الآتينن ، لن        الخي  هذ، المج مع س. ويمك  تللثن في  لخص    الوا لعملا

درا  . ويت   لا قيد ستشف لم   م ضينلما د ل  لففع لا ا ذ   لا      تف   س     وج   .1

 -  ه  :

 م ضين.لم   ا ف  ل اذ  ر و لد  ال  لففع لا ذ    الف   س    الا  د  اخ  .  

 لففع لا ذ    الف   س    الا اخ  . ب
ا
 يم  الأ بس  نعم   دية لل   وفن 

ا
  ن  س    ل ن 

  .لففع لا ذ    ال   ا   لى

 لففع لا ذ    الف   س    الا اخ  د   . س
ا
ذ    ل  دية  ن اخد  لاسن اس ل  وفن 

 ى دد   ا .ل  لقلأا  وى خبس  ل لأ د  ال  قد ي  ن   تف  لففع لا ا

 ستشف   ص ات   ل اخ  ال اريم ر  س لمضم  ا %68 ل معد  لففع لا ذ    الا ليدخ .2

 -ويت    نه : درا   لنمم  قيد المم ضين   لم  ي     وج   فم  الما

 لمم ضين  اخلل عيين لخ ي ر والا    ند المف ضلل   معي ر لففع لا ذ    الا ليدخ .  

 ستشف .لما
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ه  تع  لاته   ند لففع لا ذ    الستشف   خص    الما ل ن  اخال ارين    لي م   ا . ب

 .ي الآخ     

  .لففع لا ذ    الق   لستشف  ت علما لمم ضين  اخلل ت جد   ا   تدريبي  لا  . س

درا  . لنمم  قيد الم    لففع لا ذ    النم    ه فستيد والثن في  لا الأبع  وج        .3

 -ويت    نه :

 نم     ف        ر     ف  .ل خص     ن في     ري  بغض ا م ض ن لمي م   ا .  

عُ ف    د     س ي    ل  فظ  وي ون  أن اللن  خص     ن في  م ض  لمي م   ا . ب

 .ي الآخ       ع  لاسلا

 . لففع لا ا ذ   لا    ذ  ر لا بُعدل  دص  ي   للا   و     وج   . س

  .لففع لا ذ    الا      فظلابُعد ل  دص  ي   للاوج        و   .  



 

 

 نم لخإ لفصــــــــــلإ

 توصيــــــــــنتل نتــــــــنئج وإل إ

 

 بحثل ت إل وف  تسنؤلةنلعرض دتنئج درإاة إ 1.5

 بحثل إ توصيانت 2.5
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 مقدمة

  ل          ح ل            دو   )ا              ر عم          ق               را             لى                ال             ل          ح ل ن قي                        نسة  را             ا     

س         ببي  لق          س الاعل ش           ا ىل          ض          ف  ل    ي         هل      لم         ا لع ا         لدرا         ي ( وت دي         د   ف           الا

 لن                      ف       لا ى تفس       يسل       ب دث          ينص          لاه م          ا لدرو           يجع       لمم        ه   ال        ين  ج       يا  ا

  لش             لمكش                             ال                دي            ة  ن الد  وج               لا نم                              لج اف                            د   بغ            ض ا

ى وض           خ            ل         ح         د   ه            و فم           ين ص            ل  ال          ي  لاد         دو ه               ب ب ع ف               ول          و 

 س خ ج      را  ه .لمن     الى ال  سين  س ره   ن  ا  ل

            لاثلتس         ب  ل    لففع          لا ذ    ال         ق   ل         ى  را            ج اف           ت عل         ب دث           ر          يس  لو           ن  ن ا     

 لب           ة  دت          ئ يس           لس الا ق  تس             ل          ن               فيم            ي علخ          ي  ه          ذ، الس ف ف          ه يج            تلا تس             

ذ    ل           دارس           ي التس          ب  لى وض            ف ض           ي س   ل                        تس            د  لعلوض             نتسد           س وت ا          ي س 

 ل        ح ل را           ا لك تم        ل        دن           و            لا ق         س  و يبي                     للا لعم        ل              ي           الففع         لا ا
ا
   نسج         

 يمك              لافت            س  م ني                             و  للا  فس            يس ف            ه   د            د   ت              ف             وف   عين              خ            قل           ي ع

  ض  تعميم س.لى ف   ج   ل  م    لا ا

ب           ة وت دي          د لس الا تس              لب           ة              ف          ل ن قش            ف              ا لفص          له          ذا ا تن           ول ي و                          

 ب ة.لت اي س ا

 بحثلت الا  وفق تسدؤلحدلعرض نفتدئج يراس  ا 1.5

م ض       ين            ي          لمى ال          لففع        لا ذ    ال         واق          م ر         س ال       ت ض       ي  ف             را          د  ت             

  و لمس الا تس   لى اليبي    ن  ا  للا لعملا
ا
 -: لآت ك  ل ض     سبن 

 
ً
ى " مددددددددا هددددددددو مسددددددددتو  لددددددددذ؟ رددددددددنص علدددددددد، والأول ا ل تسدددددددداؤ لعدددددددد: ا الجا ددددددددةقددددددددة  لتعرلمنتددددددددايج ال   اأول

 رك ؟  "لما مصراتةمري ن  مستشف  لمد  ال  لنفعرال ذكاء الا
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م ض            ين  مستش            ف  لمد  ال                تف              لن                                وج                س                                 اففع             ل              ف س ا

ذ  ل       نم         والج ف         الا للاك           خ      ل        ويمك         تفس      يس  %81          من نس      بي         ي  لما  ص       ات 

   ي         ل ن           ق           ال         يعمذيلل         لففع        لا ذ    ال       ي ض         ض        ور  ت        ف   س             تف                   ا

ديه  ل           م ض           ين لمص           حيين  دي           ة تب           ين  ن ا  ع            وفين  و             ا               ف ا  م ض           ين  ص           حي   لا

    ل                     ) ال         مثلم  الففع         لا ذ    ال                     جمي           بع           الففع         لا ذ    ال         س              تف                     ا

 4.06ج م  ي           ( وام             ط ق          در، لا             ر  الما - ع             لا -دافعي           لا -ذاسل          تنم          ي  ا -ذات ل          ا

ذ  يكم                         ل          درا             وال             ا لأول            دف  اليعن          ي ت ن          ق ا    م           (0.05             ) ل ق          وانيم            

 ض         ف  ل           ي    لما  ص         ات مم ض        ين  مستش        ف  لل  لففع         لا ذ    ال        ى  س            ال         ع         ف   لا

ت         ي  يت                      د  ل  واالشخص         ي خص             للتس          ب  لم ض         ين   لم ع          ف              ف وق          س الا ىل          

ن            و         ن اس ل غي        س المستش        ف  تع        ي  لمم ض        ين   لمد  ال          لففع         لا ذ    ال        وج           ف         و             ا

 لأم ض             ين المفن             ط  دي             ة  ن ا س              لا غي             س لم  ووج                ف              و  تع             ي  خد               لا
ا
 ب             س               ن 

  .لففع لا ذ    الى    الي م ع ن  مس      

   مناقشددددددددددة ا
ً
مدددددددددداا   ذ؟ رددددددددددنص "لددددددددددثدددددددددداس ، والا ل تسدددددددددداؤ لعدددددددددد: ا الجا ددددددددددةقددددددددددة  لتعرلمنتددددددددددايج الةانيددددددددددا

 مصدددددددددراتةمريددددددددد ن  مستشدددددددددف  لما   مددددددددد: وجهيدددددددددة نظدددددددددر لنفعردددددددددال ذكاء الدددددددددنحدددددددددو ا دارةل ا ممارسدددددددددات 

   "رك ؟ لما

  اراسل ا ل  يم         ر             قب         لففع         لا ذ    ال        ت        ي ت           د  ن النتيج          الا ىل         ب دث          ل  الت ا             

م ض            ين وين ص              لمك                وج               فم              ال                             و  ل              ي  بش             لما  ص             ات  مستش            ف  

خ        ذ          ه لأ ا ي           لان فن        ط  و يال اري        ن            لد  ال         عي        ين و لخ ي         ر والا ا          خدا ه            وفيف          ا

          ع ف          ل مث      لمث       ن  ال       دف  الا ىل        ل  ا      ل       دري    م        يعن      ي  ف      ه ت         ال فيف        التس      ب  ل  

          وج          فم           ال اري       ني           مم ر         تهه  ل   ن       د الففع        لا ذ    الل         اراسل ا        د  ا         خدا  
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ي                  لأولبي ف                 س ال  ا  تجمي                  ا لي               لف                   ين ف                     ت لا م ض               ين  وري                  وج                   اخ                لما

ى وض             ح   ن لأول              ا  الأ (                   ن ا              تب ف لا )ا الأخ                بي ف              س لو  ا  تجمي               اس(  لا ن               لم)ا

س بعك          ن لا ففع           لا ى ال          س          ي     لن ي م             بعض              مس                تف                         ايال اري          ن              لا

 ل   ن       د  م ر                   لففع         لا ذ    ال       خ       ذ   لأ ك وج          ض       ع             ال  وايت                  ذالآخ        بعض ل       ا

              تب ف لا  دريبي               م             يعن            ي ف                الب            سا   ال عي           ين ووفيف             الخ ي             ر والا               وفيف             ا

  ل           ك              دس  ن  يل وراس تدريبي              و            ذ                 ذ     ن           د ل           خ           ذ   لا ا افخف               م             

     لففع            لا ذ    ال          ديه               ر  ال           ن ال اري          ن              لا
 
تس           ب  لف              ل   ه             يت            فتيج             خ لا

تع          ن  ف ه                        نمم          لمت         ي   ف           الم          وف  الك ال          عي         ين  وق         د ي           ن           ب   لخ ي          ر واللا 

ت ف         ق  ج            سل  ن جمي           ا ل م          يض   م           جع         ل  تفع           وفن                                  ا ر ا لض         غ ،  م         

نم         ل م        يض رف       ذاك  بغ       ض الى           يس         ي   م ر            ن         ال       يب ث        ن    اراسل اى  ن ل        

  ق            لح         ل ق          الستش        ف             المك             ن ال                  راس  وق        د ي          د  لمكف          اس وال           ف           ا

ت      ي ت      د   ت       فيس لخص          ال م            ف        الل)         ي  ب      ي(  ىل       ديه  ل      ن ف في        لص      ف  ال  غيي      س ا

 .لعمل  ار     ي  و ش ي    بس ت   ئ  ج  ضغ ، ا

    مناقشددددددددة الةا
ً
مددددددددا أةددددددددر  ذ؟ رددددددددنص "لددددددددث، والددددددددثالا ل تسدددددددداؤ لعدددددددد: ا الجا ددددددددةقددددددددة  لتعرلمنتددددددددايج الثددددددددا

عرددددددددد ا عرددددددددد ا نوةددددددددةلأ اذكورة و لددددددددبم ى لددددددددهوةسددددددددتيد عحسددددددددب نمددددددددوذج   تحفظلددددددددا لمقا دددددددد لتسدددددددداهلوبم

 " رك ؟ لما مصراتةمري ن  مستشف  لمد  ال  لنفعرال ذكاء الممارسة ا

مم ض          ين للتس          ب  لفتيج               افن                        فم              ه فس         تيد    ىل           ب دث           ل  الن         د ت ا          ل     

ذ  ر  ل         م ض         ين  س               تف                       المد  ال                    ي   دي         ة تب         ين  ن لم مستش        ف   ص          ات  ا

ع ف  ل مس           ك              ل  فظ وال            س                 تف                           اديه  ل             و %69 ل مع           د فج            ملل  لي           لموا

ع ا                فن             د لى ال             خص                  ل              أ يس ه             ذ، التس             ب  ل                     %80 ل مع             د ج م                لا ا
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  لففع          لا ذ    ال          م ر            ا              فظ ي            ان ل         ذ  ر  وال                     ا ل ن            ىل          ب دث           ل  الت ا         

   و ن (  ل            ى ال              ال 0.212  0.031 مع            دل )               ي  لما  ص             ات م ض            ين  مستش            ف  لمد  ال            

 وه                    . لعم       ل             الففع        لا ذ    ال        يبي         ت        د    م ر          اللا لعم        لبي          ال  ي        ثن فلا الأبع         

ذ  ر  وت م                مس                  تف                             ل                          ب  اليبي              يس              ه  اللا لعم            ل ن  ي               ا يعن            ي

ح  ل ص                   دا  للا           خ         نفن ل        ى ال        س        ي     ل  ف ه          ال        وي غ  فج         ملل س        ع  لن فس          والما

س         د لعُ ف  ه         المم          دت       ئ و ن   ف                   دن       ه  ف        للشخص       ي  لا ح لص       لمى ال        يض  لم       ا

 اجب               س لل لعم             ل(                 ق               ف ن ا22    رق                )لم             ك ال               وق             د ي ي              د  لعم              ل                 م ر                ا

ى ل          ح فم            لمذ  يض           ال         س           د  والم بي           ال بي           والعن ا           الن             ل علمحم          راس الموا

 ل  ا            ا
ا
   ه          لس         ي     لس والا ففع          لا ى ال         س           د  وجميع            ت              لعُ          ف  الل فيف            بن          

درا          لعني          لم  ال       ح لة          ال      ث ل        دف  الا ىل        ل  ا       لب دث        ا             الف        ن ا و                   

  فظ           ل       ا ل ن         لتس        هلوا ف         لأ ا لذ  ر   ن         ل                ا ل          ع ف                            لذ  ي مث       ل      وا

 .  ك  به لس والا ففع لا ى السي     لا

 بحثلا تطبيقات  2.5

 ل              ف          لففع          لا ذ    ال         ن              بي         ق ال علمب          ة والس          خ ج              المن              الى ال          ن           ا      

   ار  ب دث            لا به             ت           ي ت ص            يلا   بين            سلاب            ة  تب           ين وج               جم                            لس الا تس             

فج           ل         د ا    ول           و م ض        ينلماد  ل          لففع         لا ذ    ال                   ي              م ر           اللستش        ف  لما

ت ض        ي     وت               بي        قل ن        د ا خ        ذ          هلأ نص         ر            الا همي         ه و    راك  ل        ت        ي ت         د             د لا

 -:يأت  م  
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 عي        ين  لخ ي         ر والا  ى         ئ  ن        د المئه          والام ض        ين            م لما  ع          لاسه م            لا مي            ا . أ

   س             ويس  همي              لا ففع             لا ى ال            س            ي     ل  ي س وق            در  الس            لا                      ول             و 

 كف  اس.لمع رف  والل

س         ي    ل  ال         ى تعل         ت بيني           تس           د   ل وراس تدريبي           وور   م                        ني             لا . ب

 . ال اريم ر  س لمض   اس    لا ففع لا ى ال 

حس          ل ص         ف  ال         ذب والم ك الس        لمم ض        ين  و  الل مي        ناس               ى ل        تش        جي   لا . س

 ي .ل ند   اج     اق  اففع 

حك                      لمغي        س الخ ي         ر الا ا لذ               ف        ل        ن                      ال         ذا ال  اراسل امي            ت  ي           .  

   .ل م لأ جد   ند  م ر  ه  لمم ضين اللاخ ب راس  ل م للاخ

 ل ع           لع ف           وخب         س  الما  ل            فن          ال             ذ  يض         م  ل         ا لش          لم ض         ين   لمت مي           ا .  

 م ضين.لم ين ا ي الآخ  جيد    لا

نخفض  ن        د لم          الففع         لا ذ    ال        مم ض        ين  و  اللبي  لس        لح         افي ال ي            ا لتفعي         .  

 . لففع لا ذ    المي     همي   م ر   ا ل      ج غيسله     اتع  لاته

              ه  ي م ع           ن            ذ    اففع           لأم ض          ين المى ال          تس ي          ن  لا .  
ا
    ول                           ل ب          س            ن 

 .الأخ   عم ي  لف  س الد  الذ    لتنمي  ا

ذي  ل             مم ض             ين اللح              افي ل              ن  ا للا                  خ             لففع              لا ذ    ال             تعيي             ي  م ر                ا .  

 تهه . لاى اففع لسي     لي     الي م ع ن  ندر  و   ر    

  ي          لمه       داف  الل    س        ويبش          وا   ئه          همي         لعنص         ال   قل       وض          ه       داف  ت ع .  

 م ضين.لل  ر  لم    والسلج ف  الغ   ت سين ال
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 يةلستقبلمدراسات  القيود والا 3.5

نغم                              ض              لاب دث              ن           د الت           ي واج  ه            الني              الهن           ك  جم                             ا

 ي  لس              نبلمدرا               س التف  يه                               ا لب              ة  ت               ت ض             ي                     ج            ل  الو ش             

يين              لس           نبلمب              الت          ي  تس            د القتساد           س الا جم                           ا ىل             ض           ف  ل  

 ت : لآب ة  وه    ل ض   الم را     ض   س  ش به   لد 

 بحثلت  واجهيت الاقيود لا 1.3.5

  :الآتينن ، ل   ا لت مث

ستش             ف   بس             ب  لما لم ض             ين                                ن                د   اخ            لما            ع ا  ت اج             د ا .1

 ج        ا ل            ل ق        الى ال        ل حص        لب دث                  ال         و       د  ق      در  ال بيع         م

   ع يش          ل         م          ت  ; خ        ذ   ا ي        د  س        بن  لس  ع            دت        ئ            د         لا  ن          

 فتس   مكن . ل ستشف       لما لبن    اخل   والم وف   ملب دث  لا

ثن في           لا الأبع            و لففع         لا ذ    ال         ض           المم ض        ين لمت        دن   س            ف           ا .2

                  ل              م               ت  ; ه ل             د   يل             يمي               ل علس               ي س المبس             ب  افخف                ا

 ج يب           ي ل  مي            الا للا            تب ف    ا          س                           ، خ           لا ب دث                             ت مي            الا

 لعن          د  وت اج          ده    اخ          لمح س الص           لمف           هي  والم  ع                          الا ا    ول           و 

   مي .لستشف    ن   الما

  فظ( ل       ا ل ن          لتس        هلن          بع       د ) ال علمس         ن  الا الأ  ي        س اج         و لم  ال       ق .3

ه فس         تيد    ف         ه بُع         د د         دية  ض          فه ه فس         تيد             وق           ق ي           نم             ل

 مي .لعلب    الدرا      ال        الندر الى ال  ل  ي  صلو 
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 حثلقة  التعرلمية الستقبلمدراسات  الا 2.3.5

  :الآتينن ، ل   ا لت مث

             ا          خدا  فم            رخ          لففع         لا ذ    ال        ي             ال              س         نب  ج         ا  .1

ن رف         لمك ل        ن  و لم       ت       ي ج          به         ج  ليي       س ا  خ          ى  بع          ل       ني         . يع م       د  لل

يبي          ت      س          ل          لعم      لت م ش       ئ           ي         ا الأبع        ف   ج         و ع ف           ه      ذ، 

 ييسه .

نم                   ل الأخ                 ر ع                 لأ ثن في                الا  لأبع                ع ا                   ل را                 ارتب               ، ا .2

 لعم           ل                 ي              الففع            لا ذ    ال           ى ال           ع ف                         د  تأ يسه              لم  ه فس           تيد

 .يبي للا

تس        ب  ل     لففع         لا ذ    الل          ال اري        م ر          س لم  تن        ين ال         را            م    ج         ا  .3

 ا  لأ     ني       ي  اب        ةلس        خد             الم        دا ا  خ          س ووف             اري         لا ج        لم

              ث
ا
  لففع              لا ذ    ال                             ي            د   ارتب              ، ا ىل               ل  ا              لغ                الك ل               و لا

 .نمم سلما ل اخ  ال اريم ر  س لم  

ى ل             تس ي             ن  لستش             في س والم بي                 لعن ا               الل  لففع              لا ذ    ال             قي                ا .4

  لففع          لا ذ    ال            م ر            ال         ني             وفيف             اري           ت  لا            ن   ني           اسلا

 .به 

   ل       ح ل        نسة  را          ا             دي       ة ا         خدا ل       ي   م  ل             س        نب  ج        ا  .5

 ني         د ل  ع                        الا ن          ت   ن         ه  والعمي         ق الف            ال           ف                الا غ            ال

خص                                                                                ي . لتج                                                                                 ، ف                                                                                   الا عمي  وال                                                                                  



 

 

 رإجعلإ

 

 عربياةلرإجع إل: إأ ول ً 

 ةجنبيال  رإجع إلثاديان ً: إ
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ً
 عرربيةلراجع الم  اأول

    ق ه    سين   ا  لاع  ف  و لذ    ال(   س    ا2018خيس.  دمد      شعيس . ف ر)ل    ا

غ    من ن  ي ب يي  ل  ال   ل  بع  لدفي  ال  االأ   ي  ل دلمدار     الم دي   ا

  ةلث لد الجلمث ن   العد  الا  نفسيةلرر وية والدراسات  اللية لدو لة الجلمايمي   ل علا

 .214-198اف   

اتخ   ى لف وا بغي   لأو ى  ندر   درا   ك   الع  ف   لذ    ال    ا(  2011     ف .  ين  )

  ي   يي .لا  ل ج  ع  الييس  تش ر    ا  جس يس   ل  ر  سلا شكلما لن ار ودلا

 سيس    م ن.لم   ار اطلخ لمن    والك ي والب ة ال ن  ة ا(  2013 . رج  )لا      

 جدان  لذ    الق ه   لان ار و ل(  اتخ   ا2014يم ن . ف  م      اهي .    ن )ل . رج    الا      

-535  اف   لأول د الجلمة  الث لعد  ال  ان ه  لج  ع  اتس  ي   لني  اس الد  ال

566. 

  عم ان     ت نيق  ج مع س  م افي   س دا    مص لا لتشغيل ور     ا(  2013 دمد.  م  )

 نص ر .لمنص ر   المج  ع  ا  ييس  تش ر     را، ا  ود  

  ه رف   ل جع  ف   لذ    اللك ل م  تج ه ل  مل ف   س عد  ل(  ه2016 ي )لو م.   و  ر 

  ش    Harvard Business Reviewي  لمع ل  الجلمص  ر     الع اي  ال ينن ريفي    

  يدي . لهي 

نم ي  ل)ا ل م لأ ع  ف      نمم س الذ    ال(  ا2017   قيق.   ئش   )لجعيد . فبيلا

 خ  ن لد الجلمخ ص  ا    د ل م لأ ق ص   والا   را  س ال ج  خدا  س(  لا وا

  .60 - 47  اف   سي  ي ل   العلق ص   والاي  ال 

 تش    م ن.لل اي  ل   ار ا يلعلب ة الا ل  ا  (  2008ج ا .   م  )لا

ي   ل علتس ي  والد   دي    دار   دي ي  ال  لففع لا ذ    ال(   رج  ا2013ح ادش .   مد)لا

 .382 -353اف     ي   ل      ش   ج  ع  رلد الجلمة  الث لعد  ال  ان ر لم  ال ج

 ما      مين . ل  .        ني ه ن .  بد الج  ر .  دف ن  قنديلحمدان .   فق  الا

 تش    م ن.لل را  ل   ار ا يلعلب ة ال ن  ة ا(  2006ف يد)

ج  ع س ل   يميين    الأن    الد  الع  ف  لذ    ال(  ا2011 ق  . هن        ي .  ييي )لا

 دريسي   ل ي   الد    ض   ال نميمي  ل ا ن  الم ك الق ه بسلا  مي  و لر في  الأ ا
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عش ون  لد الجلمث ن   العد  ال  انفسي لتس  ي  والدرا   الل ي  لا  لا ج  ع  ال  ال ج

 .763 -737اف    ي   لا  لا ج  ع  الا

ن    لد   ين       فف  الن ار لق ه   تخ   الا جدان  و لذ    الا(  2009ش   .  عد)لا

  ج  ع     ييس  تش ر    جس يس  ل  ر      لخ ص  م  فم  الن    الع   والا

 ك   .لمن     ك  الا

 جدان  لذ    الج م  ي     تنمي  الا   راس المى ال دري   لل      ف    (  2011ش   . دمي  )لا

    المب الا  لد  ال   ي ي لأنج   النفس ي وال  افق الوا
ا
ث ف ي  ل  ال دلم أخ ي   را ي 

 ن ه  .لن ه    ال  ج  ع  ا ييس  تش ر    جس يس  لر    سع  ي لع اي  الك  الملم  

  ج  ع  ييس  تش ر    جس يس  لر    م ضينلمد  الهنيي لمضغط الا(  2017ع ت . ف مي )لا

  .لق اد    ا    ورق

  ي  لسلس الا شكلمحد    الل  لففع لا ذ    ال   اي    ف    تدريبي ل(  ف  2016 ان.  دمد)لعلا

تس ي  للع اي  لج  ع س ال  ات    ال ج  الأ  س يع ش  لص  الب  الد   ين      ل

 .144 -125اف    اب   ش   ج  ع    شق  لد الجلم اب   العد  ال  انفنل  الو 

ر في     لا   الجلمان  د  لي  الق ه  ف  لا  و لففع لا ذ    ال(   س    ا2014عم اس.   مد)لا

 .190 -177اف   يس  ك  لع ش   ج  ع  الد الجلمث ن   العد  ال  اتس  ي ل   العلا

منمم س لل ف   ل مين والن  د         ف    اللشع ر  لذ    ال(      ا2015ي  )لعيدان . الا

مي س    ج  ع 21ق ص   لاعد  ال  االنس في    لعلحن      ال  ال جق ص  ي   لاا

 .158 -145اف      لجفل  ش ر   

ي     ل   يلني    ال  ي س الع  ف     تعييي  لذ    ال(   ور ا2014ى)ليل . لبي.   ه    لغ لا

  ار ل ي  ال   وري  فص   ن ي  تصدر     ل جحكم   لل  يط ل أ يس الا للاخ

 .بص  لج  ع  اث     لد الجلم   اخ  ن  شلعد  ال  ابص  لق ص    ج  ع  الاوا

  ل دلمم س ال ي و علد   علهنيي لم  افق الق ه   لا جدان  و لذ    ال(  ا2015يم )ل . دو   لفيلا

ث ن   ج  ع  لد الجلم  اةلث لعد  ال  اتس  ي ل   العل  ال ج  ي   ل  الث ف ي   دو لا

 .ن ه  لا

تس ي  لي  الب   لد   لج  ع  لفد    الا ق ه   لا جدان  و لذ    ال(  ا2012ن ى ي.  دف ن)لا

ة  ج  ع  لث لد الجلم اب   العد  ال  ا ف   ل   ي  الع اي  ل  الجلما ج  ع  تعي  

 .80 -26اف    هب   لم   ي  الي  لمع لنمم  الم جي  وال كن  ل   والعلا
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ب  لد   لي  لففع لا  غيساس المق ه  بعض الا  و لففع لا ذ    ال(  ا2008عمي )لصدر.  بد الما

د لجلم  الأول عد  ال  ا(النس في درا  س لس  ال ي  ) لا  لا ج  ع  ال  ال جج  ع   لا

 .632 -587اف   س     ش   لا

  ج م  ي لا تس  ي  وال   العلب ة    الا ىل  ل دخ(  2014)لش يفين. فض ل  ان .  بد هلاكيلا

 تش    م ن.للسيس  لم ار ا

تس ي  لي  ال         ل ميني    جلمب  ال لد  ال  لففع لا ذ    ال(  ا2010كي  .   س )لا

   فين  .10د لجلم  ا2عد لا   الأ   ي

 ف قين لمد   ين     الدراس ي لا ل  صيلق ه   لا  و لففع لا ذ    ال(  ا2010 .     )لللما

اف   عش ون  لس    والد الجلمة  الث لعد  ال  ا  ج  ع    شقل جع  يين  لوا

135- 191. 

    دي سل اق  واليبي  الصح     ل(  ق    ا2016 تساتيجي س)لا سي   س والليبي  للنمم  الما

 .نل  ا 

   ار د  د 3  ، يلعلب ة الي  ال   (  2013ي بي.   جد)ل  النج ر. فبيلنج ر. ف يي  الا

 تش    م ن.لل

   الب ة العل ي   ار ال را  للتش    م ن.(2010  شي  . لحس   البسوار . فيار )

ييس    جس يس  لر    ني   لي  الق ه  ف  لا  و لففع لا ذ    الا(  2010   ج   . ا  اهي )

   ج  ع   نث ر  قسن ين   قسن ين . تش ر 

  ييس  تش ر    جس يس  لر     فيف ل ا  الأ ى الع  ف   لذ    ال    ا(  2010 م ف .  ي  )

  ي   يي .لا  ل ج  ع  الا

  ل جج  ع   ل  ال  لد  ال  لففع لا ذ    ال(   س    ا2015بشيس)        ه . ل    م ر. جمي

 .156 -134اف  ج  ع  وه ان   خ  ن لعد  ال  ابش ي ل نمي  الا

   ييس  تش ر    جس يس  لر    هنييلم  افق الق ه   لاع  ف  و لذ    الا( 2015.  عيد )ل   ي ا 

 ج م  ي    ك  .لا وا النس في    لعلي  ال 

نمم س   عد   لما ل نميمي   اخلني  الق ه   لاثن    و ل ن   الا(  2016جيد)لم بد ا    . 

   ج  ع        خ  ر   ن   .ييس  تش ر      را،   ا  ود جتسي سلا

  ييس  تش ر    جس يس  لر     نفنلثن    لق ه   لا جدان  و لذ    الا(  2014. فجم )للا 

 جيا  .ل    عم    الج  ع     
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فن ن لثن ف  والل  ني لن الجلم  ا (لجب ل  اليلع  ف  )ت جم  لذ    الا(  2000)ل ن.  افي لمج  

   ي .ل اب  الآ وا

  لجلمص  ر     الع اي  ال  ه رف    ينن ريفي    ل جع  ف   لذ    ال(  ا2015)ل ن.  افي لمج  

  يدي . ل  ش    هي Harvard Business Reviewي  لمع لا

ديمغ افي  ل غيساس الم جدان  و عض الذ    الق ه    لاني    و لي  ال   (  2009د  د. رف )

   جس يس  لر    صن  ي لس  افي   مدين  جي   الا  ال اريني  اس لد  ال ني  لموا

 خ    .لج  ع  ا  ييس  تش ر 

  ل ج  ي ل   يلني    الق ه  نمط الاشع ر  و لذ    الا(  2010د  د.   يس  دس ن. شف  )

-109صف   لاستنص ي   لمج  ع  الثم ف ن  الة والث لعد  ال  اق ص  لاوا  ار ل ا

137. 

ييس    جس يس  لر     جدان لذ    الق ه    لانفسي  و لضغ ، الا(  2011دس . ا   )

 جيا  .لجيا    الج  ع  ا   تش ر 

  ج م  ي لا وا النس في    لعلا  ل جج م     لا ب ة ال     الن  لم(  ا2012)لدميدش . فبي

 . 109 -96اف     1995س  و  20ث     ج  ع  لعد  الا

   جس يس  لر     جدان لذ    الق ه    لانفسي  و لضغ ، الا   ار (  2014 .   ي   )لدنص 

 ج  ع    مد خيض    ك  .  ييس  تش ر 

   م  فم  خ ن ي نن الأ   يدار  لمد   دي   ال  لففع لا ذ    ال(  ا2016.   م  )  هلخ

درا  س لل ي  لا  لا ج  ع  ال  ال جم ه   لد   عل نميمي  ل ا ن  الم ك الق ه بسلاو 

 ي   لا  ل ج  ع  العش ون  ال اب  والد الجلمة  الث لعد  ال  انفسي لتس  ي  والا

 .151 -129اف   

  لر     فيف لس ر الماى ت  ي  لع  ف   لذ    ال    تنمي     راس ا(  2010خ فد . هم  )

 ج  ع    شق    شق.  ييس  تش ر    جس يس

 الف  لي  نمي ي    ل  ال علع  ف  والذ    ال    تنمي     راس ا(  2015خ فد . هم  )

 ج  ع    شق    شق.  ييس  تش ر      را،   ا  ود   س تي لما

   ار ر في     لا   الجلما  لعملي  ف   الع  ف     ت سين ف  لذ    ال(   ور ا2015 ر .  م )

 .839 -817اف   ح     ش   لد الجلم اب   العد  ال  ال م لأ ا

  ج م  ي لا ب    الدرا  س وال  ال جفم     ل دخ -ع  ف لذ    ال(  ا2016  )لا .  للا 

 .179-164اف     15عد  ل ا    الش يد الج  ع  ا
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   لعل  ال جكيفي   لكمي  والب    الثب س    الصد  وال(   ع ييس ا2014)لي . فضيل 

 .82 -91اف     19عد ل  ج  ع  ف د س  ب    اج م  ي لا ا

س  افي   لخ     الي  الا ج  ع س    و لين  بعض الع  لل جدان  لذ    ال(  ا2011را  .  نن)

 .72 -58اف   ث ن   لد الجلمة  الث لعد  ال  ا ف   ل   ي  الع اي  ل  الجلما

  س س لمد   دي   ال ني  لمضغ ، الا   ار ق ه  لا  و لففع لا ذ    ال(  ا2012رشيد) ع   . 

 .175 -155اف    ين  لاثلث    والعد  ال  االنس في    لعل  ال جيمي   ل علا

  لر    ضغ ،ل     تساتيجي س   اج   الففع لا ذ    الق  الا (  2010.   ي ) عداو  

 جيا  .ل  مريع   اج  ع    ييس  تش ر    جس يس

دافعي  لع  ف     تنمي  الذ    الى    راس الي    ف    تدريبي  بني  لفع (  2015)ليم ن . ر  ل 

  ج  ع    مد ييس  تش ر   جس يس   ل  ر     طلمي  ال علد  ا    اس ال فج ملل 

 خيض    ك  .

  ن اراسلى ج    اتخ   ال ع  ف  لذ    الا ن    والا ذ    ال(      ت بيق ا2009 . ف ت )لا 

 ي    م ن.لعلدرا  س الل ط لأو ش   الج  ع  ا  ييس  تش ر    جس يس  لر  

د   ين     لذاس لي  ال ف  ق ه لا جدان  و لذ    ال(  ا2008عن  .  ص   )ل. هش    ا بده

د لجلمني   الم  ج  ع  االنس في    لعلع ا  والمنفن ال  ال   ل جج  ع   لب الا  

 .64 -1      ش   اف   لا

 تش    م ن.للفك  ل   ار ا1  ، يلعلب ة الا(  2002 )ل بيداس.  وق ن       ميد.   ي

ي    اج   ل جدان  و   لذ    الق   ين الاعللسببي لنم    الا(  2007عجج ج . اف  )

ج  ع    ييس  تش ر    جس يس  لر    ج  ع لب الا د   لحي   لضغ ، وج    الا

 يق ميق.ليق ميق  الا

خ ا     لح   ي  والستشفي س المم ض س    الما لتي ت اجه  ملع ق س الما(  2014. ري )ل ن

  ني   لنج   ال جس يس  ج  ع  المش     ا لنيل  ييس  تش ر  ل  ر  نل دين  ف  

 ن.لف  

ج  ع  ل  ال ج   يج  يل ق ه   لا جدان  و لذ    ال(  ا2013ن ا ج . مهيس)ل ان. نعم س  ال 

عش ون  لح    والد الجلم  الأول عد  ال  انفسي لتس  ي  والدرا  س الل ي  لا  لا ا

 .51 -1اف    ي   لا  لا ج  ع  الا

 تش    م ن.لل   ار اف   5  ، يلعلب ة الي  ال   (  2013ي ن. ران   يني .  ثم ن)ل 
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 نمي ي لص ا  الوا تساتيجي س   اج   ا  لففع لا ذ    ال(  ا2013ي   . ابسين          . را ه)

  تس  ي لنفسي  والدرا  س ال  ال ج   ط  لمي  ال علتس  يين  م  س س الن    الد  ال

 .71 -96اف   ح     ش   ج  ع  ق اد    ا    لعد  الا

  شمي     ض   لج  ع  الب  الد   لع  ف  لذ    ال(   س    ا2014 ئ)ل . لحليية.  ع    ا

  ج  ع  ل ج   ي ي  لأا ل  صيلج م    والا ن   ال ي والعل خص  الا  غيساس 

ث ن   لد الجلمس ب   العد  ال  انفسي لتس  ي  والدرا  س ال     والل ف  د  لمند  الا

 .306 -273اف   ند   لج  ع  ا

  ل  ر   م يضل   م ن  الع  ل    المتي ت اجه ال كيفي  الس الا شكلما(  2015قبي. ميت  )

  .ل  ج  ع  ق اد    ا    ورقييس  تش ر    جس يس

صحي  لخد  س الا   ار (  2002  فض . وف    ج ا اس. وف  )ل ن .    لججلقياقي . ي     ا

 تش    م ن.للي مور  ل   ار ا م يضي لوا

   ار 1  ،  ي لسلج م  ي  والا    العل ي و ن  جه    العلب ة الا(  2008 ش و .  م  )

 تش    م ن.للن  ة لما

  ع اي ل    المى تنمي  قدراس و   راس الج م     لا ن   التأ يس قض ي  ا(  2015)ل ف .    ل

هنيي و    لم نني وال دري  الي  وال علع اي     ال    المواق  ا ل ن  ي  د  لندو  الا

 ع اي    م ن.لا لعملق ص      نمم  الاتش ، ال ش ر  ه     ا

 نمي ي لص ا  الا   ار مدي ي  و للع  ف  لذ    الق   ين الاعل را   ا(  2014د)ل  ى ي. خ 

ييس    جس يس  لر    شي لي   م  فم   ف  الحلمح   ي  النمم س المى ال  بيق  ل  

 ن في    ن ف .لمج  ع  ا   تش ر 

بن ك للتس يني  لا الف  لي ى لع  ف   لذ    ال(      ا2016ع  د. دس )ل نص ر.  جيد  ا

  بيني  ل   العللر في  لأ   الجلماين ف ه   لع  لس يتي     وج   فم  الفل ي  الا  لا ا

 .ث     ش لد الجلم  الأول عد  ال  ا"النس في    لعل  السل" 

  لر     ال اريني    لدي ي  و فم ، المع  ف       ا  الذ    ال    ا(  2013 .   مد)لل  ا

  .ل   دلج  ع  د  ييس  تش ر    جس يس

     ي  ص ات  ي   بي   ن   ل  فصل ج   ط  لم م يض ال(  اف      ع د ا2017فبض )

    ص ات .لأول عد  ال بي  الا

     ي ي   بي   ن   ل  فصل ج   2017 بي     لاس    ي  ص ات  ا فج م (  2018فبض )

 ة   ص ات .لث لعد  ال بي  ال ص ات  ا
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   تش   للسيس  لم   ار ا1  ، يلعلب ة ال فكيس والا(  2010)ل  ا . ف ي  .   مد     لف ف

  م ن.
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 (3حق رقم )لم

 تي يتم سحبها من مجتمع معينلعينة الحجم ا

S N S N S N 

291 
297 
302 
306 
310 
ا313
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 
361 
364 
367 
368 
370 
375 
377 
379 
380 
381 
382 
ا384

ا1200
ا1300
ا1400
ا1500
ا1600
ا1700
ا1800
ا1900
ا2000
ا2200
ا2400
ا2600
ا2800
ا3000
ا3500
ا4000
ا4500
ا5000
ا6000
ا7000
ا8000
ا9000
ا10000
ا15000
ا20000
ا30000
ا40000
ا50000
ا75000

ا1000000

ا140
ا144
ا148
ا152
ا155
ا159
ا162
ا165
ا169
ا175
ا181
ا186
ا191
ا196
ا201
ا205
ا210
ا214
ا217
ا226
ا234
ا242
ا248
ا254
ا260
ا265
ا269
ا274
ا278
ا285

ا220
ا230
ا240
ا250
ا260
ا270
ا280
ا290
ا300
ا320
ا340
ا360
ا380
ا400
ا420
ا440
ا460
ا480
ا500
ا550
ا600
ا650
ا700
ا750
ا800
ا850
ا900
ا950
ا1000
ا1100

ا10
ا14
ا19
ا24
ا28
ا32
ا36
ا40
ا44
ا48
ا52
ا56
ا59
ا63
ا66
ا70
ا73
ا76
ا80
ا86
ا92
ا97
ا103
ا108
ا113
ا118
ا123
ا127
ا132
ا136

ا10
ا15
ا20
ا25
ا30
ا35
ا40
ا45
ا50
ا55
ا60
ا65
ا70
ا75
ا80
ا85
ا90
ا95
ا100
ا110
ا120
ا130
ا140
ا150
ا160
ا170
ا180
ا190
ا200
ا210



 

 
 

 (4حق رقم )لم

 مشاركينلت  مع الامقابلا إجراءتوثيق 

 

 توقيت لا تاريخلا صفةلا مشاركلرقم ا
امسا اًا12:05ام3/1/2018اممرضاإاارياا1
اصباحااًا09:25ام4/1/20118اممرضا2
اصباحااًا10:00ام4/1/20118اممرض ا3
اصباحااًا11:30ام4/1/20118اناصحيأوامعا4
اصباحااًا09:53ام9/1/2018اناصحيأوامعا5
اصباحااًا10:23ام9/1/2018اممرضاإاارياا6
اصباحااًا08:30ام10/1/2018اممرض امشرف ا7
امسا اًا01:30ام10/1/2018اممرض ا8
اصباحااًا09:54ام11/1/2018اممرضافنيا9
امسا اًا12:00ام11/1/2018اممرض امشرف ا10

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 (5حق رقم )لم

 استــــــــــــــمارة استبيـــــــــــــان

 

 كريملمشارك السيد السيدة / الا

 تحية:لبعد ا

ا-اراس ابعنوان:اجرا لإبيةاناتالجمعاالمرفق اعبارةاعناأااةالستبان االاا

 " الواقع الإداري والثقافي لممارسة الذكاء الانفعالي" 

امركزيالاامصرات بمستشفىااالممرضينىال اعلحاااراس 

االعالحصوالباتاالمتطلاالاَّاكااستكملوذ االىاارج  افياالواااارةلإماجستيرابقسم كاايةمية الأتنظيةم
االلا اتهاف احيث اليبية ، اااىلإاراس  امستوى االقيةاس النفعالاذكا  الي ااى بمستشفىاالممرضين

اوالاامصرات  ابه،لمتعلاا الإااريممارساتالمركزي، اااق  اخلوتسعى امن افيااللاباحث  مشاركتكم
اا الاتعبئ  اااىلإستبان  اممارس  افوائا امن اتعزز اأن ايةمكن امقترحات االتقايةم النفعالاذكا  اىالي

امستشفى.ل اعنهمابالمسؤوالااااراتلإاممرضيناوالا

تياسيتمالبيةاناتاالمابأناجميةعاالعلستمارةابموضوعية ،امعاالاتكرمابتعبئ ابنوااالذاانرجوامنكماال
اميافقط.لعلبحثاالغرضاالبسري اتام اوستستخامااليهااستعاملعالصواحلا

االااحةة :لام االنفعالاذكا  اعلااشخصافيليايةعنياقارة الاىاانفعالسيةطرة اوتصرفاته ظهارواته اا 
اي.لنفعالاموقفاال افيااإيجابيةمشاعرا

 

انكمو اكم حسن تعلشاكرين 

ا

 بــــــــــاحثةلا



 

 
 

 وةيفية لشخصية والبيانات  ال: ا لأولجزء الا

 نوعااااااااااالاا -1
 ااأنثىااذكرااااااااااااااااااااااااااااااااا 

 
 ااااااااسنلاا -2

 سن ا35مناالأقاىلإا25منا اسن اااااااااااااااااااااا25مناالأق 
اسن اا55مناالأقاىلإا45منا اسن اااااااااا45مناالأقاىلإا35منا 
 سن افأكثرا60منااااسن اااااااااا60مناالأقاىلإا55منا 

 
 وظيةف ااااالنوعااا -3

اممرضاإااريااااممرضاااااااااااااااااااااااااااااا 
 أخرىاااصحيااااااااااااااااااااااااامعاونا 

 
 ميالعلاالمؤهدلاا -4

 سوريوالبكا  اااااااااامتوسطاااااااااااااااوملاب 
 أخرىا  ياااااااااااااااااااااااااالوماعالاب 

 
 اااخام لاسنواتا -5

 سنواتا10مناالأقاىلإا5منااسنواتااااااااااااااااااااا5مناالأق 
اسن افأكثرا15مناااسن اااااااااا15مناالأقاىلإا10منا 

ا

ا

ا



 

 
 

 بحثلت  الاي وتساؤ لنفعالا ذكاء الثاني : بيانات  تختص بالجزء الا

 يلنفعالا ذكاء المقياس ا - :أولاا 
 (ى درجةلهي أع 5درجة و  لهي أق 1 ماا بأنلة عالآتيعبارات  لى البي ِّن درجة موافقتك ع)
 

 ذاتيلوعي الا .1

 عبــــــــارات لا
 درجة(لى العبارات  )ضع دائرة على الموافقة علدرجة ا

موافق 
غير  متوسط موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
ا1ا2ا3ا4ا5اف .لمختلمواقفااليافيااليةمكننياتوقعاراوااأفعا

ا1ا2ا3ا4ا5اصراح .الاعترفابأخطائيابك
ا1ا2ا3ا4ا5اتياتواجهني.لمواقفاالقراراتاصحيةح افياااأتخذعااةًاماا
ا1ا2ا3ا4ا5اصعب ابثق اتام .لمواقفاالمعااالتعامليةمكننياا

ا1ا2ا3ا4ا5اأنااواضحافيامباائياوأهداافي.
ا1ا2ا3ا4ا5ا.ينالآخراصامعالأناامخ

 
 ذات لتنةيم ا .2

 عبــــــــارات لا
 درجة(لى الععبارات  )ضع دائرة لى الموافقة علدرجة ا

موافق 
غير  متوسط موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
ا1ا2ا3ا4ا5اغير.ليةمكننياتقايرانتائجاتصرفاتيامعاا

مافياأقوا ا1ا2ا3ا4ا5اية .لنفعالامواقفاالياوتصرفاتيافياالأتحكَّ
ا1ا2ا3ا4ا5ابية .لسلتحكمابمشاعرياوتصرفاتياالأستطيةعاا

ا1ا2ا3ا4ا5امعها.الأتعاماتيلظروفاالاتافياايجابيةلإأبحثاعناا
ا1ا2ا3ا4ا5ا اووضوح.ااااالأعبراعنامشاعريابسهوا

ا1ا2ا3ا4ا5ا.لعملذياقاايةحاثافياالتغييراالأشعرابارتيةاحااتجاهاا
 

 
 



 

 
 

 دافعية لا .3

 عبــــــــارات لا
 درجة(لى العبارات  )ضع دائرة على الموافقة علدرجة ا

موافق 
غير  متوسط موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
ا1ا2ا3ا4ا5اجياة.لشيةا االأوتوقعااالتفاؤالأتمتعابروحاا

ا1ا2ا3ا4ا5ا.لعملتطويراقراراتيافياااىلإأسعىا
ا1ا2ا3ا4ا5ا.العملوأساعاهدمافياااينالآخرامعااأتعاونا

ا1ا2ا3ا4ا5اك.لبامنياذلاوناأنايُةطالعملأباارافياا
ا1ا2ا3ا4ا5امااي.ااالحتىااونامقابالعملضغوطاااليةمكننياتحم

 تعاطفلا .4

اعبــــــــارات لا
 درجة(لى العبارات  )ضع دائرة على الموافقة علدرجة ا

موافق 
غير  متوسط موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

ابشدة
ا1ا2ا3ا4ا5امرضى.لتحايااماايةحتاجهااالسهلمناا
ا1ا2ا3ا4ا5ااغير.لامية امعالعلمهنية اوالفروقاالاالأتقب

ا1ا2ا3ا4ا5ا.أحزانهممرضىاوأتعاطفامعالمشاعراالأستجيبا
ا1ا2ا3ا4ا5امتسامحاوغيراعاواني.البشكاينالآخرامعاالاتعام

ا1ا2ا3ا4ا5ا.وجهلعناطريقاتعبيراتاااينالآخراايةمكننيافهم
 جتماعيةلامهارة الا .5

 عبــــــــارات لا
 درجة(لى العبارات  )ضع دائرة على الموافقة علدرجة ا
موافق 

غير  متوسط موافق بشدة
 موافق

 غير موافق
 بشدة

ا1ا2ا3ا4ا5امرضى.لئياوالاتياتحاثابينازملنزاعاتاالاالأقومابح
ا1ا2ا3ا4ا5ا.ينالآخراقاتاجياةامعالاأستطيةعاأناأقيةماع

ا1ا2ا3ا4ا5ايهم.لتأثيراعلمرضىاوالااإقناعاستطيةعا
ا1ا2ا3ا4ا5اجماعي.البشكالعملااأفضل
ا1ا2ا3ا4ا5اعاطفياوحساس.المرضىابشكلمعااالأتفاع

 
 
 



 

 
 

 ت لانفعالا ى السيطرة علنحو ا ةالإداريممارسات  لقياس اثانياا : 
 تعيينلختيار والاا .1

 عبــــــــارات لا
 درجة(لى العبارات  )ضع دائرة على الموافقة علدرجة ا
موافق 

غير  متوسط موافق بشدة
 موافق

غير موافق 
 بشدة

غيراكمعيةارالهمامعاالممرضينافياتعاملخبراتااالتاخ
اتعيين.لختيةاراوالاعنااا

ا1ا2ا3ا4ا5

ا1ا2ا3ا4ا5اممرضين.لوكيةاتاالمستشفىابتصرفاتاوسلااإاارةتهتما
بقالئقاوالاالونابشكلذينايتعاملممرضيناالاااارةلإاالتفض
ا.ينالآخرامعا

ا1ا2ا3ا4ا5

حسن اعناغيرهدمافيالتصرفاتاالممرضيناذويااليتميزاا
ا.االعملا

ا1ا2ا3ا4ا5

 ةالإداريقيادة لا .2

 عبــــــــارات لا
 درجة(لى العبارات  )ضع دائرة على الموافقة علدرجة ا
موافق 

 بشدة
غير  متوسط موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
ا1ا2ا3ا4ا5ا.ينالآخراىالاًاعإيجابيةرؤسا اليؤثراا
ا1ا2ا3ا4ا5امستشفى.لاالممرضيناااخلرؤسا امشاعرااليتفهماا
ا1ا2ا3ا4ا5اممرضين.لرؤسا اوالقاتاوثيةق ابيناالاتوجااع
ا1ا2ا3ا4ا5ا.لعمللمحفزااإيجابيقاجوالخاىلإرؤسا اليةسعىاا
ا1ا2ا3ا4ا5اممرضين.للبية السلتصرفاتاالىاالرؤسا اعليؤثراا

 تدريبيةلبرامج الا .3

 عبــــــــارات لا
 درجة(لى العبارات  )ضع دائرة على الموافقة علدرجة ا
موافق 

 بشدة
 متوسط موافق

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

ا1ا2ا3ا4ا5ااوراتاتاريب اتتناسبامعامهامهم.ممرضيناللتتوفرا
ا1ا2ا3ا4ا5ات.لانفعالاىاالسيةطرةاعلماالتعالتوجاابرامحاتاريبية احوا

ا1ا2ا3ا4ا5اتصرفات.لق ابتحسيناالمتعلتاريباالرؤسا ابرامجاالياعماا
مهاراتاالىاتاريباحوالممرضيناعلاالمهماحصوالمناا

ا1ا2ا3ا4ا5ات.لانفعالاىاالسيةطرةاعلا



 

 
 

 
 يبيةللا لعملخاصة ببيئة الثقافية الا الأبعادثاا : قياس لثا
 نوثةلأ اذكورة و لا .1

 عبــــــــارات لا
 درجة(لى العبارات  )ضع دائرة على الموافقة علدرجة ا

موافق 
غير  متوسط موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
ا1ا2ا3ا4ا5ايامناصباقيةااية .لتواالئيامناأجلاأتنافسامعازم

ا1ا2ا3ا4ا5ا.لعملعنااتقييةماااناثلإاذكوراوالبيناافروقالتراعىاا
ا1ا2ا3ا4ا5ا.العملئياوييناالاقاتيامعازملابيناعالأستطيةعاأناأفص

ا1ا2ا3ا4ا5ا.ينالآخراقاتيامعالايامناعلنسب الأهدماباالعملااإنجاز
ا1ا2ا3ا4ا5اذكور.لعنامااتاارامناااأفضلجتماعاتالاعااةًاتكوناا

ا1ا2ا3ا4ا5ا.نثىلأذكراأهدمامنااللنسب الىاوظيةف ابالعالحصوالا
ا1ا2ا3ا4ا5ا.ناثلإاأكثرامناالمشاكلاالذكوراحليةستطيةعاا

قناعية اوالذكوراأكثرافاعلا ا1ا2ا3ا4ا5ا.لمشاكلاالفياحاناثلإامنااا 
ا1ا2ا3ا4ا5ا.اناثلإاامنالااًيةاابالعلوظائفاالذكوراالااالأنايتقافضللأمناا

 
 تحفظلوا لتساهلا .2

 عبــــــــارات لا
 درجة(لى العبارات  )ضع دائرة على الموافقة علدرجة ا

موافق 
غير  متوسط موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة
ا1ا2ا3ا4ا5ا.لعمللىاشهااةا"شكراوتقاير"ايةحفزنيالعالحصوالا

ا1ا2ا3ا4ا5اجتماعي.لاعرفاالبماايتماشىامعاااينالآخرااتصرفامعا
ا1ا2ا3ا4ا5اجتماعياجز اأساسيافياحيةاتي.لاعرفاالتزاماباللايةعااا

ا1ا2ا3ا4ا5اجاياومقيا.البشكاينالآخراأتصرفامعا
ا1ا2ا3ا4ا5ا.ينالآخراتياأقومابهاامعالتصرفاتاالأهدتمابنتائجاا

ا1ا2ا3ا4ا5اتياأقومابها.لتصرفاتاالاالكلجتماعيالااالقبوالااىلإأسعىا
ا1ا2ا3ا4ا5اسائالعرفاالشخصية ايجباأناتتوافقامعاالقراراتاالأرىاأناا
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حصائيلاا ليلتحلا  
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 141 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 141 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. (A) 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.893 60 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 141 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 141 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure.(B) 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.871 27 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 141 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 141 100.0 



 

 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 141 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 141 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. (C) 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 13 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 141 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 141 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.771 20 

 
NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=M11 M12 M13 M14 M15 M21 M22 M23 M3.1 M3.2 M3.3 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

NPar Tests 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M11 M12 M13 M14 

N 141 141 141 141 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 4.1596 3.9113 4.1645 4.0397 

Std. Deviation .51903 .53879 .64555 .57032 

Most Extreme Differences 

Absolute .113 .111 .103 .093 

Positive .075 .080 .098 .049 

Negative -.113- -.111- -.103- -.093- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.340 1.323 1.227 1.103 

Asymp. Sig. (2-tailed) .055 .060 .098 .175 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M15 M21 M22 M23 

N 141 141 141 141 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 4.0355 3.7340 3.5631 3.1684 

Std. Deviation .62119 .72161 .83891 .98130 

Most Extreme Differences 

Absolute .104 .105 .086 .093 

Positive .060 .059 .045 .075 

Negative -.104- -.105- -.086- -.093- 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.239 1.242 1.025 1.107 

Asymp. Sig. (2-tailed) .093 .092 .244 .172 

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Regression 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 M3.1
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: y 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .177
a
 .031 .024 .44231 

a. Predictors: (Constant), M3.1 

 



 

 
 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .876 1 .876 4.480 .036
a
 

Residual 27.194 139 .196   

Total 28.070 140    

a. Predictors: (Constant), M3.1 

b. Dependent Variable: y 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.685 .181  20.342 .000 

M3.1 .109 .051 .177 2.117 .036 

a. Dependent Variable: y 

 

 
Regression 

 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 M3.2
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: y 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .379
a
 .144 .138 .41581 

a. Predictors: (Constant), M3.2 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.037 1 4.037 23.349 .000
a
 

Residual 24.033 139 .173   

Total 28.070 140    

a. Predictors: (Constant), M3.2 

b. Dependent Variable: y 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 3.003 .222  13.556 .000 

M3.2 .267 .055 .379 4.832 .000 

a. Dependent Variable: y 

 

 
Regression 

Variables Entered/Removed
b
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 M3.3
a
 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: y 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .460
a
 .212 .206 .39895 

a. Predictors: (Constant), M3.3 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 5.946 1 5.946 37.358 .000
a
 

Residual 22.124 139 .159   

Total 28.070 140    

a. Predictors: (Constant), M3.3 

b. Dependent Variable: y 

 

 



 

 
 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.738 .219  12.503 .000 

M3.3 .327 .054 .460 6.112 .000 

a. Dependent Variable: y 

 

 
Results for: Worksheet 2 
  

One-Sample T: M11; M12; M13; M14; M15; M21; M22; M23  
 
Test of mu = 3 vs > 3 

 

 

                                        95% Lower 

Variable    N    Mean   StDev  SE Mean      Bound      T      P 

M11       141  4.1597  0.5189   0.0437     4.0874  26.54  0.000 

M12       141  3.9113  0.5387   0.0454     3.8362  20.09  0.000 

M13       141  4.1645  0.6455   0.0544     4.0745  21.42  0.000 

M14       141  4.0397  0.5703   0.0480     3.9602  21.65  0.000 

M15       141  4.0355  0.6212   0.0523     3.9488  19.79  0.000 

M21       141  3.7340  0.7216   0.0608     3.6334  12.08  0.000 

M22       141  3.5631  0.8389   0.0706     3.4461   7.97  0.000 

M23       141  3.1684  0.9813   0.0826     3.0316   2.04  0.022 

 

 

Results for: Worksheet 3 
  

Wilcoxon Signed Rank Test: C1; C2; C3; C4; C5; C6; C7; C8; C9; C10; C11; 
C12; C  
 
Test of median = 3.000 versus median > 3.000 

 

          N for   Wilcoxon         Estimated 

       N   Test  Statistic      P     Median 

C1   141    108     5335.0  0.000      4.000 

C2   141    117     6793.0  0.000      4.500 

C3   141    107     5454.0  0.000      4.000 

C4   141    120     6919.5  0.000      4.000 

C5   141    130     8338.0  0.000      4.500 

C6   141    126     7710.5  0.000      4.500 

C7   141    108     5723.5  0.000      4.000 

C8   141     99     4166.5  0.000      3.500 

C9   141    101     4634.0  0.000      4.000 

C10  141    118     6779.5  0.000      4.000 

C11  141    112     5988.0  0.000      4.000 

C12  141    108     5298.0  0.000      4.000 

C13  141    115     6505.0  0.000      4.000 

C14  141    123     7452.5  0.000      4.500 

C15  141    116     6682.0  0.000      4.500 

C16  141    123     7356.5  0.000      4.500 

C17  141    118     5950.0  0.000      4.000 

C18  141    106     4856.0  0.000      4.000 

C19  141    112     5661.0  0.000      4.000 

C20  141    123     7402.5  0.000      4.500 

C21  141    117     6728.5  0.000      4.000 



 

 
 

C22  141    117     6653.5  0.000      4.500 

C23  141    103     4715.5  0.000      4.000 

C24  141    115     6416.5  0.000      4.000 

C25  141    105     5243.0  0.000      4.000 

C26  141    119     6681.5  0.000      4.000 

C27  141    116     6495.0  0.000      4.000 

C28  141    109     5162.5  0.000      4.000 

C29  141     98     3181.5  0.004      3.500 

C30  141    108     5116.0  0.000      4.000 

C31  141    112     5854.5  0.000      4.000 

C32  141    106     4462.5  0.000      3.500 

C33  141     95     3294.5  0.000      3.500 

C34  141    100     4057.0  0.000      3.500 

C35  141    108     4482.0  0.000      3.500 

C36  141    102     4173.0  0.000      3.500 

C37  141    113     3434.5  0.270      3.000 

C38  141    111     1915.0  1.000      2.500 

C39  141    106     2790.0  0.558      3.000 

C40  141    121     6323.5  0.000      4.000 

C41  141    118     3392.5  0.625      3.000 

C42  141    107     3526.5  0.024      3.500 

C43  141    119     6669.0  0.000      4.000 

C44  141    122     6750.5  0.000      4.000 

C45  141    112     4536.0  0.000      3.500 

C46  141    113     2989.5  0.746      3.000 

C47  141    111     4655.0  0.000      3.500 

C48  141    105     3997.5  0.000      3.500 

C49  141    113     4174.5  0.003      3.500 

C50  141    120     7122.0  0.000      4.500 

C51  141    108     5494.5  0.000      4.000 

C52  141    116     6526.0  0.000      4.500 

C53  141     94     2842.0  0.011      3.500 

C54  141    114     6172.5  0.000      4.000 

C55  141    115     6362.5  0.000      4.000 

C56  141    113     6154.0  0.000      4.000 

C57  141    113     5579.0  0.000      4.000 

C58  141    123     7201.5  0.000      4.000 

C59  141    111     5974.5  0.000      4.000 

C60  141    110     5626.5  0.000      4.000 

 



 

 
 

Research abstract 

This research is a part of obtaining master’s degree in management and organisation. It is 

written and examined in Arabic. Under the title of “Managerial and Cultural Situation for the 

Practice of Emotional Intelligence; a case study on nurses at Misurata Central Hospital 

(MCH)”, this research discuss practices of the concept of Emotional Intelligence (IE) within 

nurses at MCH. It aim to determine levels of EI at the nurses, and to highlight differences 

among them in relation to EI. Furthermore, this research aims to determine the possible 

effects of cultural dimensions, in particular; masculinity and restraint, on levels of EI within 

nurses. It also aims to explore possible relationships with different management practices at 

MCH, namely; staffing, training and leadership. Through adopting mixed (qualitative & 

quantitative) case study research design, the researcher used two research methods to 

collect and analyse data; (10) semi-structured interviews and ( 175) questionnaire out of a 

research population of (326) Libyan nurses.  

Results were concluded and summarised as follows: (1) the Libyan nurses at MCH have high 

levels of EI (81%). (2) Even though results could not support relationships between EI on the 

one hand and sex and work experience on the other hand, results have indicated moderated 

relationships between EI and age at (0.043). (3) Results pointed out relationships between EI 

and management practices (staffing, training and leadership) at (68%). (4) Regarding the 

cultural dimensions, results confirmed high relationships between EI and masculinity at 

(69%), and with restraint at (80%).  

Based on the research results, various recommendations were highlighted. Firstly, decision 

makers at MCH could focus more on EI skills when they recruit and staff new nurses. 

Secondly, decision makers should support developing EI skills through designing training 

packages foe their nurses. Thirdly, decision makers should pay in mind that nurses come 

from a society that have high levels of masculinity & restraint, therefore, they should make 

their management practices compatible with such characteristics.  Finally, managers should 

encourage more displaying of EI skills and control of their emotions.  
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