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ن ــة مــيــســافــنــتــزة الــيــمــز الــعزيــي تــة فــرفــعــمــات إدارة الــيـلــمــر عـــأث
 ا ـــيــبــيــلــاز بــغــط والــفــنــة للــتــيــلــة مــركـــشــن بــيــلــامــعــر الــظــة نــهــوج

 از "ـــغــط والــفــنــة للــتــيــلــة مــركــشــن بــيــلــامــعــن الـــة عــيــدانــيــة مــ" دراس

 

 ر(ـيـتـسـاجـمـ)ال ةـيـلاـعـالازة ــى الإجـلــول عــصـحـات الـبـلـطـتـمـالًا لـمــكــتــة اســدمــقــة مــالــرس
 م ــيــظــنـتـوالالإدارة ي ـف
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الإدارة  مـــــــمصراتة بقس -المسجل بالأكاديمية الليبية ولـيــد مــصــطــفــى الــوجـــواج ب ــــأنا الطال

 ( أقر بأنني التزمت بكل إخلاص بالأمانة العلمية51011613تحت رقم قيد ) والـتـنـظـيــم 
ــمـلـيـات إدارة الـمـعــرفــة فــي تــعــزيــز ــأثـــر ع بـــالمعنونة نجاز رسالتي لإ المتعارف عليها

ــاز ــــط والــغــــر الــعــامــلــيـن بــشـــركــة مـلـيـتــة للـنـفــالــمــيــزة الـتـنــافــســيــة مــن وجــهــة نــظ
لنيل  ديـنــة عــن الــعـــامــلــيــن بـــشــركـــة مــلــيــتــة للـنــفــط والـــغـــاز "بـلـيـبـيــا " دراســـة مــيــ

وأنني لم أقم بالنقل أو الترجمة من أية أبحاث أو كتب أو وسائل  (الماجستيرالاجازة العالية )
علمية تمَّ نشرها داخل ليبيا أو خارجها إلا بالطريقة القانونية وباتباع الأساليب العلمية في عملية 

سناد الأعمال  النقل أو الترجمة نني أقر بعدم قيامي بنسخ هذا البحث من كما أ لأصحابها،وا 
              اناً أو مضموناً.غيري وتكراره عنو 

وعلى ذلك فإنني أتحمل كامل المسؤولية القانونية المترتبة على مخالفتي لذلك إن حدثت      
 هذه المخالفة حالياً أو مستقبلًا بما في ذلك سحب الدرجة العلمية الممنوحة لي.

 
 ه على ما أقول شهيدـوالل

 
 ........:...............................الاســم                                           

 
 .........................ع:..............ـالتوقي                                          

 
 .......................................التاريـخ:                                          

 
 

 إقـــــــرار الأمــــانة العلمية              
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 مِـــنِ الرَّحِيـــبِسْمِ اللَّهِ الرَّحْمَ

 

الْحَقَّ وَيَهْدِي إِلَى وَيَرَى الَّذِينَ أوُتُوا الْعِلْمَ الَّذِي أُنْزِلَ إِلَيْكَ مِنْ رَبِّكَ هُوَ }

 {صِرَاطِ الْعَزِيزِ الحَْمِيدِ
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 الإهــــــــداء

 

 

 اإلى أ مي وأ بي  

 اإلى كل من علمني حرفا

 اإلى كل من أ حب العلم والتعلم

لى كل من أ سهم في العملية التعليمية بكل اإخلاص  واإ

 لل فضلمن أ جل المصلحة العامة والإعداد 

  أ هدي هذا العمل

 .راجيا من المولى عز وجل أ ن يجد القبول والنجاح

 

 

 

 

 الباحث
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 شكر وتقدير
 

تمام هذا البحث،  هبجزيل الشكر اإلى كل من ساعدالباحث قدم يت في اإ

ص  الذكرر ادكتتور الاالل ععبد الللام حمدد المايلع، عى  تقدمه  يخو 

 النصح والإرشاد، فجزاه الله كل خير.

اللشكر والتقدير لل كادمهية الليبية فرع مصرات  التي الباحث تقدم ي تما 

 ادكراسة فيها.له أ تاحت 

وأ بدى الملاحظات الاستبانة زال الشكر موصول اإلى من بتحكيم ول 

وتذلك اإلى ال ساتذة ال فالل اذكين حملوا عى  عاتقهم مناقشة هذا  حولها،

 البحث.

 

 

 
 

                                                                                                                             قي اإل الللههذا وما توفي                                     

 الباحث                                                                        
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أثرر عمليراإ إدارا المعر رة  ري تعزيرز الميرزا التنا سرية مرن و  رة ن رر  عنوان البحث: 
 العاملين بشركة مليته للنفط والغاز  ي ليبيا

 ملخص البحث
إدارا المعر ة  ي تعزيز الميزا التنا سية من و  ة "أثر عملياإ هدفت الدراسة إلى التعرف على  

، تكون مجتمع البحث من العاملين بإدارة الشركة ن ر العاملين بشركة مليته للنفط والغاز  ي ليبيا"
تم تجميع البيانات عن طريق استمارة الاستبانة، حيث تكونت من ، و مفرده( 034والبالغ عددهم )

%( من مجتمع البحث، ولتحقيق أهداف البحث تم إتباع المنهج 62)أي ما يعادل  ،( مفردة111)
فقرة مكونة من متغيري  01على  حتوت، حيث امتغيرات البحثالوصفي وجمع البيانات الَأولية عن 

مجتمع البحث بطريقة البحث )إدارة المعرفة والميزة التنافسية(، ولتحليل البيانات التي تم جمعها من 
ة بالحاسب الآلي واستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ، تمت الاستعانعشوائية

(SPSS ، ) جداول التوزيع البيانات تم استخدام أسلوب الإحصاء الوصفي والمتمثل فيولتحليل( :
 Fالتكراري والنسب المئوية للإجابات، الوسط الحسابي المرجح والعام، الانحراف المعياري، اختبار 

  للعينة الواحدة(. Tاختبار  حدار المتعدد،في تحليل الان
بين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية وقد توصلإ الدراسة إلى م موعة من النتائج أهم ا ما يلي: 

بالنسبة لمتغير عمليات إدارة المعرفة وفق الترتيب التالي: مرتفعة جداً إجابات عينة البحث وبدرجة 
أظهرت نتائج البحث أن متوسطات  ، كماالمعرفة )تطبيق، تشخيص، توليد، تخزين، توزيع(

الاستجابة لمتغير الميزة التنافسية كانت مرتفعة وهذا ناتج لإنجاز الشركة لأعمالها بأقل التكاليف 
وبأعلى جودة، ومستوى عالي من الإبداع في العمل، إضافة إلى المرونة المتمثلة في الاستجابة 

نتائج أن درجة الممارسة لكل أبعاد متغير عمليات إدارة البينت لمتغيرات البيئة المحيطة. كما 
 باستثناء بُعد توزيع المعرفة بدرجة ممارسة مرتفعة. جميعها بدرجة ممارسة مرتفعة جداً  المعرفة كانت

العمل على استغلال وعلى ضوء النتائج أعلاه  قد تم اقتراح م موعة من التوصياإ أهم ا:  
لين بالشركة واستثمارها من خلال وضع استراتيجيات وخطط وبرامج تحقيقا المعرفة التي يمتلكها العام

ضرورة تطوير الشركة لقواعد البيانات وزيادة تقوية الاتصالات بين الإدارات  للأهداف المرجوة،
غرس ثقافة داعمة ومشجعة لتنمية وتطوير  والأقسام والوحدات بمختلف المستويات الإدارية بالشركة،

 بالإضافة إلى ومشاركتها بين العاملين لتكوين بيئة مبنية على المعرفة والخبرة داخل الشركة،المعرفة 
تبني الشركة لاستراتيجية تكون مبنية على أسس معرفية تمكنها من تبوء مركز تنافسي في السوق 

 والمحافظة عليه، خصوصا في ظل وجود منافسة شديدة.
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search title "The Impact of Knowledge Management 

Operations in Enhancing Competitive Advantage through the 

Point of View of the Employees of Mellita Oil and Gas 

Company in Libya 

Abstract 
This study aims to identify "The Impact of Knowledge Management Operations in 

Enhancing Competitive Advantage through the Point of View of the Employees 

of Mellita Oil and Gas Company in Libya". The research Population consists of all 

the employees of the company’s administration, who are (430) Single. The research 

sample includes (111)Single, a randomly chosen persons, where the sample represents 

26% of the total number of the members of the research community. For achieving the 

objectives of the research, the descriptive approach and initial data collection have 

been followed by a questionnaire, as it contains 41 items consisting of two research 

variables (knowledge management and competitive advantage). The data collected 

from the individuals of the research sample has been analyzed by using the computer 

software and the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) program. For 

analyzing the results, the researcher has used the following tests: (Repetitive 

distribution tables and percentages of answers, the weighted and general mean, 

standard deviation, test "F" in multiple regression analysis, and  test "T" for single 

sample). 

This study has reached a set of results, the most important of which are the 

following: There is a significant statistically relationship between the answers of the 

research sample and a strong degree in relation to the variable of knowledge 

management processes according to the following order: (application, diagnosis, 

generation, storage and distribution) of knowledge. The results of the research also 

have shown that the averages of response to the variable of competitive advantage is 

high, which is a result of accomplishing the work by the company in the lowest costs, 

the highest quality, and a high level of creativity in its works; in addition to the 

flexibility represented in the response to the changes in the surrounding environment. 

The results also show that the degree of practice of all dimensions of the variable of 

knowledge management processes are all in a very high degree of practice, except the  

dimension of knowledge distribution is with a high level of practice. 

In the light of the above results, a set of recommendations has been proposed:  

The most important of which are: to work on utilizing the knowledge owned by the 

employees of the company and to invest it by setting strategies, plans and programs to 

achieve the desired goals. There is a big need for the company to develop its databases 

and increase the strengthening of communication between the departments, and units 

at the various administrative levels of the company. To maintain a supportive and 

encouraging culture to develop knowledge and its participation among the company's 

workers for founding an environment based on knowledge and experience within the 

company. In addition, the company has to adopt a strategy based on knowledge bases 

that enable it occupy a competitive position in the market and keep accordingly, 

especially in the presence of strong competition. 
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 مقدمةال :.....
شهد العالم في العقود الأخيرة تطورات وتغيرات هائلة في مختلف المجالات، ومن أبرز هذه التغيرات  

التحول نحو اقتصاد المعرفة، هذا الاقتصاد الذي اصبحت فيه المعرفة عنصراً في الحياة المعاصرة، 
لعالمي )ابن عاملًا أساسياً في توليد الثروة وتحقيق الرفاهية على المستوى اأنها حيث أضحت 

 ( 6413غلبون، 
لقد أسهمت المعرفة في تمكين المنظمة من إعادة تحديد أهدافها، للتكيف بدلا من المداخل التقليدية 
التي كانت تؤكد على التنبؤ، ولتزايد إدراك أهمية المعرفة تحفز عدد كبير من الباحثين لدراستها 

ها، وقد حظيت محاولين التأطير الفكري لها، معتمدين مداخل ونماذج واستراتيجيات وعمليات لفهم
 (.   3: 6445المعرفة بالكثير من الاهتمام، وانشغل الباحثون في دراستها )الكبيسي، 

هـــا ضـــمن بيئـــة الأعمـــال وبالتـــالي يتطلـــب منهـــا ؤ إن الهـــاجس الـــذي يـــؤرق منظمـــات الأعمـــال هـــو بقا
علــى للمــديرين منــوط بمــدى مهــارتهم المحافظــة علــى التجديــد والابتكــار، فقــد أصــبح العمــل الأساســي 

تقــان إدارة المعرفــة والإدارة بالمعرفــة والتــي تقــود إلــى تعزيــز الإبــداع والابتكــار والــذي يعتبــر العنصــر إ
الأساسـي للتفـوق علـى المنافسـين، فتوليــد المـال لا يعتمـد علـى اتخـاذ أي قــرار يتخـذ فحسـب، بـل علــى 

بــرات، فيزيــد بالاســتخدام القــرار المبنــي علــى المعرفــة فيكــون بــذلك رأس المــال مبنــي علــى الأفكــار والخ
هــي  ويتطــور مــع مــرور الوقــت ولا ينضــب أبــداً، فالمنظمــات الناجحــة والقــادرة علــى البقــاء والاســتمرار

  .التي تكون مبنية على المعرفة

ومن المعلوم أن نجاح المنظمات يتوقف على مدى قدرتها على مواكبة التغيرات والحفاظ علـى قـدرتها 
لسوق في ظل التطورات المتسارعة في المعرفة، وذلك نتيجة تراكم كم هائل على المنافسة والبقاء في ا

لـى تنظـيم هـذه المعلومـات والاسـتفادة ول عليها، وبالتـالي زادت الحاجـة إمن المعلومات وسهولة الحص
  .المعرفة داخل المنظمات لتنميةمنها 

وتزايــد وتيــرة التقــدم والتطــور مــع زيــادة حــدة المنافســة واشــتداد الصــراع بــين المنظمــات فــي الأســواق،  
 لتحســـينوأنجـــح الطـــرق  التقنـــي والتكنولـــوجي، أجبـــر ذلـــك المنظمـــات علـــى اســـتخدام أفضـــل الوســـائل

الميـــزة التنافســـية التـــي تمكنهـــا مـــن تبـــوء مكانهـــا فـــي ســـوق  تحقيـــقو ، علـــى المعرفـــة كفاءتهـــا بالاعتمـــاد
 الأعمال.
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ستمرة لتحقيق الكفاءة والفاعلية للوصول إلى لذا فمن الطبيعي أن تعمل المنظمات بصورة دائمة وم 
الميزة التنافسية والعمل على المحافظة عليها وتنميتها، وهذا بدوره يحتم عليها كسب المعرفة بتنمية 

 .(61: 6413)الجاموس،  الخبرات ورفع الكفاءات، فبوجود المعرفة تنمو وتزدهر وتجدد باستمرار
 .سيةفعمليات إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التناأثر تحاول هذه الدراسة تسليط الضوء على 

 مشكلة البحث:  1.1.1

علــــى التطـــــوير عتمد تـــي تـــــالأصـــبحت المنافســـة اليــــوم مـــن أهــــم عناصـــــر نظــــام الأعمـــــال الحديثــــة   
المسـتمر والتغيـر التكنولـوجي حيـث ينبغـي علـى المنظمـة قبولهـا والتعامـل معهـا بإيجابيـة، خاصــة وأن 

نما المنافسة من أجل البقاء ممـا إفقط المنافسة لم تعد تقتصر على حرية الدخول والخروج من السوق 
ها الحاليــة والمحتملــة والإعــداد الجيــد للتعامــل معهــا، يزيـد الاهتمــام بضــرورة وحتميــة الانتبــاه لمصــادر 

ذلـك لأن أي منظمـة تــدرك أن المنافســة فــي عصــر العولمــة تــأتي مــن كــل مكــان ولا حمايــة منهـا إلا 
 .(26: 2002، )طاشكنديبمحاولة التفوق والتميز بالتجديد المستمر 

التــي قــام بهــا الباحــث تضــمنت جمــع بيانــات   1صــيةمــن خــلال الدراســة الاســتطلاعية والمقــابلات الشخ
أولية عن الشركة قيد البحث، ومن أجل التوصل إلى مجموعة من الظواهر التي تساعد في تشـخيص 

 مـن العديـد فهـي تمتلـك والتحـديات، المشـاكل مـن العديـدبشـكل عـام  الشركة تواجهأن  اتضحالمشكلة، 
الـــبلاد هـــذا مــن جهـــة، ومـــن جهــة أخـــرى اعتمـــاد  مــن متفرقـــة رجـــاءأ فــي والمنصـــات والحقـــول المــوان 

تنـتج أكثـر مـن ثلـث الـنفط والغـاز الليبـي، وبالتـالي وضـع  هـاميزانية الـبلاد علـى الـنفط والغـاز سـيما وأن
 التخريـب وأعمـال هـالممتلكات المسـلحة الجماعـات مسؤولية كبيرة على كاهلها، بالإضافة إلى اسـتهداف

 الصـــراعات نتيجـــة الضـــغط إلـــىوالغـــاز  الـــنفط قطـــاع تعـــر  كـــذلك الأمنـــي، الوضـــع لهشاشـــة نتيجـــة
ن للمطالبة بالمزيد من الحقوق والامتيازات العاملو  بها يقوم التي والإضرابات والاعتصامات السياسية،

 ، أمــــا التحــــديات والمشــــاكلداخليــــةالهــــذه التحــــديات والمشــــاكل  ورفــــع المرتبــــات بــــين الحــــين والآخــــر،
لبيـة احتياجـات أي تـأخر فـي تو  ،ديرالشـركة يبـاع خـارج الـبلاد وفقـا لعقـود تصـنتـاج فمعظـم إالخارجية 

للتفكيـر فـي البحـث عـن شـركات أخــرى هـا الـذي قـد يـؤدي ب، هـايتسـبب فـي مشـاكل ل  المسـتوردة الـدول
لى من التجارة حركة على تمارس التي داخل البلاد أو خارجها، بالإضافة للقيود  مـن تحـد التـي ليبيا وا 

عليهــا، ويحرمهــا مــن الاســتفادة مــن التقنيــات  اً ماليــ عبئــاً  يشــكل هــذاو والغــاز  الــنفط شــراء علــى الإقبــال
 .المتطورة

                                                           
 من‌العاملين‌بالشركة‌.‌5(،‌حيث‌شملت‌مقابلة‌مع‌مدير‌شؤون‌الموظفين،‌ونائبه،‌وعدد‌4/9/2012مقابلات‌بتاريخ‌)‌1
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عملياإ إدارا المعر ة  أثرما  التالي:الرئيسي تأسيساً على ما تقدم تكمن مشكلة البحث في التساؤل 
  ي تعزيز الميزا التنا سية بشركة مليته للنفط والغاز؟

 البحث: تساؤلاإ 5.1.1

 التالية:الفرعية استنادا على ما ورد في مشكلة البحث يمكن وضع التساؤلات  
 مليته بشركة العاملين نظر وجهة من التنافسية الميزة تعزيز في المعرفة أثر تشخيص ما .1

 والغاز؟ للنفط

 للنفط مليته بشركة العاملين نظر وجهة من التنافسية الميزة تعزيز في المعرفة أثر توليدما  .2
 والغاز؟

 للنفط مليته بشركة العاملين نظر وجهة من التنافسية الميزة تعزيز في المعرفة أثر تخزينما  .3
 والغاز؟

 للنفط مليته بشركة العاملين نظر وجهة من التنافسية الميزة تعزيز في المعرفة أثر توزيعما  .4
 والغاز؟

 للنفط مليته بشركة العاملين نظر وجهة من التنافسية الميزة تعزيز في المعرفة أثر تطبيق ما .5
 والغاز؟

  رضياإ البحث: ....1
 بحــــــثلل الفرضــــــية الرئيســــــةتــــــم صــــــياغة ، تســــــاؤلاتهو اســــــتنادا علــــــى مــــــا ورد فــــــي مشــــــكلة البحــــــث   

 كالآتي: 
تعزيز الميزة في بعاد عمليات إدارة المعرفة لأدلالة إحصائية  ذويوجد أثر  لا الرئيسية:الفرضية 

  البحث.التنافسية بالمنظمة قيد 

 وتنبثق عن ا الفرضياإ الفرعية التالية:
تعزيز الميزة في تشخيص المعرفة لبعد حصائية دلالة إ ذولا يوجد أثر  :الفرضية الفرعية الأولى

 التنافسية بالمنظمة قيد البحث.

ـــة إ ذولا يوجـــد أثـــر  :الفرضرررية الفرعيرررة الثانيرررة تعزيـــز الميـــزة فـــي  توليـــد المعرفـــةلبعـــد حصـــائية دلال
 التنافسية بالمنظمة قيد البحث.
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تعزيز الميزة في تخزين المعرفة لبعد حصائية دلالة إ ذولا يوجد أثر  :الفرضية الفرعية الثالثة
 التنافسية بالمنظمة قيد البحث.

تعزيز الميزة في توزيع المعرفة لبعد حصائية دلالة إ ذولا يوجد أثر  :الفرضية الفرعية الرابعة
 قيد البحث. التنافسية بالمنظمة

تعزيز الميزة في تطبيق المعرفة لبعد حصائية دلالة إ ذولا يوجد أثر  :الفرضية الفرعية الخامسة
 التنافسية بالمنظمة قيد البحث.

 

 البحثأهداف  :....3
التعرف على الأثار الواقعية لعمليات إدارة المعرفة في تعزيز الميزة  يسعى البحث أساساً إلى

 هداف الفرعية التالية:الأبالمنظمة قيد البحث، من خلال تحقيق التنافسية 
 التعرف على أثر تشخيص المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية بالمنظمة قيد البحث. .1

 التعرف على أثر توليد المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية بالمنظمة قيد البحث. .2

 تنافسية بالمنظمة قيد البحث.التعرف على أثر تخزين المعرفة في تعزيز الميزة ال .3

 التعرف على أثر توزيع المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية بالمنظمة قيد البحث. .4

 التعرف على أثر تطبيق المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية بالمنظمة قيد البحث. .5

 التعرف على عمليات إدارة المعرفة والميزة التنافسية. .2

 إدارة المعرفة.تحديد وقياس أبعاد عمليات  .6
 الخروج بمجموعة من التوصيات تساهم في دعم وتحقيق أهداف المنظمة قيد البحث. .2

 أهمية البحث: 0.1.1
 تكمن أهمية البحث في الآتي: 
 موضوع إدارة المعرفة والميزة التنافسية.حول  على معلومات الحصول .1
على العديد من الكتب والرسائل والـدوريات والأبحـاث  الاطلاعخلال من فتح الآفاق أمام الباحث  .6

 زيادة معرفته حول موضوع بحثه.و العلمية، 
  تساعد هذه الدراسة الباحثين في هذا المجال على القيام بأبحاث جديده في المستقبل. .3
الدراسة معلومات واسعة عن أهمية إدارة المعرفة بالنسبة للمنظمة وعن طرق الاستثمار تمنح  .0

 .بطريقة مثلى من أجل تحقيق ميزة تنافسية في السوقفيها 
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معالجة الظواهر في تقدم المجتمع ودفع عجلة التطور إلى الأمام، بالإضافة إلى  المساهمة .5
 يجاد حلول لهذه الظواهر.السلبية من خلال إ

في  مهتمينالإثراء المكتبة العلمية بدراسة يمكن الاعتماد عليها في إجراء بحوث لاحقة يقوم بها . 2
 هذا المجال.

 متغيراإ البحث :....1

كما هي  على الأبعاد التالية إدارا المعر ة، الميزا التنا سية(عملياإ ) لبحثتحتوي متغيرات ا 
 :(1.1)موضحة بالجدول رقم 
 ( يوضح متغيراإ البحث )إدارا المعر ة، الميزا التنا سية(... دول )

 المتغير المستقل

 إدارة المعرفةعمليات أبعاد 

 المتغير التابع

 

  تشخيص المعرفة

 توليد المعرفة الميزة التنافسية

 تخزين المعرفة

 توزيع المعرفة
 

 تطبيق المعرفة

لجــدول رقــم ايوضــحه ذلــك وفقــا لمــا و  الســابقةيمكــن عــر  أهــم المتغيــرات التــي تناولتهــا الدراســات و  
(2.1:)  

 إدارا المعر ة والميزا التنا سيةالبحث المتعلقة ب ( يوضح متغيراإ..1 دول )
ر. 
 م

 اسم الباحث )السنة(
متغيراإ البحث المتعلقة بمتغير إدارا المعر ة والميزا 

 التنا سية

 (4002الشمري والدوري )  1
من حيث عمليات إدارة المعرفة، تشخيص واكتساب وتوليد وتطوير 

 وتطبيق المعرفة.

 (4002يوسف أبو فأرة )  2
التخطيط المعرفي، تحديث المعرفة، تنظيم المعرفة، نشر ثقافة 

 المعرفة، الرقابة على المعرفة.

 تعدد وكلاء البيع، وتعدد قنوات التوزيع، السعر المنخفض. (4002محمود علي الأسود )  3

 (4002سلوى محمد الشرفا )  4
من حيث مكونات إدارة المعرفة: البيانات والمعلومات والقدرات 

 والاتجاهات.

 الجودة والبحث، والتطوير، والاهتمام بالمورد البشري. (4002محمد فوزي العتوم )  5

عواطف أبو القاسم الواعر   2

(4000) 
 التكنولوجيا الحديثة، وتميز الخدمات، والكفاءة.

6  Mundra & Otters (4000) .من حيث عناصر إدارة المعرفة: التعلم، الثقة، الخبرة، الإبداع 

2  Lai & Lin  (4004) 
من حيث خصائص المعرفة: إمكانية التصنيف، التخزين، وإمكانية 

 التجديد في العقول.
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ر. 
 م

 اسم الباحث )السنة(
متغيراإ البحث المتعلقة بمتغير إدارا المعر ة والميزا 

 التنا سية
 كفاءة الموارد البشرية، التقنية المتطورة. (4004مسعود سالم أبو القاسم ) 9

 (4002فاطمة علي بن غلبون ) 10
من حيث عمليات إدارة المعرفة: تشخيص واكتساب وتوليد وتخزين 

 وتطوير وتطبيق المعرفة.

11 ) Munizu  4002)  .من حيث التطوير والتنمية في إدارة الجودة الشاملة 

 جودة الخدمات المقدمة، التكنولوجيا المتطورة. (4002بن عربي حمزة ) 12

من حيث الثقافة التنظيمية، القيادة التنظيمية، القوى البشرية،  (4002صالح عبد الغفور ) 13

 تكنولوجيا المعلومات.

14 Farook  (4002) .من حيث الأداء التنظيمي والإنتاجي المتميز 

15 Daru  (4002) .من حيث التطوير والتجديد المستمر 

  البحث نموذج :....8

ســـــعيا مـــــن الباحـــــث لإيجـــــاد نمـــــوذج متكامـــــل يســـــاعد علـــــى الإجابـــــة عـــــن أســـــئلة البحـــــث وتســـــهيل  
عمليــــة التحقــــق مــــن فرضــــياتها، تــــم تصــــميم نمــــوذج فرضــــي لدراســــته، وذلــــك كمــــا هــــو موضــــح فــــي 

 التالي:( 1.1)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( يوضح نموذج البحث1.1شكل )

 تشخيص المعرفة

 تخزين المعرفة

 توزيع المعرفة

 تطبيق المعرفة

 توليد المعرفة
 

 الميزة التنافسية

 

 المتغير المستقل

 عمليات إدارة المعرفة

 المتغير التابع

 الميزة التنافسية

 تشخيص

 المعرفة
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 : الإ راءاإ المن  ية للبحث....9
 من ج البحث :....1.9

واختبارهـــــا وفـــــق المعــــــايير  مــــــن خـــــلال وضـــــع فرضــــــيات، اعتمـــــد البحـــــث علــــــى المـــــنهج الوصـــــفي
العلاقـــــــة بموضــــــــوع البحـــــــث، ومــــــــدى مســـــــاهمتها بشــــــــكل مباشـــــــر فــــــــي  الإحصـــــــائية المناســــــــبة ذات

ـــــق أهدافـــــ ـــــى تحقي ـــــات والمعلومـــــات وتحليلهـــــا هالوصـــــول إل ـــــك باســـــتخدام الاســـــتبانة لجمـــــع البيان ، وذل
ــــذي ت ــــع ال ــــي تحســــين وتطــــوير الواق ــــى اســــتنتاجات تُســــهم ف مــــت والتعبيــــر عنهــــا، بهــــدف الوصــــول إل

 دراسته.
 م تمع وعينة البحث :....0.9

في شركة مليته للنفط والغاز من مدراء  داريةيتكون مجتمع البحث من جميع شاغلي الوظائف الإ 
ولتحديد حجم  ،مفرده( 430)وموظفين والبالغ عددهم الإدارات ومدراء المكاتب ورؤساء الأقسام 

بما (، حيث تحدد حجمها 1114نقلًا عن روسكو ) Bougie و   Sekaranالعينة تم الاعتماد على 
البسيطة من مجتمع %، تم اختيارها بواسطة العينة العشوائية 62 ما يعادلبأي  مفردة( 111)حوالي 
 .البحث.

 ةالأساليب الإحصائية المستخدم: 5.9.1.1
للعلــوم  ، فقــد تــم اســتخدام بــرامج الحزمــة الإحصــائيةبحــثلازم لللــلغــر  إجــراء التحيــل الإحصــائي ا

والمعــروف ببرمجيــة  (Statistical Package for the Social Sciencesالاجتماعيــة )
(SPSS) التوزيــع  )جــداولالإحصــائية التاليــة ســاليب الأ واســتخدمت، للمســاعدة فــي تحليــل البيانــات

، Fاختبـار  ،التكراري والنسب المئوية للإجابات، الوسط الحسابي المرجح العام، الانحراف المعياري
 .(للعينة الواحدة Tالانحدار المتعدد، اختبار  تحليل

 مبرراإ اختيار الموضوع :16.1.1

يمكــن تلخيصــها التــي و موضــوع البحـث علـى اختيــار  الباحــثشــجعت المبـررات التــي هنـاك العديــد مــن 
 :فيما يلي
 حداثة موضوع إدارة المعرفة.  .1

 بالنسبة له. اً مهم وعاً اهتمام الباحث بموضوع البحث حيث يشكل موض  .2

 زيادة اهتمام المنظمات بإدارة المعرفة والاقتصاد المعرفي.  .3

 البحث في امكانيات شركة مليته لإنتاج المفاهيم الإدارية الحديثة.  .4
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 زيادة أهمية رأس المال المعرفي والفكري لتعزيز الميزة التنافسية.  .5

  المساهمة في زيادة الأبحاث في هذا المجال.  .2
 البياناإ ووسائل  مع امصادر  :....11

تمثلــت المصــادر التــي تــم الاعتمــاد عليهــا فــي الحصــول علــى البيانــات الملائمــة للبحــث فــي نــوعين  
 رئيسيين هما:

اسـتمارة  طـويرمن خلال مجتمـع البحـث، حيـث تـم ت تم جمع بيانات البحث ميدانياً  :أولية مصادر .أ 

 .استبانة تغطي جوانب الموضوع باتباع مقياس )ليكرث( الخماسي

دبيــات النظريــة بموضــوع البحــث، وذلــك مــن خــلال القيــام بــإجراء مســح كتــابي للأمصررادر ثانويرره:  .ب 
 الكتب والدوريات والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث.من العديد على  والاطلاع

 بحث حدود ال
 الآتي:حدود في التتمثل 
في المقرّ الرئيسي للشركة في منطقة الظهرة الواقع  : انحصرت هذه الحدودالمكانيةالحدود  .1

 .بمدينة طرابلس

 في شركة مليته للنفط والغاز.الإدارية شاغلي الوظائف الحدود البشرية:  .2

سنة نهاية  وهي ةوتوزيع الاستبان بحثها الفي: وتتمثل في الفترة التي أُجري زمانيةالحدود ال- .3
 .م2019مايوخلال شهر السنة  منتصفو  م2012

            إدارة المعرفة في عمليات أثر الحدود الموضوعية: اقتصرت على دراسة موضوع ) .4
 .تعزيز الميزة التنافسية(

 

  رائيةالتعريفاإ الإ :....11
والمنظمـة  ،التنا سرية(إدارا المعر رة، الميرزا عمليراإ )تم وضع التعريفـات الخاصـة بمتغيـري البحـث  

 ( التالي:3.1قيد البحث كما هو مبين بالجدول رقم )
 

 ( يوضح التعريفاإ الإ رائية5.1 دول )
 المصدر التعريف العنوان ر.م

0.  
قة بالمعرفة لتحقيق ل"هي عملية تحميل وتركيب وتقييم التغيرات المتع
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 المصدر التعريف العنوان ر.م

إدارة 

 المعرفة

من أجل إيجاد قيمة  الأهداف الموضوعة بشكل نظامي ومقصود وهادف

 للأعمال وتوليد الميزة التنافسية".

أو هي "مزيج من الخبرات والمعلومات وتتضمن عوامل بشرية وغير 

بشرية مثل الحقائق والمعتقدات والرؤى والمفاهيم والأحكام والتوقعات 

 والمهارات والبراعة".

 (42: 4002)نجم، 

 

)الجاموس، 

4002 :20) 

4. 
تشخيص 

 المعرفة

هي عملية تحديد لأنواع رأس المال البشري ومتطلبات الابتكار وتوليد 

رأس المال المعرفي الفكري الجديد بشكل يبين حيويته وأهميته في 

 المنظمة التي تتبنى نظم إدارة المعرفة.

: 4002)الجاموس، 

001) 

2. 
توليد 

 المعرفة

إبداع المعرفة عند مجموعة من الباحثين ويتم ذلك من خلال مشاركة 

فرق العمل وجماعات العمل الداعمة لتوليد رأس مال معرفي جديد في 

قضايا وممارسات جديدة تسهم في تعريف المشكلات وإيجاد الحلول لها 

 مستمرة.بصورة ابتكارية 

 (4002)ابن غلبون، 

2. 
تخزين 

 المعرفة

عملية تخزين المعرفة إلى أهمية  الذاكرة التنظيمية، تشير إلى 

فالمنظمات تواجه العديد من المشاكل في تخزينها للمعرفة نتيجة لفقدها 

للكثير من المعرفة التي يحملها الأفراد الذين يغادرونها لسبب أو لآخر 

أما  فهو الأشخاص يأخذون معهم معرفتهم الضمنية غير الموثقة

 تبقى مخزنه لدى المنظمة.المعرفة الموثقة ف

)عبابسة وآخرون، 

4001) 

2. 
توزيع 

 المعرفة

هي العملية التي تتضمن مجموعة من الوسائل التي تساعد على تقاسم 

وفهم المعرفة باعتبارها استراتيجية مقصودة تجلب المعرفة الصحيحة 

للفرد الصحيح في الوقت الصحيح وبالتالي تساعد الأفراد على اقسام 

 ووضعها في الأعمال بطرق تزيد تحسين الأداء التنظيمي. المعرفة

: 4002)الجاموس، 

040) 

2. 
تطبيق 

 المعرفة

هي عملية استعمال المعرفة والاستفادة منها في جميع الأنشطة 

 والأعمال التي يقوم بها الأفراد بالمنظمة.  
 (4002)ابن غلبون، 

4. 

 

الميزة 

 التنافسية

تطبيق عمليات إنتاج غير مطبقة لدى "هي قدرة المنظمة على 

الحصول على  نظماتالمنافسة، وعندها لا تستطيع هذه الم نظماتالم

 الموارد الضرورية لتقليد تلك العمليات".

، آخرون)صويص و

4000) 

2. 

شركة 

مليته 

للنفط 

 والغاز

"هي أكبر شركة نفطية في ليبيا لإنتاج النفط والغاز حيث يبلغ إنتاجها 

ألف برميل يوميا مكافئ )نفط خام، غاز طبيعي،  200000حوالي 

مكثفات غازية من بروبان وبيوتان ونافتا( هذا بالإضافة إلى إنتاج 

 ."طن من عنصر الكبريت يوميا 220حوالي 

 (Mellita ،

4002) 

 الدراساإ السابقة :....15
 أولًا: الدراساإ التي تناولإ إدارا المعر ة والميزا التنا سية

 :الدراساإ العربية .1

( بعنرروان: "متطلبرراإ إدارا المعر ررة ودورهررا  رري تحقيررق الميررزا 1613دراسررة عبررد الغفررور ) :1-1
 التنا سية، دراسة ميدانية على ال امعاإ  ي قطاع غزا".

هـــدفت هــــذه الدراســــة إلــــى التعـــرف علــــى الــــدور الــــذي يمكـــن أن تلعبــــه إدارة المعرفــــة فــــي الجامعــــات  
ة تنافسية لها في قطـاع غـزة مـن وجهـة نظـر الطلبـة المتوقـع تخـرجهم فـي الفصـل الفلسطينية لخلق ميز 

نتـــــائج الدراســـــة أن الجامعـــــات تعمـــــل علـــــى تـــــوفير  وأظهـــــرت ،م2013/2014الدراســـــي الأول للعـــــام 
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ترتيـب القـوي البشـرية، الثقافـة التنظيميـة، فـي مجموعـة مـن الأبعـاد كانـت علـى متطلبات إدارة المعرفـة 
المعلومات، والقيادة التنظيمية، كما وبينت الدراسة أن هناك وجود علاقة قوية بين متطلبات تكنولوجيا 

 إدارة المعرفة والميزة التنافسية.
( بعنرروان: "ترر ثير إدارا المعر ررة علررى تحقيررق المزايررا التنا سررية، 1615بررن غلبررون )ادراسررة  :1-1

 دراسة ميدانية على العاملين بالفنادق بمدينة بنغازي".

هــــــــــدفت هــــــــــذه الدراســــــــــة إلــــــــــى معرفــــــــــة تــــــــــأثير إدارة المعرفــــــــــة علــــــــــى تحقيــــــــــق المزايــــــــــا التنافســــــــــية  
 (،بـــــــــــداع والتطـــــــــــوير، وكفـــــــــــاءة العمليـــــــــــات)جـــــــــــودة الخـــــــــــدمات، والســـــــــــيطرة علـــــــــــى الأســـــــــــواق، والإ

نتــــــــــــائج الدراســــــــــــة أن هنــــــــــــاك اهتمامــــــــــــا بالأنشــــــــــــطة والممارســــــــــــات المرتبطــــــــــــة بــــــــــــإدارة  أظهــــــــــــرتو 
المعرفــــــــــــــة فــــــــــــــي الفنــــــــــــــادق قيــــــــــــــد الدراســــــــــــــة، وأن المــــــــــــــديرين بالفنــــــــــــــادق لــــــــــــــديهم إدراك ومعرفــــــــــــــة 

ـــــــــى ـــــــــة إل ـــــــــأثير  بمفهـــــــــوم إدارة المعرف ـــــــــاك ت ـــــــــائج الدراســـــــــة أيضـــــــــا أن هن ـــــــــت نت  اً حـــــــــد مـــــــــا، كمـــــــــا بين
دمات، والســــــــــــيطرة يــــــــــــا التنافســــــــــــية )جــــــــــــودة الخــــــــــــلإدارة المعرفــــــــــــة علــــــــــــى مجــــــــــــالات المزا يجابيــــــــــــاً إ

 بداع والتطوير، وكفاءة العمليات(.على الأسواق، والإ
( بعنوان: "دور إدارا المعر ة وتكنولو يا المعلوماإ  ري تحقيرق المزايرا 1668دراسة الشر ا ) :1-5

 التنا سية، دراسة ميدانية على قطاع المصارف  ي غزا".
فــي تحقيـــق المزايــا  وتكنولوجيــا المعلومــاتهــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى دور إدارة المعرفــة  تهــدف  

ق المصـارف العاملـة يـتطبنتـائج الدراسـة  وقـد أظهـرت ،قطـاع غـزةالتنافسية في المصارف العاملـة فـي 
ـــا إدارة المعرفـــة فـــي جميـــع الوحــدات والأقســام، وتحــرص علــى  ضــرورة فــي قطــاع غــزة نظــام تكنولوجي

والاتصــــالات والاســــتفادة مــــن المهــــارات والخبــــرات المعلومــــات  الاســــتفادة مــــن اســـــتخدامات تكنولوجيـــــا
البشـــرية ومعـــارفهم فـــي مجـــال التنميـــة والنهضـــة لتصـــل إلـــى مســـتوى  واســـتثمار الكـــوادرالمتـــوفرة لـــديها 

جيـــا المعلومـــات المتلاحقـــة فـــي ظـــل تكنولو  ومواكبـــة التطـــوراتالتعـــايا والتواصـــل مـــع العـــالم المحــــيط 
 .المتقدمة

 :الدراساإ الأ نبية .1

ا سررية مررن خررلال إدارا ( بعنرروان: "تحقيررق الميررزا التن1611) Mundra & Otters : دراسررة1-1
 أدلة ت ريبية من قطاع تكنولو يا المعلوماإ ال ندي". المعر ة والابتكار

 فــــي المعرفــــة لإدارة وتنافســــية مبتكــــرة ميــــزة تــــوفر التــــي العوامــــل علــــى التعــــرف إلــــى الدراســــة هــــدفت 
 إلـــــى نتـــــائج بـــــأن الدراســـــة توصـــــلتو  ،للتكنولوجيـــــا. الهنـــــدي ومقارنتهـــــا بالقطـــــاع العالميـــــة المنظمـــــات
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 المعرفـــــــة لإدارة جديـــــــدة طـــــــرق اكتشـــــــاف وأن المعرفـــــــة، لإدارة المكـــــــون والعمـــــــل الأساســـــــي الابتكـــــــار
ـــــه ـــــأثير ل ـــــر ت ـــــى كبي ـــــاج عل ـــــدميا أن يمكـــــن التـــــي والخـــــدمات الإنت  الدراســـــة وأكـــــدت كمـــــا الشـــــركة، تق

 يســـــاهم للابتكـــــار المـــــوظفين امـــــتلاك وأن تنافســـــية، ميـــــزة لتحقيـــــق ضـــــروري أمـــــر الابتكـــــار أن علـــــى
ــــــي ــــــدة طــــــرق اكتشــــــاف ف ــــــة، لإدارة جدي ــــــا أن أيضــــــاً  الدراســــــة كمــــــا توصــــــلت المعرف  أمــــــر التكنولوجي

 .صخا بشكل الهندية الشركات في المعرفة تدفق ويعزز التفاعلات ميسر ويزيد من
 ثانياً: الدراساإ التي تناولإ إدارا المعر ة

 الدراساإ العربية -1
 العاملرة المصرارف  ري المعر رة إدارا مردخل اسرتخدام واقع: "بعنوان( 1660)   را أبو دراسة: 1-1

 ".بفلسطين
 المصــــــارف فــــــي المعرفــــــة إدارة مــــــدخل اســــــتخدام واقــــــع وتحديــــــد تحليــــــل إلــــــى الدراســــــة هــــــذه هــــــدفت 

: هـــــي الوظـــــائف وهـــــذه المعرفـــــة، لإدارة وظـــــائف خمـــــس علـــــى الدراســـــة وركـــــزت بفلســـــطين، العاملـــــة
 المعرفـــــــة، ثقافـــــــة نشــــــر المعرفـــــــة، وخــــــزن تنظـــــــيم المعرفــــــة، وتطـــــــوير تحــــــديث المعرفـــــــي، التخطــــــيط
 معنويـــــة اً فروقـــــ نتـــــائج الدراســـــة أن هنـــــاك وقـــــد أظهـــــرت ،نشـــــطتهاأ علـــــى والرقابـــــة المعرفـــــة، ومتابعـــــة
/ والتـــــــــدريب والخبـــــــــرة العمـــــــــر، وعناصـــــــــر تـــــــــابع كمتغيـــــــــر/ المعرفـــــــــة إدارة أهميـــــــــة بـــــــــإدراك تتعلـــــــــق

 تقــــــــوم فلســــــــطين فــــــــي العاملــــــــة المصــــــــارف أن إلــــــــى الدراســــــــة خلصــــــــت كمــــــــا مســــــــتقلة، كمتغيــــــــرات
 .المعرفة إدارة لمدخل الخمس الأساسية للوظائف جوهرية بتطبيقات

( بعنرروان: "إدارا المعر ررة ودورهررا  رري تعزيررز عمليررة اتخرراذ 1661دراسررة الشررمري والرردوري ) :1-1
 القرار الاستراتي ي، دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري الشركاإ الصناعية  ي بغداد".

دارة القـــرارات   هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى الوقـــوف علـــى دور وأهميـــة إدارة المعرفـــة فـــي عمليـــة تعزيـــز وا 
علـــى جانـــب كبيـــر مـــن  ةالاســـتراتيجية والحيويـــة التـــي تتصـــل بمشـــكلات اســـتراتيجية ذات أبعـــاد متعـــدد

لتحليــل للقيــام باالعمــق والتعقيــد، وهــذا النــوع مــن القــرارات يتطلــب البحــث المتعمــق والمعرفــة والقــدرات 
أي حــول نتــائج الدراســة أن معظــم مــديري عينــة البحــث مــدركون ومتفقــون فــي الــر  وأظهــرت المســتقبلي،

أهمية المعلومات والبيانات الموجودة في المنظمة وهياكلها بما تعنيه مـن معـارف ظـاهرة لـديها ودورهـا 
فــي عمليـــة التخطــيط المســـتقبلي للمنظمـــة، والغالبيــة العظمـــى مــن مـــديري عينـــة البحــث متفقـــون حـــول 

لمنظمــة بــه، مــن خــلال الأهميــة الكبيــرة لعمليــة بنــاء وتعزيــز القــرار الاســتراتيجي والــذي يــرتبط مصــير ا
 مثل هذه القرارات الاستراتيجية. ليب العلمية والخطوات المدروسة لاتخاذالأسا
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 :الدراساإ الأ نبية -1

( بعنررررروان: "دثررررر إدارا المعر رررررة والابتكررررار التكنولرررررو ي  ررررري 1611) Lai &Linدراسررررة  :1-1
 تطوير أداء المنتج ال ديد، دراسة تطبيقية على صناعة أدواإ المكائن التايوانية".

 التكنولــوجي الابتكــار تعــزز أن يمكــن المعرفــة إدارة كانــت إذا فيمــا التحقيــق إلــى هــذه الدراســة هــدفت 
 الآلات. صـناعة فـي الجديـدة المنتجـات وتطـوير داءالأ علـى ذلـك سـيؤثر وكيـف تنافسية ميزة باعتباره

 مــن ذلــك ويتضــح التكنولــوجي الابتكــار علــى كبيــر تــأثير لهــا المعرفــة إدارة أن إلــى الدراســة وتوصــلت
ــــا المعرفــــة ودمــــج ونشــــر وحيــــازة نشــــاءإ تشــــمل التــــي المعرفــــة إدارة مراحــــل خــــلال  بالابتكــــار وارتباطي

 الأخرى. الشركات أمام تنافسية ميزة التايوانية الشركات يكسب ذلك أن النتائج بينت كما التكنولوجي،
 :: الدراساإ التي تناولإ الميزا التنا سيةلثاثا
 الدراساإ العربية -1
(  رري تحقيررق وتنميررة iso( بعنرروان: " مسرراهمة المواصررفاإ القياسررية )1613دراسررة حمررزا ) :1-1

 ( الكترونيك بال زائر". (condorالميزا التنا سية  ي المؤسساإ الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة 

 isoهــذه الدراســة إلــى توضــيح مســاهمة تبنــي المواصــفات العالميــة لأنظمــه إدارة الجــودة ) تهــدف  

 وأظهـرت التنافسية،( في تحقيق وتنمية الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية والرفع من قدراتها 9001
( والالتـزام بمتطلباتهــا ومبادئهــا iso 9001النتـائج أن تبنــي المؤسسـة الاقتصــادية لمواصـفات الجــودة )

 لى المنافسين.يساهم في رفع القدرة التنافسية ويسمح لها ببناء ميزة تنافسية وتحقيق التميز ع
( بعنرروان: "دور ن ررم المعلومرراإ  رري دعررم الميررزا التنا سررية  رري 1611دراسررة أبررو القاسررم ) :1-1

المصررارف الليبيررة، دراسررة ميدانيررة علررى كررل مررن مصرررف ال م وريررة، ومصرررف الوحرردا، ومصرررف 
 الصحاري".

هــــدفت هــــذه الدراســــة بشــــكل عــــام إلــــى دراســــة دور نظــــم المعلومــــات فــــي دعــــم الميــــزة التنافســــية فــــي  
ــــائج  وقــــد بينــــت ،المصــــارف الليبيــــة، مــــن حيــــث أثــــر نظــــم المعلومــــات فــــي خلــــق الميــــزة التنافســــية نت

ــــــــي المصــــــــارف لا تتمتــــــــع  ــــــــدمها نظــــــــم المعلومــــــــات الموجــــــــودة ف ــــــــي تق الدراســــــــة أن المعلومــــــــات الت
ــــــة غيــــــر متطــــــورة ومحــــــدودة الكفــــــاءة وغيــــــر بخصــــــائص جيــــــدة نســــــبي ا، كمــــــا أن المنظومــــــة المعرفي

ــــــة الخــــــدمات التــــــي  ــــــي محدودي ــــــر متطــــــورة نســــــبيا ممــــــا يســــــاهم ف ــــــة غي ــــــم إعــــــدادها بتقني مترابطــــــة ت
 تقدمها.
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( بعنرروان: "الوصررول إلررى تحقيررق الميررزا التنا سررية ودورهررا  رري تعزيررز 1616دراسررة الررواعر ): 1-5
 قية على شركة ليبيا والمتحدا للت مين".الأداء التن يمي، دراسة تطبي

هدفت هذه الدراسة إلى بيان الدور الذي يلعبه الوصول إلـى تحقيـق الميـزة التنافسـية فـي دعـم وتعزيـز  
نتائج الدراسة أن هناك علاقة بـين  قد أظهرت ،قدرة الشركة على المنافسة في السوق مما يعزز أدائها

اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة كأحـــد مصــادر الميــزة التنافســية، وأداء المنظمـــة، وأن هنــاك علاقــة بـــين 
 كفاءة الموارد البشرية وتطوير وتمييز الخدمات وبين أداء المنظمة.

زا التنا سرية، دراسرة ( بعنوان: " رسالة المن مة وأثرها  ي تحقيق المير1669دراسة العتوم ): 1-1
 ميدانية على قطاع صناعة الأدوية الأردني". 

لـــــى بيـــــان  هـــــدفت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى تســـــليط الضـــــوء علـــــى واقـــــع الصـــــناعة الدوائيـــــة فـــــي الأردن، وا 
ــــة الأردنــــي مــــن  رســــالة المنظمــــة ومكوناتهــــا فــــي تحقيــــق الميــــزة التنافســــية فــــي قطــــاع صــــناعة الأدوي

حــــــث والتطـــــوير والاهتمـــــام بــــــالموارد البشـــــرية وتلبيـــــة حاجــــــة خـــــلال دراســـــة مــــــدى تبنـــــي الجـــــودة والب
ـــــــزة  ـــــــق المي ـــــــي تحقي ـــــــة وأثرهـــــــا ف ـــــــة البشـــــــرية الأردني ـــــــي رســـــــالة شـــــــركات الأدوي العمـــــــلاء المـــــــذكورة ف

نتـــــــائج الدراســـــــة إلـــــــى أن أهــــــم الأبعـــــــاد التـــــــي تســـــــتخدمها شـــــــركات الأدويـــــــة بينـــــــت  التنافســــــية، وقـــــــد
ـــــة الأردنيـــــة فـــــي إعـــــداد رســـــالتها هـــــي الجـــــودة والبحـــــث و  ـــــالموارد البشـــــرية وتلبي التطـــــوير والاهتمـــــام ب

حاجــــة العمــــلاء، ويوجــــد أثــــر لرســــالة المنظمــــة فــــي تحقيــــق ميــــزة تنافســــية لشــــركات الأدويــــة البشــــرية 
ــــــة حاجــــــه العمــــــلاء والاهتمــــــام  ــــــي الجــــــودة والبحــــــث والتطــــــوير وتلبي ــــــر لتبن ــــــة، كمــــــا يوجــــــد أث الأردني

 وتحقيق الميزة التنافسية. بالموارد البشرية في رسالة شركات الأدوية الأردنية
( بعنرروان: "دور وكررلاء البيررع  رري تحقيررق الميررزا التنا سررية البيعيررة، 1660دراسررة الأسررود ): 1-3

 على الشركة العامة للإلكترونياإ".تطبيقية دراسة 

التعــرف للتعــرف علــى دور وكــلاء البيــع فــي تحقيــق الميــزة التنافســية البيعيــة هــدفت هــذه الدراســة إلــى  
نتائج الدراسة أن مسئولية وضع سياسة اختيار وكلاء  وأظهرت ،الشركة العامة للإلكترونياتلمنتجات 

البيــع تقــع علــى عــاتق إدارة التســويق بالشــركة ويــتم اعتمــاد هــذه السياســة مــن قبــل الإدارة العليــا، ويــتم 
 .تحديد مدة زمنية معينة لوكلاء البيع عند التعاقد معهم وهذا يتيح فرصة تقييم الوكلاء

 :الأ نبية الدراساإ-1
( بعنررررروان: "إدارا ال رررررودا الشررررراملة، اسرررررتراتي ية لتحقيرررررق الميرررررزا 1610) Daruدراسرررررة  :1-1

 التنا سية".
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 ،كونهــا أســاس فــي تحقيــق الميــزة التنافســيةلة مهــدفت إلــى التحقيــق فــي دور اســتراتيجيات الجــودة الشــا 
إلــى أن إدارة  النتــائجأهــم أشــارت و  ،التحليلــيالدراســة فــي الهنــد، واســتخدمت المــنهج هــذه أجريــت حيـث 

علــى المــدى الطويــل،  العمــلاءالجــودة الشــاملة تنطــوي علــى تطــوير العمليــات التــي تركــز علــى خدمــة 
وتبني سياسة وثقافة التحسين والتطوير المستمر، وتخلق بيئة عمل إيجابية وديناميكيـة وتشـجع العمـل 

والبراعـــة مـــن كـــل  الإبـــداعمـــن  والاســـتفادةيـــات التحليليـــة، الكميـــة والتقن الأســـاليبالجمـــاعي، وتطبيـــق 
 .الموظفين

( بعنروان: "أثرر ممارسراإ إدارا ال رودا الشراملة علرى الأداء والميرزا 1613) Farookدراسة  :1-1
 التنا سية".

قــة بــين ممارســات إدارة الجــودة الشــاملة لاهــدفت هــذه الدراســة التجريبيــة إلــى البحــث والتحقيــق فــي الع 
، وقــــد اســــتخدمت المــــنهج التحليلــــي ســــريلانكاأجريــــت الدراســــة فــــي  ،وتعزيــــز المزايــــا التنافســــية والأداء

نتـائج الدراسـة أن ممارسـات  وأظهرت ،سيريلانكافي الوصفي، حيث تكونت العينة من منظمة خاصة 
وتعزز المزايا التنافسية، كمـا أن تنفيـذ اسـتراتيجيات إدارة  الأداءإدارة الجودة الشاملة تؤثر إيجابيا على 

التنظيمــــي  الأداءالتنافســــية ويحســــن مــــن  والأهــــدافالجــــودة الشــــاملة يســــاعد فــــي تحقيــــق النجاحــــات 
 .للشركات والإنتاجي

 

"أثررر ممارسرراإ ال ررودا الشرراملة نحررو الميررزا التنا سررية  بعنرروان:Munizu (1615 )دراسررة  :1-5
 والأداء التن يمي، دراسة حالة الصناعة السمكية  ي مقاطعة سولاوبزي بإندونيسيا".

هــــــدفت هــــــذه الدراســــــة إلــــــى اكتشــــــاف أثــــــر إدارة الجــــــودة الشــــــاملة علــــــى تحســــــين الميــــــزة التنافســــــية  
هـــــــذه  وقـــــــد توصـــــــلت قاطعـــــــة ســـــــولاوبزي،بمإندونيســـــــيا والأداء التنظيمـــــــي للصـــــــناعة الســـــــمكية فـــــــي 
ــــى نتــــائج كــــان منهــــا أن ممارســــة  ــــأثير إالدراســــة إل ــــى تحســــين إدارة الجــــودة الشــــاملة لهــــا ت يجــــابي عل

كـــــل مـــــن المزايـــــا التنافســـــية والأداء التنظيمـــــي حيـــــث تتـــــأثر المزايـــــا التنافســـــية فـــــي اســـــتراتيجيات إدارة 
ــــــة ممار  ــــــة تطــــــوير وتنمي ــــــا تكمــــــن أهمي ــــــي الجــــــودة الشــــــاملة ومــــــن هن ســــــات إدارة الجــــــودة الشــــــاملة ف

 الصناعة السمكية.
والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراساإ السابقة وما يميزها عن  التشابهبرز  وانب أ: ....4.

 الدراساإ السابقة
سواء أكانت دراسة محلية  تعتبر الدراسات التي تناولت إدارة المعرفة من الدراسات الحديثة نسبيا،‌‌

، 6441 ، الشرفا6415 مثل دراسة )عبد الغفوردولية ( أو دراسة 6413 غلبونبن ا)دراسة 
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Mundra & Otters 6411 وفيما يلي توضيح لأهم أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية ،)
 والدراسة السابقة.

 اسة الحالية مع الدراساإ السابقةأو ه اتفاق الدر : ....4...
 :من ج البحثحيث من  
اســتخدمت أغلــب ، حيــث صــفيج الو هاتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســات الســابقة فــي اتباعهــا للمــن 

 الاستبانة كأداة لجمع البيانات. الدراسات استمارة
 

 أو ه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراساإ السابقة: ....4..0
تعزيــز الميــزة التنافســية مــن وجهــة نظــر أثــر عمليــات إدارة المعرفــة فــي معرفــة هــذه الدراســة إلــى  هــدفت

كــوادر وتقنيــات عاليــة فــي  نتــاجي وحيــوي يســتخدمإة مليتــه للــنفط والغــاز، وهــو قطــاع العــاملين بشــرك
التــــالي يوضــــح أوجــــه الاخــــتلاف بــــين الدراســــة الحاليــــة بالمقارنــــة مــــع ( 0.1رقــــم )، والجــــدول الإنتــــاج

تلــــك الاســــتنتاجات التـــي توصــــلت إليهـــا  وأهـــمبحــــث، هـــدف ال ،حيـــث العنــــوانالدراســـات الســـابقة مــــن 
 الدراسات.

 ( يوضح أو ه الاختلاف بين الدراسة الحالية بالمقارنة مع الدراساإ السابقة..4 دول )

 ر.م
اسم 

 الباحث

 أهم الاستنتاجات الرئيسي للبحث الهدف عنوان البحث

0. 

Daru 

(4002) 

إدارة الجووووووووووووووووووودة 

الشووووووووووووووووووووووووووواملة، 

استراتيجية لتحقيوق 

 التنافسية.الميزة 

  

 

إلووووووى الدراسووووووة هوووووودفت 

التحقيوووووووووووق فوووووووووووي دور 

اسوووووووتراتيجيات الجوووووووودة 

الشاملة كونها أساس فوي 

تحقيق الميوزة التنافسوية، 

حيوووووووث أجريوووووووت هوووووووذه 

 الدراسة في الهند، 

أشارت النتائج إلى أن إدارة الجودة الشواملة 

تنطوي على تطوير العمليات التي تركز على 

وتبنووي خدمووة العموولاء علووى الموودى الطويوول، 

سياسة وثقافة التحسين والتطوير المسوتمر، 

وتخلووووق بيمووووة عموووول إيجابيووووة وديناميكيووووة 

وتشجع العمول الجمواعي، وتطبيوق الأسواليب 

الكميوة والتقنيووات التحليليوة، والاسووتفادة موون 

 .الإبداع والبراعة من كل الموظفين

4. 

عبد 

الغفور 

(4002) 

متطلبووووووووووووووات إدارة 

المعرفة ودورها في 

الميووووووووزة تحقيووووووووق 

التنافسوووية، دراسوووة 

ميدانيووووووووووة علووووووووووى 

الجامعات فوي قطواع 

 غزة".

هوووووودفت الدراسووووووة الووووووى 

التعرف علوى الودور الوذي 

يمكووووووون أن تلعبوووووووه إدارة 

المعرفوووووة لخلوووووق ميووووووزة 

تنافسية وكان البحث عون 

القطووووواع الجوووووامعي فوووووي 

 فلسطين.

أظهوورت نتووائج الدراسووة أن الجامعووات تعموول 

علووووى توووووفير متطلبووووات إدارة المعرفووووة فووووي 

مجموعوووة مووون الأبعووواد كانوووت علوووى ترتيوووب 

القوووووووي البشووووووورية، الثقافووووووة التنظيميوووووووة، 

تكنولوجيووا المعلومووات، والقيووادة التنظيميووة، 

كمووا وبينووت الدراسووة أن هنووالا وجووود علاقووة 

قويووة بووين متطلبووات إدارة المعرفووة والميووزة 

 التنافسية.
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 ر.م
اسم 

 الباحث

 أهم الاستنتاجات الرئيسي للبحث الهدف عنوان البحث

2. 

حمزة 

(4002) 

مسوووووووووووووووووووووووووووواهمة 

المواصوووووووووووووووووووووفات 

( فووي isoالقياسووية )

تحقيووووووووق وتنميووووووووة 

الميزة التنافسية في 

المؤسسووووووووووووووووووووووات 

الاقتصووادية، دراسووة 

حالووووووووة مؤسسووووووووة 

condor)) ))

 الكترونيك بالجزائر.

هوودفت هووذه الدراسووة إلووى 

توضووويح مسووواهمة تبنوووي 

المواصوووووووفات العالميوووووووة 

لأنظموووووووه إدارة الجوووووووودة 

(iso 9001 فوي تحقيوق )

وتنميووة الميووزة التنافسووية 

للمؤسسووووووة الاقتصووووووادية 

ن قوووووودراتها والرفووووووع موووووو

 التنافسية.

أظهووووووورت النتوووووووائج أن تبنوووووووي المؤسسوووووووة 

( iso 9001الاقتصادية لمواصفات الجوودة )

والالتوووزام بمتطلباتهوووا ومبادئهوووا يسووواهم فوووي 

رفع القدرة التنافسية ويسمح لها ببناء ميزة 

 تنافسية وتحقيق التميز على المنافسين.

2. 

Farook 

(4002) 

أثر ممارسوات إدارة 

الشوووووواملة الجووووووودة 

علوى الأداء والميووزة 

 التنافسية.

  

هوووووودفت هووووووذه الدراسووووووة 

التجريبيوووووة إلوووووى البحوووووث 

والتحقيق في العلاقة بوين 

ممارسوووات إدارة الجوووودة 

الشووواملة والأداء وتعزيوووز 

المزايا التنافسية، أجريوت 

الدراسوووة فوووي سوووريلانكا، 

وقووود اسوووتخدمت المووونهج 

التحليلووي الوصووفي، حيووث 

تكونت العينة مون منظموة 

 خاصة في سيريلانكا.

أظهوورت نتووائج الدراسووة أن ممارسووات إدارة 

الجوووودة الشووواملة توووؤثر إيجابيوووا علوووى الأداء 

وتعووووزز المزايووووا التنافسووووية، كمووووا أن تنفيووووذ 

اسووتراتيجيات إدارة الجووودة الشوواملة يسوواعد 

فووي تحقيووق النجاحووات والأهووداف التنافسووية 

ويحسوووون موووون الأداء التنظيمووووي والإنتوووواجي 

 .للشركات

2. 

ابن 

 غلبون

(4002) 

تووأثير إدارة المعرفووة 

على تحقيوق المزايوا 

التنافسوووية، دراسوووة 

ميدانيووووووووووة علووووووووووى 

العوووواملين بالفنووووادق 

 بمدينة بنغازي.

هوودفت هووذه الدراسووة إلووى 

معرفووووووووووة تووووووووووأثير إدارة 

المعرفوووووة علوووووى تحقيوووووق 

المزايووووا التنافسووووية وقوووود 

أجريووووت الدراسووووة علووووى 

 القطاع الفندقي ببنغازي.

الدراسوووة أن هنوووالا اهتماموووا أظهووورت نتوووائج 

بالأنشووووطة والممارسووووات المرتبطووووة بوووو دارة 

المعرفووووة فووووي الفنووووادق قيوووود الدراسووووة، وأن 

المووووديرين بالفنووووادق لووووديهم إدرالا ومعرفووووة 

بمفهوم إدارة المعرفة إلى حد موا، كموا بينوت 

نتووائج الدراسووة أيضووا أن هنووالا تووأثير إيجابيووا 

لإدارة المعرفووووووة علووووووى مجووووووالات المزايووووووا 

ية )جوودة الخودمات، والسويطرة علوى التنافس

الأسوووووواق، والابوووووداع والتطووووووير، وكفووووواءة 

 العمليات(.

2. 

Muniz

u 

(4002) 

أثوووووووووور ممارسووووووووووات 

الجودة الشاملة نحوو 

الميووووووزة التنافسووووووية 

والأداء التنظيمووووووووي، 

دراسووووووة الصووووووناعة 

فوي مقاطعوة  السمكية

سوووووووووووووووووووووووووولاوبزي 

 ب ندونيسيا.

هوودفت هووذه الدراسووة إلووى 

اكتشاف أثر إدارة الجودة 

الشوووواملة علووووى تحسووووين 

الميووزة التنافسووية والأداء 

التنظيموووووووووي للصوووووووووناعة 

السووومكية فوووي إندونيسووويا 

 بمقاطعة سولاوبزي.

توصلت هذه الدراسة إلى نتائج كان منها أن 

ممارسوووة إدارة الجوووودة الشووواملة لهوووا توووأثير 

ايجووووابي علووووى تحسووووين كوووول موووون المزايووووا 

التنافسووووية والأداء التنظيمووووي حيووووث تتووووأثر 

المزايوووا التنافسوووية فوووي اسوووتراتيجيات إدارة 

الجودة الشاملة ومن هنا تكمن أهمية تطوير 

وتنمية ممارسات إدارة الجوودة الشواملة فوي 

 الصناعة السمكية.

1. 

Laiand 

&Lin 

(4004) 

آثوووور إدارة المعرفووووة 

والابتكوووووووووووووووووووووووووووار 

التكنولوووووووجي فووووووي 

تطوووير أداء المنوووتج 

الجديووووووود، دراسوووووووة 

تطبيقيوووووووووة علوووووووووى 

صوووووووووووووووناعة أدوات 

 المكائن التايوانية.

  

هووودفت هوووذه الدراسوووة إلوووى 

التحقيووووق فيمووووا إذا كانووووت 

إدارة المعرفوووووة يمكووووون أن 

تعوووووووووووووووووزز الابتكوووووووووووووووووار 

التكنولووووووووجي باعتبوووووووواره 

ميووووووزة تنافسووووووية وكيووووووف 

سوووويؤثر ذلووووك علووووى الأداء 

وتطووووووووووووير المنتجوووووووووووات 

 صناعة الآلات.لالجديدة 

أن إدارة المعرفوووة وتوصووولت الدراسوووة إلوووى 

لهووا توووأثير كبيوور علوووى الابتكووار التكنولووووجي 

ويتضوووووح ذلوووووك مووووون خووووولال مراحووووول إدارة 

المعرفوووووة التوووووي تشووووومل إنشووووواء وحيوووووازة 

ونشوووووووور ودمووووووووج المعرفووووووووة وارتباطيوووووووووا 

بالابتكوووار التكنولووووجي، كموووا بينوووت النتوووائج 

أن ذلوووك يكسوووب الشوووركات التايوانيوووة ميوووزة 

 تنافسية أمام الشركات الأخرى.
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2. 

القاسم  أبو

(4004) 

دور نظم المعلومات 

فوووووي دعوووووم الميوووووزة 

التنافسوووووووووية فوووووووووي 

المصوووارف الليبيوووة، 

دراسة ميدانية علوى 

كوووول موووون مصوووورف 

الجمهوريوووووووووووووووووووة، 

ومصووورف الوحووودة، 

ومصوووووووووووووووووووووووووورف 

 الصحاري.

هوووووودفت هووووووذه الدراسووووووة 

بشوووكل عوووام إلوووى دراسوووة 

دور نظوووووووم المعلوموووووووات 

فوووووووووي دعوووووووووم الميوووووووووزة 

التنافسووووووووووووووووية فووووووووووووووووي 

المصوووارف الليبيوووة، مووون 

نظووووووووووم حيووووووووووث أثوووووووووور 

المعلوموووووات فوووووي خلوووووق 

 الميزة التنافسية.

بينوووت نتوووائج الدراسوووة أن المعلوموووات التوووي 

تقوووودمها نظووووم المعلومووووات الموجووووودة فووووي 

المصووووووارف لا تتمتووووووع بخصووووووائص جيوووووودة 

نسوووبيا، كموووا أن المنظوموووة المعرفيوووة غيووور 

متطووووووووورة ومحوووووووودودة الكفوووووووواءة وغيوووووووور 

مترابطووة تووم إعوودادها بتقنيووة غيوور متطووورة 

ي محدوديووة الخوودمات نسووبيا ممووا يسوواهم فوو

 التي تقدمها.

2. 

Mundr

a & 

Otters 

(4000) 

تحقيووووووووق الميووووووووزة 

التنافسوية مون خوولال 

إدارة المعرفووووووووووووووووة 

والابتكووووووووار أدلووووووووة 

تجريبيووة موون قطوواع 

تكنولوجيوووووووووووووووووووووووووا 

 المعلومات الهندي.

هوووووودفت الدراسووووووة إلووووووى 

التعوووورف علووووى العواموووول 

التووي توووفر ميووزة مبتكوورة 

وتنافسووية لإدارة المعرفووة 

العالميوووة فوووي المنظموووات 

ومقارنتهوووووووووا بالقطووووووووواع 

 الهندي للتكنولوجيا.

 

توصووولت الدراسوووة إلوووى نتوووائج بوووأن الابتكوووار 

والعمووول الأساسوووي المكوووون لإدارة المعرفوووة، 

واكتشووواف طووورق جديووودة لإدارة المعرفوووة لوووه 

تأثير كبير على الإنتاج والخدمات التي يمكن 

أن تقدميا الشركة، كما وأكدت الدراسة علوى 

ضووووروري لتحقيوووق ميووووزة  أن الابتكوووار أمووور

تنافسوووية، وأن اموووتلالا المووووظفين للابتكوووار 

يسوووواهم فووووي اكتشوووواف طوووورق جديوووودة لإدارة 

 .المعرفة

00. 

الواعر 

(4000) 

الوصول إلى تحقيق 

الميوووووزة التنافسوووووية 

ودورهووا فووي تعزيووز 

الأداء التنظيموووووووووي، 

دراسوووووووة تطبيقيوووووووة 

علووووى شووووركة ليبيووووا 

 والمتحدة للتأمين.

هوودفت هووذه الدراسووة إلووى 

بيوووان الووودور الوووذي يلعبوووه 

الوصوووووول إلوووووى تحقيوووووق 

الميزة التنافسية فوي دعوم 

وتعزيووووز قوووودرة الشووووركة 

على المنافسة في السوق 

 مما يعزز أدائها.

أظهرت نتوائج الدراسوة أن هنوالا علاقوة بوين 

اسووتخدام التكنولوجيووا الحديثووة كأحوود مصووادر 

الميزة التنافسية، وأداء المنظمة، وأن هنوالا 

المووارد البشورية وتطووير علاقة بوين كفواءة 

 وتمييز الخدمات وبين أداء المنظمة.

00. 

العتوم 

(4002) 

رسووووووالة المنظمووووووة 

وأثرهووا فووي تحقيووق 

الميووووزة التنافسووووية، 

دراسة ميدانية علوى 

قطووووووووواع صوووووووووناعة 

 الأدوية الأردني. 

 

هوودفت هووذه الدراسووة إلووى 

تسليط الضوء علوى واقوع 

الصووووناعة الدوائيووووة فووووي 

رسالة الأردن، وإلى بيان 

المنظموووة ومكوناتهوووا فوووي 

تحقيووق الميووزة التنافسووية 

في قطاع صناعة الأدويوة 

الأردني من خولال دراسوة 

مووووووودى تبنوووووووي الجوووووووودة 

والبحووووووووووث والتطوووووووووووير 

والاهتموووووووووام بوووووووووالموارد 

البشوووورية وتلبيووووة حاجووووة 

العموووولاء المووووذكورة فووووي 

رسوووالة شوووركات الأدويوووة 

ثرهووا البشوورية الأردنيووة وأ

فوووووووي تحقيوووووووق الميوووووووزة 

 .التنافسية

أشووارت نتووائج الدراسووة إلووى أن أهووم الأبعوواد 

التي تستخدمها شركات الأدوية الأردنيوة فوي 

إعوووووداد رسوووووالتها هوووووي الجوووووودة والبحوووووث 

والتطوير والاهتمام بالموارد البشرية وتلبية 

حاجة العملاء، ويوجود أثور لرسوالة المنظموة 

فووي تحقيووق ميووزة تنافسووية لشووركات الأدويووة 

أثووور لتبنوووي البشووورية الأردنيوووة، كموووا يوجووود 

الجوووودة والبحوووث والتطووووير وتلبيوووة حاجوووه 

العمووولاء والاهتموووام بوووالموارد البشووورية فوووي 

ردنيوووة وتحقيوووق رسوووالة شوووركات الأدويوووة الأ

 الميزة التنافسية.

04. 

الشرفا 

(4002) 

دور إدارة المعرفوووووة 

وتكنولوجيوووووووووووووووووووووا 

المعلومووووووووات فووووووووي 

تحقيووووووووق المزايووووووووا 

التنافسوووية، دراسوووة 

هدفت هذه الدراسة إلوى   

التعووورف علوووى دور إدارة 

المعرفوووووووة وتكنولوجيوووووووا 

المعلوموووات فوووي تحقيووو ق 

المزايوووووا التنافسوووووية فوووووي 

أن تطبيوق المصوارف أظهرت نتائج الدراسة 

العاملة في قطاع غزة نظام تكنولوجيو ا إدارة 

المعرفووو ة فووو ي جميووو ع الوحووودات والأقسوووام، 

وتحوووورص علووووى ضوووورورة الاسووووتفادة موووون 

المعلومووووووووات  تكنولوجيوووووووو ااسوووووووو تخدامات 
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ميدانيووة علووى قطوواع 

 غزة. المصارف في

 

المصووووارف العاملووووة فووووي 

 قطاع غزة.

 

والاتصوووووالات والاسوووووتفادة مووووون المهوووووارات 

والخبرات المتوفرة لوديها واسوتثمار الكووادر 

التنميوووووة  البشووووورية ومعوووووارفهم فوووووي مجوووووال

والنهضووووة لتصوووول إلووووى مسووووتوى التعوووواي  

والتواصوووول مووووع العووووالم المحوووو يط ومواكبووووة 

التطوووورات المتلاحقوووة فوووي ظووول تكنولوجيوووا 

 المعلومات المتقدمة.

02. 

 الأسود

(4002) 

دور وكووووولاء البيوووووع 

فووي تحقيوووق الميوووزة 

التنافسوووية البيعيوووة، 

دراسووووووووووة علووووووووووى 

الشوووووووركة العاموووووووة 

 للإلكترونيات.

  

إلى  هدفت هذه الدراسة

التعرف للتعرف على دور 

وكلاء البيع في تحقيق 

الميزة التنافسية البيعية 

لمنتجات الشركة العامة 

 للإلكترونيات.

أظهرت نتائج الدراسة أن مسمولية وضع 

سياسة اختيار وكلاء البيع تقع على عاتق 

إدارة التسويق بالشركة ويتم اعتماد هذه 

تحديد السياسة من قبل الإدارة العليا، ويتم 

مدة زمنية معينة لوكلاء البيع عند التعاقد 

 معهم وهذا يتيح فرصة تقييم الوكلاء.

02. 

 أبو فأرة

(4002) 

واقووووووووع اسووووووووتخدام 

مدخل إدارة المعرفة 

فووووووووي المصووووووووارف 

 العاملة بفلسطين.

  

هوودفت هووذه الدراسووة إلووى 

تحليوووووول وتحديوووووود واقووووووع 

اسووووووتخدام مووووووودخل إدارة 

المعرفوووة فوووي المصوووارف 

 بفلسطين.العاملة 

أظهوووورت نتووووائج الدراسووووة أن هنووووالا فووووروق 

معنوية تتعلق بو درالا أهميوة إدارة المعرفوة  

كمتغيوووور تووووابع وعناصوووور العموووور، والخبوووورة 

والتوودريب  كمتغيوورات مسووتقلة، كمووا خلصووت 

الدراسووووة إلووووى أن المصووووارف العاملووووة فووووي 

فلسووطين تقوووم بتطبيقووات جوهريووة للوظووائف 

 ة.الأساسية الخمس لمدخل إدارة المعرف

02. 

الشمري 

 والدوري

(4002) 

إدارة المعرفووووووووووووووووة 

ودورهووا فووي تعزيووز 

عملية اتخواذ القورار 

الاسووووووووووووووووتراتيجي، 

دراسووة اسوووتطلاعية 

لآراء عينووووووة مووووووون 

موووووديري الشوووووركات 

 الصناعية في بغداد.

 

هوودفت هووذه الدراسووة إلووى 

الوقوووووووووووف علووووووووووى دور 

وأهمية إدارة المعرفة في 

عمليوووووووة تعزيوووووووز وإدارة 

 القوووورارات الاسووووتراتيجية

والحيويووووة التووووي تتصوووول 

بمشوووووكلات اسوووووتراتيجية 

ذات أبعووواد متعوووددة علوووى 

 جانب كبير من التعقيد.

أظهووورت نتوووائج الدراسوووة أن معظوووم موووديري 

عينووة البحووث موودركون ومتفقووون فووي الوورأي 

حول أهمية المعلوموات والبيانوات الموجوودة 

في المنظمة وهياكلها بما تعنيوه مون معوارف 

التخطوويط  ظوواهرة لووديها ودورهووا فووي عمليووة

 المستقبلي للمنظمة.

 أبرز ما يميز هذه الدراسة عن الدراساإ السابقة: ....4..1
 التي يمكن أن نلخصها في الآتي:خصائص و عدد من البالدراسة تتميز هذه  

أهم القطاعات على الصعيدين مثل والغاز ي، فقطاع النفط حيويتناول هذه الدراسة لجانب ‌.أ 
 المحلي والعالمي.

توزيع، تخزين، عمليات إدارة المعرفة )تشخيص، توليد، أثر على البحث على دراسة تركيز ‌.ب 
نظرا لأهمية هذه العمليات في الوصول إلى مركز  ، في تعزيز الميزة التنافسية (وتطبيق

 .تنافسي في السوق
راز دور عمليات إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية في ظل البيئة التي تعمل بها إب‌.ج 

 والمستمر.تغير السريع الالشركة والتي تتصف ب
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نظرا للظروف الصعبة التي تعمل بها الشركة فإن القيام بهذا البحث يمكن أن يساعد في ‌.د 
عطاء معلومات مفيدة لها، بخلاف الأبحاث الأخرى التي تعمل  معالجة بع  المشكلات وا 

 في التطبيق. في ظروف أكثر استقرار فإدارة المعرفة لديهم تكون أكثر سهولة
كبر مجال النفط والغاز وحاجته للأبحاث والدراسات العلمية أكثر من معظم المجالات الأخرى ‌.ه 

  التي تم تناولها في الدراسات الأخرى.
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 مف وم المعر ة وأهميت االمبحث الأول: 

 : المقدمة0....

شهدت العقود الأخيرة تحولا كبيرا في حياة الأفراد في المجتمعات في قسم كبير من العالم أو ما  
بالعالم المتمدن، أين انتقلت هذه المجتمعات من مجتمعات تعتمد على الصناعة إلى مجتمعات  ندعوه

تعتمد أكثر فأكثر على المعرفة والمعلومات حاضرا ومستقبلا، لقد أصبح بالفعل الفهم الأساسي 
للمعرفة والمعلومات ضروريا كما كانت المهارة الزراعية ضرورية في عصر الزراعة والمهارة 

ناعية في عصر الصناعة، وعليه فإن المعرفة بهذا المنطق حملت ذلك الرصيد الواسع الهائل الص
من المعلومات والخبرات والتجارب التي استطاع الإنسان أن يجمعها عبر مراحل التاريخ بحواسه، 

 .(6413 )القهيوي، وفكره، وعقله حين استطاع التكيف مع واقعه وحل مشكلاته

مات الأعمال التجديد والابتكار، وأصبح العمل الأساسي للمديرين يتمثل لقد أصبح هاجس منظ 
بمدى مهارته على إدارة المعرفة والإدارة بالمعرفة التي تقود إلى تعزيز الابتكار والإبداع الذي يشكل 
عنصراً فعلًا للتفوق على المنافسين، فالمعرفة هي الأكثر قدرة على إضافة قيمة للأشياء وبالتالي 

يد المال، فالقرار السليم يتطلب المعرفة السليمة، فالمعرفة هي من أهم عوامل الإنتاج، وتحظى تول
الأفكار والخبرات، الذي يتطور ولا  علىبأولوية خاصة وتشكل نوعا جديداً من رأس المال القائم 

ستمرار فالمنظمات التي تقوم على المعرفة هي القادرة على البقاء الاينضب أبداً بالاستخدام، 
 (.61: 6413)الجاموس، 

 حلتينقــــد قســــمها إلــــى مــــر بيتــــر دراكــــر فلقــــد مــــرت المعرفــــة بعــــدة مراحــــل خــــلال فتــــرة تطورهــــا ووفقــــا ل
 :ماه
 :حيث طبقت المعرفة على الأدوات ف 1154ف إلى غاية 1154عام من  الثورا الصناعية

 والتجهيزات والعمليات والمنتجات.
 :بعد نهاية الحرب العالمية الثانية حيث طبقت على المعرفة نفسها   ترا ثورا الإدارا والمعر ة

 .(61: 6413 فترة الثورة المعرفية )الجاموس، وبالتالي سميت

 : مف وم المعر ة 0...0
التركيز على  زيادة عصرنا الحالي إلى التي شهدهالقد أدى تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

المعرفة، كما أن ظهور الانترنت والعولمة، والتي تزامنت مع ثورة المعلوماتية والاتصالات الهائلة، إلى 
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المديرون والدارسون  ظهور العديد من المفاهيم العلمية والتي منها إدارة المعلومات والمعرفة الذي بدأ
يجاد الحلول السليمة وذلك لمساعدتهم ف اً كبير  اً اهتماميعطونها والباحثون  ي مواجهة تحديات العصر، وا 

 .(6411للمشاكل التي تواجههم )كاظم، 
تعددت التعريفات الموضحة لمفهوم المعرفة بتنوع وتعدد الكتاب والباحثين في هذا المجال، ولم يتم  

شيوعا هو  إلا أن الاتجاه الأكثر دقيق،التوصل إلى تعريف محدد متفق عليه لمفهوم المعرفة بشكل 
ما يصف المعرفة بأنها عبارة عن: "معلومات معالجة ومفهومة، يمكن الاستفادة منها في معالجة 
المشكلات واتخاذ القرارات والتعامل مع المواقف المختلفة والاستجابة لمتطلبات التغيير السريع في 

 البيئة المحيطة بالمنظمة".
ية تتكون على امتداد مدة زمنية طويلة نسبيا لتصبح كما تعرف المعرفة بأنه "عملية تراكمية تكامل

متاحة للتطبيق والاستخدام من أجل معالجة مشكلات وظروف معينة، ومن ثم فإن المعرفة يجري 
استخدامها لتفسير المعلومات المتوافرة عن حالة معينة، واتخاذ قرار حول كيفية إدارة هذه الحالة 

 .(2012 ي،ومعالجتها" )الجبال
التـــــي تـــــزود بإطـــــار عـــــام  الاتجاهـــــات" مـــــزيج مـــــن الخبـــــرة والقـــــيم و بأنهـــــاكـــــذلك فقـــــد عرفـــــت المعرفـــــة 

لتقيــــيم ودمــــج الخبــــرات والمعلومــــات الجديــــدة، فهــــي متأصــــلة ومطبقــــة فــــي عقــــل العــــارف بهــــا، وهــــي 
ــــيس فــــي الوثــــائق ومســــتودعات المعرفــــة فحســــب، ولكنهــــا أيضــــاً  متضــــمنة فــــي المنظمــــة والمجتمــــع ل

 كيــــــــف"-نظيمـــــــي والممارســــــــات والمعـــــــايير وبعبــــــــارة صـــــــريحة أكثــــــــر إنهـــــــا معرفــــــــةفـــــــي الــــــــروتين الت
 .(35: 2013 )الجاموس،

 مراحل تكون المعر ة :0...1
 :ر بها لتكون المعرفة وهي كالتاليهناك العديد من المراحل التي يجب المرو  

 هــــي المــــادة الخــــام الأوليــــة التــــي تســــتخلص منهــــا المعلومــــات وقــــد تظهــــر فــــي شــــكل لبيانرررراإ:ا ..
ـــــــــات  أرقـــــــــام أو حـــــــــروف أو إشـــــــــارات أو صـــــــــور دون ســـــــــابق أو تنظـــــــــيم لهـــــــــا وتصـــــــــبح البيان

 .يفها وتنقيحها وتحليلها ووضعها في إطار واضح ومفهومنمعلومات عندما يتم تص
والمنظمة والمترابطة والمعدة  والمؤثرةهي مجموعة من البيانات المعالجة  المعلوماإ: .0

 للاستخدام واتخاذ القرارات.
أحد العناصر الأساسية ضمن سلسلة متكاملة، تبدأ بالإشارات، ثم إلى معلومات، هي  المعر ة: .1

 ‌ثم إلى معرفة، ثم إلى حكمة وهذه الأخيرة هي أساس الابتكار.
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 وهي استخدام المعرفة المعبرتجسيد الذكاء وفهم ما هو صحيح وخطأ، "يعرفها بأنها  الحكمة: .4
 ‌عنها في مبادئ للوصول إلى قرارات حكيمة حول المواقف الأخلاقية.

ها في هرم يمكن التمييز بين مصطلحات البيانات والمعلومات والمعرفة والحكمة من خلال وضع
  التالي:( 1.6) مبين بالشكل متدرج كما هو

‌

‌
 (6415)حسينة، ( يوضح هرم المعرفة. 1.6الشكل )

 المعر ةخصائص )سماإ(  :0...‌‌4
بالعديد من الخصائص والسمات التي تؤثر بشكل مباشر على طريقة إدارتها المعرفة تتميز  

 والتعامل معها، ويمكن تحديد مجموعة من الخصائص )السمات( في الآتي:

المعرفة هي نتاج تفاعل الإنسان والمعلومات وبذلك فإنها تتأثر بعمق بخلفية  الذاتية: -1
يتم فيه تناول هذه المعلومات ومن هنا فإن قراءة  والسياق الذيالشخص الذي يتعاطى معها 

أو فهم المعرفة أو بتعبير أدق مكوناتها المعلوماتية وتأول هذه المكونات وتفسيرها لاستخراج 
يمكن توليد وابتكار معرفة جديدة لدى  ذلكمعرفة منها سيخضع بالتأكيد للمؤثرات الشخصية وب

 .(6411زطمة، )القراءتها من قبل شخص آخر 

إن بع  المنظمات لديها الخصوبة الذهنية مما يجعلها قادرة على توليد  المعر ة متولدا: -1
المعرفة الجديدة، وهذا ما يمثله الأفراد المبتكرون الذين يتم التعويل عليهم في استدامة 

 (35: 2013الابتكار وتوليد المعرفة )الجاموس، 

إن هذه الخاصية في المعرفة ظاهرة للعيان، فالشخص في عمله على سبيل  القابلية للانتقال: -1
المثال قد يجرب أسلوبا معينا في تنفيذ مهمة ما فإذا نجح في ذلك فإنه يفكر تلقائيا في 
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إمكانية نقل هذه المعرفة إلى مهمة أخرى، والمنظمات تقوم بالشيء نفسه إذ تحاول تعميم 
 ا أو فروعها أو أقسامها. البناءة بين مواقعه تجاربها الناجحة ونقل المعرفة

فالمعرفة تظل صحيحة وتنافسية في اللحظة الراهنة، لكن ليست بالضرورة تبقى التراكمية:  -4
متغيرة، ولكن بصيغة إضافة المعرفة الجديدة إلى  هاكذلك في مرحلة قادمة، وهذا يعني أن

 المعرفة القديمة.
ل يهدفان إلى إشباع رغبة الانسان إلى البحث والتعليل التسبيب والتعليالبحث عن الأسباب:  -5

لى معرفة أسباب الظواهر     .لأن ذلك يمكننا من أن نتحكم فيها على نحو أفضل ؛لكل شيء، وا 
 .(6411)الزطمة، 

ويتم الخزن على الورق والأشرطة ووسائل الخزن الالكترونية  المعر ة يمكن أن تخزن: -6
 (32: 6413)الجاموس، 

 مصادر المعر ة :0...5
  :قد بينت الدراسات على وجود مصدرين من مصادر الحصول على المعارف أو اكتسابها وهمال 

تتمثل في خبرات أفراد المنظمة المتراكمة حول مختلف الموضوعات  المصادر الداخلية: -.
وقدراتها على الاستفادة من تعلم الأفراد والجماعات والمنظمة ككل وعملياتها والتكنولوجيا 

)الاستراتيجية، المؤتمرات الداخلية، المكتبات الإلكترونية، التعلم الصفي، مثل المعقدة، 
لأفراد عبر الذكاء والعقل والخبرة والمهارة، التعلم بالعمل أو الحوار، العمليات الداخلية ل

  البحوث وبراءات الاختراع الداخلية(.
هي المصادر التي تظهر في البيئة المحيطة بالمنظمة، والتي تتوقف  المصادر الخار ية: -0

التي تسهل عليها عمليه استنساخ و خرى الرائدة في الميدان الأ نظماتعلى نوع العلاقة مع الم
المكتبات والانترنت، القطاع الذي تعمل فيه المنظمة والمنافسون لها، الموردون )مثل المعرفة 

 .(6411)الزطمة،  والزبائن، الجامعات ومراكز البحث العلمي، براءات الاختراع(
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 المبحث الثاني: مف وم إدارا المعر ة وعمليات ا

: المقدمة0.0..  
ن أغلب هذه إلقد أدركت المنظمات أن المعرفة هي الموجود غير الملموس الأكثر أهمية، حيث  

بأسلوب غير ملائم، أو أن العاملين فيها لا  هاالمنظمات تمتلك معرفة، لكنها لم تستخدم أو استخدمت
ك، لذا سعت لأنهم لا يعرفون الوسائل الملائمة لذل ؛ليها ولا تطبيقهاإيستطيعون اكتشافها والوصول 

هذه المنظمات إلى إدارة هذه الموجود، وهو الموضوع الذي سيركز عليه الآن ومستقبلا، وبدأت إدارة 
المعرفة تحتل مكانتها بوصفها تطورا فكريا مهما في عالم الأعمال اليوم، لإدراك المنظمات أن 

وتحتاج إلى الكشف عنها  المعرفة بدون فعل الإدارة ليست ذات نفع، لكون المعرفة في أغلبها ضمنية
لى توليدها من جديد وخزنها وتوزيعها ونشرها في المنظمة ومن ثم استعمالها بالتطبيق  وتشخيصها، وا 
عادة استعمالها مرات عدة، فضلا إلى حاجتها إلى التمثيل بصورة منطقية لإظهار ما تحويه من  وا 

المعرفة  لماالملائمة للكشف عن تكدلالات، وهنا يأتي دور الإدارة التي تصوغ النظم والبرامج 
 .(1: 6445)الكبيسي، 

لذلك يوصف العصر الحالي بأنه عصر المعرفة، فهي رأس المال الحقيقي الذي يفوق في أهميته  
يتسم هذا العصر بالاهتمام المكثف بالإنسان وتنميته واستثمار كما وقيمته الموارد الطبيعية الأخرى، 

-12: 6411الأساس في تحقيق أي تقدم في فاعلية المنظمة )القطارنة، قدراته الذهنية واعتباره 
11). 

 مف وم إدارا المعر ة :0.0.0
 الباحثون في تناول مفهوم إدارة المعرفة تبعا لاختلاف اختصاصاتهم وخلفياتهم العلمية اختلف 

ترجمت بشكل  والعملية، وذلك بسبب اتساع حجم هذا الميدان وديناميكيته، إلا أن نظرية المعرفة
 فعلي إبان الثورة الصناعية في القرن الحادي والعشرون.

أما اليوم أصبحت العنصر الأساسي الذي يؤثر في المنظمات، وفي قدرتها على البقاء والمنافسة في 
 شديدة التعقيد والتغير )الجاموس،ضرورة لابد منها في بيئة الأعمال فهي الأسواق العالمية الحديثة، 

6413 :51). 
نســــتطيع القـــــول إنـــــه مـــــن الصــــعب إيجـــــاد تعريـــــف واحـــــد لإدارة المعرفــــة، فلـــــو وضـــــع عشـــــرة خبـــــراء  

بأنهــا "تشــير إلــى لقــالوا متخصصــين فــي مجــال إدارة المعرفــة فــي غرفــة واحــدة لتعريــف إدارة المعرفــة 
الاستراتيجيات والتراكيب التي تعظم من الموارد الفكرية والمعلوماتية، من خلال قيامها بعمليات شـفافة 
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عـادة اسـتخدام المعرفـة،  عـادة تجميـع وا  يجـاد قيمـة إبهـدف وتكنولوجية تتعلـق بإيجـاد وجمـع ومشـاركة وا 
فــي عمــل المعرفــة لزيــادة الابتكــار واتخــاذ  جديــدة مــن خــلال تحســين الكفــاءة والفاعليــة الفرديــة والتعــاون

 .(62: 6416 ،آخرون)العلي و  القرار"
ووفقا لموسوعة الإدارة فيمكن تعريف إدارة المعرفة بأنها " الجهود المنظمة الاستراتيجية لتحقيق الميزة 

 الدروس"ن والزبائن والاستفادة من و ولها الفكرية التي يحملها العاملالتنافسية وذلك باستغلال أص
 .(51: 6413 )الجاموس،

بأنها " عملية منظمة للبحث عن المعلومات، وتنظيمها، وتصنيفها بطريقة  تهاأما جامعة تكساس فعرف
تزيد من فهم العاملين لها، وتخزينها بشكل يحسن مستوى ذكاء المنظمة، ويوفر لها المرونة اللازمة 

ويسهل عملية الاستفادة منها في حل مشاكل  في العمل، ويحافظ على الأصول الفكرية من الضياع،
)أبو العمل، وفي التعلم والتخطيط الاستراتيجي واتخاد القرار، وعلى التعلم من الخبرات التي تمر فيها 

 .(13: 6440 دية،
 أهداف إدارا المعر ة: 1.0.0

 تهدف إدارة المعرفة إلى تحقيق الآتي:  
عادة استعمالها.الحصول على المعرفة من مصادرها وخزنها  -1  وا 
 جذب رأس مال فكري لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المنظمة.  -6
خلق البيئة التنظيمية التي تشجع كل فرد في المنظمة على المشاركة بالمعرفة، لرفع مستوى   -3

 معرفة الآخرين.
 تحديد المعرفة الجوهرية وكيفية الحصول عليها وحمايتها. -0
ثقافة المعرفة والتحفيز لتطويرها كالتنافس من خلال الذكاء  بناء إمكانات التعلم كإشاعة -5

 البشري.
فكــار الذكيــة مــن الميــدان، وتســهم فــي نشــر أفضــل الممارســات فــي الــداخل تعمــل علــى جمــع الأ -2

 .(6413، نرجسو )رميصان 
 أهمية إدارا المعر ة: 4.0.0

والأكثر فاعلية للميزة التنافسية تبرز أهمية إدارة المعرفة من كونها المكاف  الأكثر حيازة للقيمة  
 المستعملة وهي تعود للأسباب الآتية:

 والاكتشافات الجديدة. الابتكارات ازديادزيادة حدة المنافسة بالأسواق وسرعة  -1
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زيادة المنافسة قلصت أعداد العاملين في المنظمات ذات المعرفة المتميزة وهنا كان لابد من  -6
 الكفاءات.المنافسة على كيفية استقطاب هذه 

 تخفي  الكلف وأساليب طرق العمل. -3
 القدرة على التكيف التنظيمي بسبب تغير قواعد العمل وافتراضاته. -0
 العاملون للحصول على المعارف الجديدة. يطلبهتخفي  كمية الوقت الذي   -5
 .(6411)الزطمة،  جذب الزبائن الجدد -2

 عملياإ إدارا المعر ة :5.0.0
عمليات الهذه العديد من الخطوات والمراحل المتتالية، حيث تقوم عمليات إدارة المعرفة تتضمن  
حسب المتطلبات  ليكوتهترتب بحيث تتحديد الآليات التي تستخدم لكي تكون المعرفة متاحة، ب

تعمل بشكل تتابعي وتتكامل فيما بينها، إذ تعتمد كل عملية على و نشاطات المنظمة، و وحاجات 
 ،بالمنظمة هاالمفتاح لفهم برامج إدارة المعرفة وكيف تنفذفهي الأخرى وتتكامل معها وتدعمها، 

 .(6411)نسرين وفطيمة،  .أهم عمليات إدارة المعرفةعلى ولغر  التعرف 
 :( التالي6.6كما هي مبينه بالشكل )ا هتم تصنيف

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 (26: 6445 ،لإدارة المعرفة. )الكبيسي ( يوضح العمليات الجوهرية6.6الشكل )
 

 :تشخيص المعر ة -.
مور المهمة لأي برنامج لإدارة المعرفة، وعلى ضوئها يتم وضع سياسات تعد هذه العملية من الأ  

وبرامج العمليات الأخرى، لأن من نتائجها يتم معرفة نوع المعرفة المتوافرة، ومن خلال مقارنتها بما 
هو مطلوب يمكن تحديد الأشخاص الحاملين لها، ومواقعهم، وكذلك تحدد لنا مكان هذه المعرفة في 

العمليات الجوهرية 

 لإدارة المعرفة

تشخيص 

 المعرفة

توليد 

تخزين  المعرفة

 المعرفة

تطبيق 

 المعرفة

توزيع 

 المعرفة
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المعرفة يتوقف  إدارةنجاح لأن  ؛عتبر من أهم التحديات التي تواجه منظمات الأعمالالقواعد، وت
الأمريكية عندما بدأت بتطبيق برامج إدارة المعرفة  AMSكما أن منظمة ، على دقة التشخيص

 واجهت تحديين رئيسيين:
 يتمثل في كيفية تشخيص المعرفة الداخلية. /الأول 
 هو في كيفية أسرها /الثاني. 
المعرفة ليست في حد ذاتها هي الغامضة، بل أن الغام  هو الدور الذي تؤديه في المنظمة،  إن

فالتشخيص يحدد لنا المعرفة الملائمة لوضع الحلول للمشكلة، وتستخدم في التشخيص آليات 
 لاكتشاف البحث والوصول.

بأشكال متعددة بدءا من  هناك دور لنماذج إدارة المعرفة، التي تأسرها من قواعدها وتساعد توصيلها 
النماذج القصص )النماذج الكمية والشفوية( والمخططات )نماذج الصور( إلى معالجة الجداول )

 .(141-141: 6413، )الجاموس الكمية(
 :توليد المعر ة -0
ــــداع المعرفـــة ويــــتم ذلــــك مــــن خـــ   لـاركة فــــرق العمــــل وجماعــــات العمـــلال مشـــتوليـــد المعرفـــة يعنـــي إبـ

وممارســـات جديـــدة تســـهم فـــي تعريــف المشــكلات ي قضـــايا الداعمـــة لتوليـــد رأس مــال معرفــي جديــد فــ
ي فــوالتميـز وق ابتكاريــة مســتمرة، كمـا تـزود المنظمــة بالقــدرة علــى التفـ الجديـدة بصــورةيجـاد الحلـول وا  
وبـــدء خطــوط  اتالاســتراتيجيختلفـــة، مثــل ممارســـة مكانــة ســوقية عاليــة فـــي مســاحات م تبــوءاز و نجـــالإ

ارات المهنيين ومسـاعدة الإدارة عمـل جديـدة والتسـريع في حل المشكلات ونقـل الممارسات وتطوير مه
 .(6413 )ابن غلبون، .به والاحتفاظ كفاءاتفي توظيف ال

إليه إن عملية توليد المعرفة تبدأ بفكرة يقدمها الفرد الذي يحصل عليها أو ابتدعها، وهذا ما أشار 
عندما أكد على أن أعلى درجة من المعرفة تكمن في عقول المستخدمين، لكن من  Coffee)أيضا )

الممكن أن يتم توليد المعرفة الجديدة من خلال أقسام البحث والتطوير والتجريب وتعلم الدروس 
ة، والجدير والتفكير الإبداعي، إن تمثيل المعرفة وامتصاصها يشير إلى الحصول على المعرفة الظاهر 

بالذكر هنا هو اختلاف الأفراد والمنظمات في القدرة على امتصاص وتمثيل المعرفة، لعدة أسباب 
  )السمعة الامتصاصية، القدرة، إمكانية الاتصال بين كل من المصدر والهدف(. منها:

عادة إيجا SECLومن المصادر المستخدمة في توليد المعرفة نموذج  دها في وبموجبه يتم توليدها وا 
 المنظمة ويمكن توضيح ذلك فيما يلي:
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 :ل فة الضمنية بين الأفراد في العموهي التي تتولد من خلال مشاركة المعر  المعر ة المشتركة
 داخل المنظمة.

 :وهي التي تتم من خلال تحويل المعرفة الضمنية إلى واضحة  المعر ة الخار ية الم سدا
 كأن تنتقل معرفة شخص من الكتب والرسائل.

 :وتتم بتحويل المعرفة الواضحة إلى معرفة واضحة وذلك من خلال الاتصال  المعر ة التركيبية
 وتبويبها. لية منظمة يمكن تخزينها وفهرستهابين الجماعات أو نشر المعرفة كعم

  وتتم من خلال تحويل المعرفة الواضحة إلى معرفة ضمنية مثل  ة الداخلية )المدم ة(:المعر
تحويل المعرفة التنظيمية إلى روتين عمل يومي وعمليات وثقافة منظميه ومبادرات استراتيجية 

 .(13-16: 6445 )الكبيسي،
 :تخزين المعر ة -1
، المهيرات) الوصول، الاسترجاع، المكان(حث، )الاحتفاظ، الإدامة، الب هي تلك العملية التي تشمل: 

6414). 
حتـوي علـى المعرفـة الموجـودة في ذاكرة التنظيميـة والتـي تإن عملية تخزين المعرفـة تعود إلى ال 

ة، والمعرفة مات المخزنـة في قواعد البيانات الالكترونية والمعلو أشكال بما فيها الوثائق المكتوب
ية المكتسبة من الأفراد وشبكات منالموثقة، والمعرفـة الض عمليات التنظيميةالموجودة في الإجراءات وال

برمجيـات لذاكرة العمـل، وبمرور الوقت تتراكم المعرفة التنظيمية ويساعد في ذلك تحسين وتوسيع ال
ات دور تنظيم واسترجاع المعلومات والمعرفة المخزنة من ـة، إذ تلعـب تكنولوجيا المعلومالمجموع

 .التكنولوجيا المستخدمة
ن هنــــــــاك أدوات أخــــــــرى مثــــــــل دليــــــــل المعرفــــــــة ونمــــــــوذج إدارة الوثــــــــائق اللــــــــذين يســــــــتخدمان فــــــــي   وا 

ــــــــــات إدارة المعرفــــــــــة هــــــــــو إدارة وتخــــــــــزين  ــــــــــة المخزنــــــــــة، وأن جــــــــــوهر تطبيق ــــــــــى المعرف الوصــــــــــول إل
 واسترجاع المعرفة.

فالكثير من القيمة المتحصلة  ويمثل تخزين المعرفة جسرا بين التقاط المعرفة وعملية استرجاعها، 
دامتها  لإدارة المعرفة ناتج من خلال عناصر المختلفة وموضوعاتها وضرورات الربط فيما بينها وا 

 وتحديثها.
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ن التركيز الأهم في عملية التخزين يجب أن يكون حول حجم السياق الذي سيتم احتواؤه، فليس  هذا وا 
نما في استخدامها بكفاءة وبشكل كاف في السياق إبداع المعرفة مقتصرا على المشاركة بها فق ط، وا 

لا فقدت المعرفة.  وا 
كما أن مستودعات المعرفة تشكل قضية مركزية في المنظمات المعتمدة على المعرفة، إذ تحرص  

طلب لمواجهة فرص تغييرات المستقبل، وتقوم إدارة ات على إدارة المخزون المعرفي كمالمنظم
ة الاكتساب والاحتفاظ والتوظيف للمعرفة بمساعدة التكنولوجيات الداعمة المخزون المعرفي بعملي

 .(00-03: 6416 )العلي وآخرون، لذلك
من العمليات الأساسية للمنظمة لكونها تبذل جهودا وأموالا كبيرة وأخيرا يمكن القول إن هذه العملية 

إن لم تقم بعملية تخزينها وتسير سبل الوصول إليها  اب المعرفة والمهارات والخبراتفي اكتس
 .(11: 6414ة، بقوالمشا)البطاينة 

 :توزيع المعر ة -4
هي عملية نقل المعرفة الصحيحة إلى الأشخاص الذين يحتاجونها في الوقت المناسب من أجل  

القيام بمهام جوهرية، وذلك من خلال إيجاد وسائل اتصال جيدة وثقافة تشجع على نشرها ضمن 
حدود المنظمة، فهي تمثل المشاركة بالمعارف المتوافرة سواء أكانت ضمنية أم مصرحا بها، ومن 

هنا التركيز على المعارف الضمنية والمتوافرة في عقول العارفين بها وبخبراتهم ومهاراتهم وعلى  المهم
كيفية توزيعها، وهذا ما يمثل الهم الأكبر لدى الإدارات في المنظمة، فالمشاركة بالمعرفة تمثل 

يسهم في  عمليات مهمة في تحسين الإبداع وأداء المنظمات والوصول إلى منظمة متعلمة، وهذا ما
استخدام عمليات التبادل للمعرفة والذي يركز على المعرفة الصريحة والمستخدمة لنقلها وتبادلها بين 
الأفراد والمجموعة والمنظمات، وكذلك استخدام عملية التأهيل والتي تركز على المشاركة بالمعرفة 

 .(12-15: 6414 ،ةبقوالمشا)البطاينة  ا في حالة خلق معارف ضمنية جديدةالضمنية وخصوص
والمعرفة بوصفها موجودا تزداد بالاستخدام والمشاركة، وبتبادل الأفكار والخبرات والمهارات بين  

الأشخاص تنمو وتتعاظم لدى كل منهم، لذا سعت المنظمات إلى تشجيع المشاركة، وتتضمن هذه 
 النقل، التحريك(.النشر، المشاركة، التدفق، ، )التوزيع العملية عدد من العمليات ومنها:

المعرفة ( أن عملية نقل المعرفة المنتجة تستوجب تحولها من المعرفة الضمنية إلى Herschelوأكد )
لفة إن لم تكن كالظاهرة، وذهب آخرون إلى أن المشاركة بالمعرفة الضمنية مضيعة للوقت وم
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ق وانتقال المعرفة إلى أن تدفتوصلت ( Gupta & Govindarajanمستحيلة، كما أن نتائج دراسة )
 يتوقف على توافر عدة عوامل هي:

 قيمة المعرفة لدى المصدر.‌.أ 
 الاستعداد والدافعية لوحدة الهدف.‌.ب 
 القدرة والسعة الامتصاصية لوحدة الهدف.‌.ج 

يؤكد خبراء إدارة المعرفة ذوي الخلفية التعليمية على أن التدريب يعزز معرفة المستخدمين، أما  
لأساليب المشاركة بالمعرفة بين  جعونهاقات المتبادلة بين الأشخاص فير الآخرون المهتمون بالعلا

الفرق ومجموعات العمل، وينبغي عند تناول موضوع المشاركة بالمعرفة الانتباه إلى ثلاث نقاط 
 مهمة:
 إن المشاركة بالمعرفة تحتم التحول من العمل الفردي إلى الجماعي.الأولى:      
 أسلوب وطبيعة المشاركة تبعا لنوع المعرفة.اختلاف الثانية:      
خيرة لا تتضمن عنصر الألأن  ؛تلف عن المشاركة بالمعلوماتإن المشاركة بالمعرفة تخالثالثة:      

 التفكير.
ومما ورد سابقا يتضح أن أساليب التدريب والحوار تلائم توزيع المعرفة الضمنية، أما المعرفة  

ق والنشرات الداخلية والتعلم، والمهم في التوزيع هو ضمان وصول الظاهرة فيمكن نشرها بالوثائ
 .(6445 )الكبيسي، عنها في الوقت الملائمالمعرفة الملائمة إلى الشخص الباحث 

 :تطبيق المعر ة -5
والــتعلم  إن المعرفـــة تــأتي مــن العمــل وكيفيـــة تعليمهــا لطخــرين حيــث تتطلــب المعرفــة الــتعلم والشــرح، 

التجريــب والتطبيـــق ممــا يحســن مــن مســتوى المعرفــة ويعمقهــا وعلــى ضــوء ذلــك فإنــه يــأتي عــن طريــق 
يجب أن يؤخـذ تطبيـق المعرفـة فـي المقـام الأول، وأنـه لا يوجـد عمـل بـدون أخطـاء ومـا علـى المنظمـة 
إلا أن تستوعب ذلك وتطبـق مفهـوم التسامح كثقافـة تنظيمية ذلك لأن الوحيـد الـذي لا يخطـ  هـو مـن 

بذلك فإنهـا تسـتوجب الاحتـرام أو الإعجـاب ولـيس الخـوف، وأن تطبيـق المعرفـة أكثـر أهميـة لا يعمل و 
مـن المعرفــة نفســها، ولـــن تقــود عمليــات الإبـداع والتخــزين والتوزيــع إلــى تحســين الأداء التنظيمــي مثلمــا 

دة العاليــة تقــوم بــه عمليـــة التطبيــق الفعــال للمعرفــة، وخاصــة فــي العمليــة الاســتراتيجية فــي تحقيــق الجــو 
والنتيجة المنطقيـة لـذلك هـو أن تصـبح المعرفـة قـوة وثـروة  للمنتجات والخدمات لمقابلة حاجات الزبائن،

 .(21: 6414 )المهيرات، في آن واحد إذا طبقت
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ـــــى ومفهـــــوم تكـــــ  ـــــة لا يعنـــــي الحصـــــول عل لأن الحصـــــول علـــــى  ؛معرفـــــة جديـــــدة فحســـــبوين المعرف
صــــة فــــي هــــذا العصــــر، عصــــر الأنترنــــت والــــذي مــــن خلالــــه يمكــــن الحصــــول اأي معرفــــة ســــهل وخ

ــــــول  علــــــى معــــــارف متنوعــــــة وبســــــهولة ولكــــــن المهــــــم القــــــدرة علــــــى الإبــــــداع وتطــــــوير الأفكــــــار والحل
كقيمــــــــة مضــــــــافة وكــــــــذلك المــــــــزج بــــــــين المعرفــــــــة الصــــــــريحة والمعرفــــــــة الضــــــــمنية لتكــــــــوين معــــــــاني 

ــــدة مــــن هــــذا المــــزيج، ويقتــــرح نوناكــــا وتاكي ــــة فــــي ومعــــارف جدي ــــات فرعي وتشــــي نموذجــــا لأربــــع عملي
 دورة تكوين المعرفة، هي:

  :ويراد بها عملية تكوين المعرفة الضمنية عن طريق تبادل الخبرات والأفكار بين التنشئة
 الأفراد بعضهم البع .

  :عمليــــــــــة إظهــــــــــار المعرفــــــــــة الضــــــــــمنية وتجســــــــــيدها لتتحــــــــــول إلــــــــــى معرفــــــــــة  أيالت سرررررررررريد
 صريحة من خلال عملية الاتصال واعتماد لغة الحوار والتفكير الجماعي.

  :وهـــــي عمليـــــة دمـــــج وتصـــــنيف المعرفـــــة الصـــــريحة لتحويلهـــــا إلـــــى معرفـــــة صـــــريحة التركيرررررب
 جديدة.

  تكتسب هذه الصفة من خلال التعلم واستخدام الأدلة والإرشادات التي  حيثالذاتية: الصفة
 .(11-11: 6414ة، بقالبطاينة والمشا) زءا من ممتلكات المنظمة المعرفيةتعتبر ج

 نماذج إدارا المعر ة :6.0.0
‌‌Marquardtنموذج - أ

 

 

 

 

 

 
 (6411، وآخرون)عبابسة  Marquardt( يوضح نموذج إدارة المعرفة عند 3.6شكل )

  

 التوليد

 الخزن

استخراج 

 المعلومات 

 الاكتساب

التطبيق 

 والمصادقة
 النقل والنشر



34 
 

  Blumentritt &Johnston نموذج-ب

 

 

 

 
 

 

 (6415 ،يوسف) Blumentritt &Johnstonالمعلومات عند -( يوضح حلقة المعرفة0.6شكل )

 (Duffy: 2001) -ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (6411 ،)الزطمة Duffy( يوضح نموذج إدارة المعرفة عند 5.6شكل )

  

 البيئة المعرفة

 الاستراتيجية

 الأفراد

 العملية

 التقنية

عمليات 

إدارة 

 المعرفة

 الحصول على المعرفة.-

 تنظيم المعرفة.-

 الاسترجاع.-

 التوزيع.-

 الإدامة.-

 استخدام المعلومات

 توليد المعلومات
 توليد المعرفة

 استخدام المعرفة
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 Perez &Publos نموذج -د
‌

‌

‌

 

‌

‌

‌

 

 (6414 ،)حسين Perez & Publos( يوضح نموذج عمليات إدارة المعرفة عند 2.6الشكل )
 

 Vetschera &Roszegi نموذج -هررر

‌

‌

 

‌

 

 

 

 

 (6414 ،)حسين Vetschera &Roszegi( يوضح نموذج إدارة المعرفة عند 1.6شكل )

 

 التعلم

تمثيل 

 ()تطبيق
 توليد

 )ابتكار(
 نقل

 وتوزيع

تجميع 
 التكامل

 تسهيل
 الوصول إلى استغلال

 المصادر 

 ابتكار

 نيخزت

 اكتساب

 إيجاد

 تعلم

 تطبيق
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 مكوناإ إدارا المعر ة: 2.0.0
إن إدارة المعرفة تتضمن العديد من المكونات الجوهرية التي تتفاعل وتتكامل مع بعضها البع   

مؤلفة نظاماً معرفياً فاعلًا يساهم مباشرة في نجاح المنظمة التي تطبقه وبالتالي يمكن الإشارة إليها 
 :إلى المكونات ويمكن تقسيم هذهبمنظمة المعرفة 

ة بين المنظمة التي تطبق إدارة المعرفة وقدرتها على تحقيق هناك علاقة مباشر  أهداف العمل: - أ
إدارة واضحة ومعروفة قبل الاستثمار في أهداف العمل، لذا ينبغي أن تكون أهداف العمل 

المعرفة، وأن تقييم نجاح المنظمة يأتي من خلال مقارنة نتائج الاستثمار المتحققة مع أهداف 
 . العمل وأهداف إدارة المعرفة المخططة

تلعب قيادة المنظمة دوراً مهماً في تعزيز إدارة المعرفة لأن مفتاح نجاح المنظمة هو القيادا:  - ب
إدارة المعرفة، فالقيادة عليها إرشاد الأفراد العاملين وترسيخ قناعتهم بأهمية إدارة المعرفة وتأثيرها 

 الإيجابي في نمو ومستقبل المنظمة.
فاعلية قواعد البيانات كأداة لخزن ونشر المعرفة، هناك العديد من على الرغم من التقنياإ:  -ج 

الوسائل الأخرى تساهم في تفعيل إدارة المعرفة مثل برامج تطوير المحترفين وبرامج توجيه وتوعية 
الجماعات وغيرها تعد من الأمثلة الشائعة والتي لا تتضمن استخدام تقنيات عالية، من جهة أخرى 

جميعها تساهم في نجاح إدارة توحة وغرف فرق العمل ب مثل المكاتب المففإن تصميم المكات
 التي تشجع مشاركة المعرفة. الفيزيائيةالمعرفة من خلال البيئة 

ستخدام عملًا واسعاً يتطلب لانشر واالخزن و التعريف و الإن عمل إدارة المعرفة المتعلق بالتن يم: -د  
تنظيماً فائقاً وقيادة مركزية لتوجيهه وتطبيقه فضلًا عن ضرورة توافر فريق عمل يساهم في إنجاز 
المهام الخاصة بأقسام إدارة المعرفة كالمكتبات والإنترنيت وغيرها لخدمة جميع المستفيدين في 

 (.51-55: 6411طارنة، )القمختلف المستويات الإدارية والتشغيلية في المنظمة. 
يعني اكتساب المعرفة الجديدة من قبل الأفراد القادرين والمستعدين لاستخدام تلك المعرفة التعلم:  -هر

 (121: 6413في اتخاذ وضع القرارات بالتأثير على الآخرين. )علي، 
حكمـــة يجـــاد طريقـــة للحصـــول علـــى إإن مـــن بـــين أهـــم غايـــات إدارة المعرفـــة هـــو محاولـــة الثقا رررة: -و

ن  والاحتفـاظلـك المعرفـة إلـى أقصـى حـد ممكـن العاملين ومعرفتهم داخـل المنظمـة لأجـل رفـع ت بهـا، وا 
تطبيــق إدارة المعرفــة واســتخدامها يســتلزم وجــود مــوارد بشــرية ذات مــؤهلات عاليــة وثقافــة رفيعـــة، أي 

 بمعنى أن المنظمة عليها أن تحصن نفسها ومواردها البشرية ثقافياً.
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يمكـــن الإشــــارة إلـــى إدارة المعرفـــة بأنهــــا العمليـــة النظاميـــة التكامليــــة لتنســـيق نشــــاطات  العمليررراإ:-ز
المنظمة في ضوء اكتساب المعرفة وخلقها وخزنها والمشـاركة فيهـا وتطويرهـا وتكرارهـا مـن قبـل الأفـراد 

 (.51-55: 6411)القطارنة، ة. يوالجماعات الساعية وراء تحقيق الأهداف التنظيمية الرئيس
تعد ضرورة لإدارة المعرفة وهذا يعني أن خبرة الأفراد العـاملين فـي المنظمـة تكـون واسـعة الخبرا: -ح 

 (121: 6413)علي، وهذا يعني أنها مركزة ومتخصصة. 
تحاول المنظمات أن تنظم ذاتها من خلال زيادة قدرتها على التكيف فردياً وجماعيا العلاقاإ: -ط

وتفتر  أنها تقوم بتعديل معرفتها بما يؤدي إلى التغيير في  وباستمرار مع الظروف المتغيرة،
دامة علاقات  السلوك، ويلعب الإنسان دورا مهما في بناء المعرفة لذا يكون من الضروري بناء وا 

 )القطارنة، ول البشرية والمعرفة من جهة أخرىوثيقة فيما بين الموارد البشرية من جهة وفيما بين العق
6411 :55-51). 
 استراتي ية إدارا المعر ة :8.0.0

تحد تعرف استراتيجية إدارة المعرفة بأنها "خطة مسبقة من الأعمال من أجل تمكين عمليات  
 ما يلي:بمثل استراتيجية إدارة المعرفة توت "الأعمال الجوهرية من استخدام تقنيات إدارة المعرفة

 التوافق مع نشاطات وأهداف أعمال المنظمة. .1
 التوازن بين الأفراد والمنظمات.تحقيق  .6

ة، بقالمشاو  )البطاينة في دورة حياة إدارة المعرفةعمليات الالاستراتيجية كافة عناصر  تمكين .3
6414 :141). 

استراتي ياإ إدارا المعر ةأنواع  :9.0.0  
فمنظمـــات إن اســـتراتيجيات إدارة المعرفـــة تتنـــوع تبعـــا لطبيعـــة عمـــل كـــل منظمـــة والمـــدخل الـــذي تتبنـــاه، 

المعرفة هي التي تعتبرهـا مـوردا أساسـيا لتحقيـق أهـدافها التنافسـية، وبنـاء علـى ذلـك لابـد مـن أن تمتلـك 
 (105: 6413)الجاموس،  المنظمة رؤية استراتيجية في إدارة عمليات المعرفة.

 :: استراتي ية الترميزأولاً 
علــــى المعرفــــة الصــــريحة بوصــــفها معرفــــة قياســــية، رســــمية قابلــــة للوصــــف  الاســــتراتيجيةهــــذه تعتمــــد  

والتحديد والقياس والنقل والتقاسم ويمكن تحويلها بسهولة إلى قواعد بيانات وقاعدة معرفة قياسية يمكن 
عليهـا واسـتيعابها وتوصـيفها  الاطـلاعمن أجل تعميمها من خلال شبكة المنظمة على جميع العاملين 

نمــا يعتمــد فــي أعمــال المن ظمــة المختلفــة، إن اعتمــاد هــذه الاســتراتيجية فــي المنظمــة لــيس تحكيمهــا وا 
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بدرجــة أساســية علــى طريــق المنظمــة فــي خدمــة زبائنهــا وأعمــال المنظمــة التــي تقــدمها للزبــائن وكــذلك 
فــراد التــي تســتخدمهم فــي المنظمــة، فهــذه الاســتراتيجية تســمى أيضــا بنمــوذج علــى نوعيــة الأ بالاعتمــاد

دع المعرفة تعمل على تجميع المعرفـة الداخليـة والخارجيـة فـي نظـام توثيـق أو مسـتودع المنظمـة مستو 
 .(6412،  آخرون)حسن و  فيما بينهم للمعرفةوتشارك وجعله متاحا للعاملين في عملية تبادل 

 :: استراتي ية الشخصنةنياً ثا
الأشخاص هي منظمات في الغالب المنظمات التي تتبع استراتيجية المعرفة المرتكزة على تعد  

استشارية صغيرة الحجم نسبيا، وتركز هذه الاستراتيجية على المحادثات التي تجري بين الأفراد، ولا 
يقومون بتصنيف موضوعات المعرفة في قواعد المعرفة، فلا يتم هنا تصنيفها لكي تتنقل عبر قواعد 

الذهني خلال المحادثات التي تجري بين وشبكات، بل تنتقل في الغالب بما يسمى بفصول العصف 
  الأفراد منفردين.

فـالأفراد فـي تلـك المنظمـات  ،استراتيجية المعرفـة المرتكـزة علـى الأشـخاص الاتصالتظهر أهمية وهنا 
يـتم يجدون أمامهم شبكة تضم خبرات ومهارات مختلفـة مـن مراكـز الأبحـاث، والجامعـات، فالمعرفـة لا 

الاتصــال المباشـر فقــط بــل مــن خــلال الهـاتف والبريــد الإلكترونــي، ومــا يســمى تشـارك بهــا مــن خــلال ال
ـــربـــالمؤتمرات ع ـــديو، وعـــادة مـــا تســـت ب : 6413)الجـــاموس،  .خدم المنظمـــات الاســـتراتيجيتين معـــاالفي

151) 
 :ية العرض مقابل استراتي ية الطلب: استراتي ثالثاً 
 وتضم هذه الاستراتيجية النوعيين الآتيين: 

 :تميل إلى التركيز على توزيع ونشر المعرفة الحالية للمنظمة،  استراتي ية  انب العرض
 بالتركيز على آليات المشاركة في المعرفة ونشرها.

 :تركز على تلبية حاجة المنظمة لمعرفة جديدة، أي أنها ترتكز على  استراتي ية  انب الطلب
 . آليات توليد المعرفة، وتتجه نحو التعلم والإبداع

لذا فان اختيار الدمج بينهما  ؛ستراتيجيتين في عالم الأعمال صعبكما أن الفصل بين هاتين الا
 .(6413)هدى،  كيز والتوجه الاستراتيجي للمنظمةتبعا لطبيعة التر  ةتمتفاو أفضل، ولكن بنسب 
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  : الإطار الن ريالفصل الثالث
  (الميزا التنا سية)

 
 التنا سية ومصادرهاالمبحث الأول: مف وم الميزا 

 : المقدمة1....
 : مف وم الميزا التنا سية1...0
 : أبعاد الميزا التنا سية1...1
 أهداف الميزا التنا سية :1...4
 : أهمية الميزا التنا سية1...5

 مصادر الميزا التنا سية: 1...6 
 : أنواع الميزا التنا سية1...2
 : خصائص الميزا التنا سية1...8

 الثاني: البيئة التنا سية واستراتي يات االمبحث 
 : المقدمة0.1..
 : مف وم البيئة التنا سية0.0.1
 : مكوناإ البيئة الخار ية )البيئة التنا سية(1.0.1
 : الخطواإ المطلوبة لدراسة البيئة الخار ية )البيئة التنا سية(4.0.1
 : تحليل البيئة التنا سية5.0.1
  استراتي ية الميزا التنا سية :6.0.1
 أنواع الاستراتي ياإ التنا سية: 2.0.1
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 ومصادرها مف وم الميزا التنا سية: ولالمبحث الأ 

 مقدمةال: 1....
يحظــى موضــوع تطــوير الميــزة التنافســية خــلال الســنوات الأخيــرة باهتمــام واســع النطــاق علــى الصــعيد  

قائمـة اهتمامـات وأولويـات مختلـف  صـدارةموضوع في الوقت الراهن يحتـل العالمي حتى أصبح هذا ال
لم وخاصــة الناميــة منهــا، وذلــك بهــدف مواكبــة متطلبــات التطــورات المتســارعة التــي يشــهدها ادول العــ

فـي الاقتصـاد العـالمي وسياسـات الانفتـاح وتحريـر  والانـدماجمثلة فـي تسـارع وتيـرة العولمـة العالم والمت
نجم عنها من ظهور المزيد من التكتلات الإقليمية وانتشار ظـاهرة الانـدماج والتملـك بـين الأسواق وما 

المنظمــات العالميــة إضــافة إلــى التطــورات الهائلــة فــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وأصــبحت 
  (6416)عبد الوهاب:  القدرة على النجاح في المنافسة من أهم عناصر نمو المنظمات واستمراريتها.

التنافسية ضرورة سعي المنظمات إلى تثمين مختلف يقتضي التكيف مع المحيط شديد حيث  
مواردها، وهذا من أجل أن تكون متميزة وتحقق التفوق التنافسي على المنظمات المنافسة من خلال 

ن بناء الميزة التنافسية ليس بالشيء الهين، بل هي من أكبر التحديات و  ،امتلاك ميزة تنافسية التي ا 
تواجه المنظمات لكي تبقى متفوقة وتحافظ على تلك الميزة في محيط سريع التغيرات والتطورات. 

 (6413)منيرة: 

تولد فرص عديدة  إن هذه التغيرات الجذرية المتعاقبة على مستوى الاقتصاد العالمي في الوقت الذي
 المنظمات سيما من خلال إجبارلا كبيرة التحديات ال للتغلب على اً خطط تضعالنامية أن على الدولة 

على إعادة تنظيم هياكلها الإنتاجية وتحسين كفاءتها بغر  الوصول إلى أسواق دولية أصبحت 
 .(6416 )عبد الوهاب، قبل الدول المتقدمةتخضع إلى درجة أكبر من المنافسة من 

 مف وم الميزا التنا سية :1...0
يعتبـــر مفهـــوم الميـــزة التنافســـية ثـــورة حقيقيـــة فـــي عـــالم الأعمـــال علـــى المســـتوى الأكـــاديمي والعلمـــي،  

التحـــديات لـــم يعـــد ينظـــر لـــلإدارة كعمليـــة ديناميكيـــة ومســـتمرة تســـتهدف معالجـــة الكثيـــر مـــن  فأكاديميـــاً 
والمـــوردين والخارجيـــة لتحقيـــق التفـــوق المســـتمر للمنظمـــة علـــى الآخـــرين أي علـــى المنافســـين  الداخليـــة

لــن يكــون تحقيــق التفــوق عمــلا  ،طبيعــة الحــالبتعامــل معهــم و توالمشــترين وغيــرهم مــن الأطــراف الــذين 
علي ) مة تجاه الأطراف الأخرى في السوققصير المدة ولكنه محاولات دائمة كخط توازن للمنظ وقتاً م

 .(6411 ،البديريحسين و  البديري
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التي تحتل مكانة أساسية في مجال الإدارة الاستراتيجية،  مصطلح الميزة التنافسية من أهم المفاهيمف
حيث انتشرت الفكرة عند ظهور كتاب مايكل بورتر  ،حيث ظهر بداية الثمانينات من القرن العشرين

 .(6413 )خولة، التنافس سية واستراتيجياتالذي يتكلم عن الميزة التناف
ورضــــــــا العــــــــاملين باعتبارهــــــــا العمــــــــلاء ات لتنافســــــــية بأنهــــــــا " دالــــــــة إشــــــــباع حاجــــــــتعــــــــرف الميــــــــزة ا 

 الداخليين وتحقيق رضا الداخليين وتحقيق رضا الزبائن في السوق".
 اً التي استطاعت منظمة ما أن تخلقها لزبائنها بحيث يمكن أن تأخذ أسعار  بأنها: القيمةوعرفها بورتر  

ي المنتج تعو  بشكل واسع أقل بالنسبة لأسعار المنافسين بمنافع متساوية، أو تقديم منافع منفردة ف
 .(6413 )منيرة، ن نموذج الميزة التنافسية لبورتريبيالتالي في الزيادات السعرية، والشكل 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
‌

 (6412 التنافسية لمايكل بورتر. )عليوي، ( يوضح نموذج الميزة1.3شكل )ال

نافسين تكتسب عن طريق تقديم قيمة أكبر للعميل إما من متلر فيعرفها بأنها " ميزة على الأما كو 
خلال أسعار أقل أو عن طريق تقديم فوائد أكثر والتي تبرز أسعار أقل أو عن طريق تقديم فوائد 

 .(6413)خولة،  "أكثر والتي تبرز الأسعار الأعلى
التقدم عن الآخرين تحقيق يمكن القول بأن الميزة التنافسية تتمثل بالقدرة على ما سبق ومن خلال  

أو أكبر بالسعر بحيث يمكن أن تأخذ شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسين بمنافع متساوية 
منافسين وأكثر وتقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية وتوجه للزبائن بشكل أفضل من المنفعة 

فعالية منهم، أو تقديم منتجات وخدمات بمنافع منفردة تعو  بشكل واعي الزيادة السعرية 

القدرات 

 المتميزة
ميزة التكلفة، 

 ميزة التنويع
 خلق القيمة

 لإمكانياتا

 المصادر
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المفروضة، هذا بالإضافة إلى القدرة على السيطرة والاستمرارية بنفس الموقع من السوق والتمايز 
نتاج  ‌.(6445)حجازي، قيم ومنافع للعملاء أعلى مما يحققه المنافسون وا 
 أبعاد الميزا التنا سية: 1...1

، القدرات، الكفاءات لكلال الأمثل للموارد المتاحة، وكذق الميزة التنافسية من خلال الاستغحقتت 
التنافسية، ويرتبط تحقيق  هاالإمكانيات التي تمكن المنظمة من تطبيق استراتيجياتمن المعرفة وغيرها 

 الميزة التنافسية ببعدين أساسيين هما:
يمكن للمنظمات استغلال إمكانياتها المختلفة في تحسين القيمة  القيمة المدركة لدى العميل: - أ

لها، وفشل أي  ةمما يساهم في بناء الميزة التنافسي هيدركها العميل للمنتج الذي تقدم التي
 أدركحقق إذا تمنظمة في استغلال مواردها المتميزة قد يكلفها الكثير، وعليه فالميزة التنافسية ت

 )منيرة، ى قيمة أعلى من منافسيهاأنهم يحصلون من جراء تعاملهم مع المنظمة علبالعملاء 
6413). 

ق وتعزيز وضعها ر خلالها إلى تحقيق الفهو غاية استراتيجية تسعى المنظمات من  التميز: - ب
 .(6413 ،)خولة التنافسي

 أهداف الميزا التنا سية :1...4
، ويمكن تلخيص هذه المنظمة لتحقيقها من خلال خلق القيمة التنافسيةتبنى الأهداف التي تسعى  

 الأهداف فيما يلي:
 خلق فرص تسويقية. .1
دخول مجال تنافسي جديد كدخول سوق جديد أو تعامل مع نوعية جديدة من العملاء أو  .6

 نوعية جديدة من السلع والخدمات.
وغها والفرص الكبيرة التـي ترغـب فـي تكون رؤية مستقبلة جديدة للأهداف التي تريد المنظمة بل .3

منظمـة فـي لسلع وخدمات فريدة لضمان ولائهم وبالتـالي خلـق سـمعة وصـورة لتقديم و اغتنامها، 
 ينتج البقاء والاستمرارية في السوق.وهذا أذهانهم، 

تمارس البيئة التنافسية ضغوط مستمرة على المنظمة فتدفعها للبحث عن اكتساب ميزة تنافسية  .0
 .(6411البديري، و )البديري  ينعلى المنافس تهاسبقيأإلى ضمان استمرارية نشاطها و تؤهلها 

 أهمية الميزا التنا سية: 1...5
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التنافسية في تعظيم الاستفادة ما أمكن من المميزات التي يوفرها الاقتصاد الميزة تكمن أهمية  
 (6416يلي: )عبد الوهاب، والتقليل من سلبياته، ويمكن تلخيص أهمية الميزة التنافسية فيما 

صورة المنظمة في و تلبي احتياجاتهم وتضمن ولائهم، وتدعم وتحسن سمعة  ،خلق قيمة للعملاء .1
 أذهانهم.

المنافسين في السلع والخدمات المقدمة إلى العملاء مع إمكانية  علىتحقيق التميز الاستراتيجي  .6
 ظل بيئة شديدة المنافسة. التميز في الموارد والكفاءات والاستراتيجيات المنتجة في

 .(6411)كاظم،  الية للبقاء والاستثمار في السوقتحقيق حصة سوقية للمنظمة وكذا ربحية ع .3
ابعة التطور فإن هذا الأمر يتيح للمنظمة مت ،والتجدد بالاستمراريةبما أن الميزة التنافسية تتسم  .0

 .(6411)عبد الحميد،  والتقدم في المستقبل
 الميزا التنا سيةمصادر : 1...6

ة بمصــــادر قوتهــــا والمزايــــا يــــعلــــى دراالمنظمــــة أن تكــــون يجــــب أجــــل اكتســــاب ميــــزة تنافســــية  مــــن 
 في النقاط التالية: صادرالمهذه ويمكن تلخيص أهم  ،التي تجعلها في مركز تنافسي

المرتبطة بموارد المنظمة الملموسة وغير الملموسة مثل العوامل الأساسية  المصادر الداخلية: ..
وغيرها، كذلك قد تتأتى الميزة ية، قنوات التوزيع، الموجودات للإنتاج، الطاقة والموارد الأول

التنافسية من النظم الإدارية المستخدمة والمطورة، أساليب التنظيم الإداري، طرق التحفيز، 
 المعرفة.و والتطوير والإبداع، مردودات البحث 

وهـــــي كثيـــــرة ومتعـــــددة، تتشـــــكل مـــــن خـــــلال متغيـــــرات البيئـــــة الخارجيـــــة  المصرررررادر الخار يرررررة: .0
وتغيرهــــا ممـــــا يـــــؤدي إلـــــى خلـــــق فـــــرص وميــــزات يمكـــــن أن تســـــتغلها المنظمـــــة وتســـــتفيد منهـــــا، 
ــــــــة  ــــــــى المــــــــوارد الأوليــــــــة، الماليــــــــة، المــــــــوارد البشــــــــرية المؤهل كظــــــــروف العــــــــر  والطلــــــــب عل

 ا.وغيره
يمكن للمنظمة أن تبني ميزة تنافسية مـن خـلال خياراتهـا الاسـتراتيجية الخاصـة بالتكامـل الأفقـي  .1

 والعمودي والتنويع والتحالفات الاستراتيجية مع الآخرين.
اكتشاف الفرص التسويقية واستغلالها قبل المنافسة وهو ما يقود إلى الحصول على الميزة  .4

 )يحياوي، مستوى الفرصة المكتشفة تقديم منتوج أو خدمة فيالمنظمة من  يمكنّ التنافسية، 
6413). 

 بالإضافة إلى هذه المصادر هناك مصادر أخرى لا تقل أهمية وهي:
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تتجسد الكفاءة في الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وتقاس بكمية المدخلات  الكفاءا:‌.أ 
المستخدمة لإنتاج مخرجات محددة، باعتبار المنظمة أداء لتحويل المدخلات إلى 

مثل المدخلات العوامل الأساسية للإنتاج في حين تتمثل المخرجات في تمخرجات، فت
المنظمة كلما قلت المدخلات المطلوبة لإنتاج السلع والخدمات فكلما ارتفع معدل كفاءة 

إذا كانت تستحوذ على كفاءة  بالانخفا نة، فالمنظمة تتميز تكاليفها مخرجات معي
 إنتاجية عالية مقارنة مع منافسيها، مما يسمح لها ببناء مزايا تنافسية.

يعتمــــــد تحقيــــــق الميــــــزة التنافســــــية بشــــــكل كبيــــــر علــــــى الكلفــــــة وهــــــي تعبــــــر عــــــن  الكلفررررررة:‌.ب 
 حيــــــثخفــــــا  الكلفــــــة بالنســــــبة للمنافســــــين والمنتجــــــات ذات الصــــــلة ووافــــــرات الحجــــــم، ان
ن إدارة العمليـــــات تســـــعى إلـــــى تخفـــــي  كلـــــف الإنتـــــاج مقارنـــــة بالمنافســـــين، والوصـــــول أ

هنـــــاك ن إذ إإلـــــى أســـــعار تنافســـــية تعـــــزز مـــــن الميـــــزة التنافســـــية للمنتجـــــات فـــــي الســـــوق، 
بالتحديــــد علـــى أســـاس الكلفـــة الأقــــل، جـــزء كبيـــر مـــن الســـوق داخــــل كـــل صـــناعة يشـــتري 

ن ذلــــك لا أة أن تنــــتج بأقــــل كلفــــة ممكنــــة، إلا وللتنــــافس فــــي تلــــك الأســــواق علــــى المنظمــــ
لعـــــــدم قـــــــدرتها علـــــــى مواجهـــــــة يضـــــــمن دائمـــــــا الربحيـــــــة والنجـــــــاح، وقـــــــد تفلـــــــس المنظمـــــــة 

 .(6411 )عبد الحميد، المنافسة
ـــــذي صـــــاحبه انفجـــــار تنافســـــي  الانفجـــــارإن الابتكرررررار: ‌.ج  ـــــد فـــــي عـــــدد المنظمـــــات وال المتزاي

علـــــــى المســـــــتوى الـــــــوطني والعـــــــالمي، أدى إلـــــــى تصـــــــاعد اهتمـــــــام المنظمـــــــات بالابتكـــــــار 
والتركيـــــز عليـــــه إلـــــى درجـــــة اعتبـــــاره الحـــــد الأدنـــــى فـــــي الأســـــبقيات التنافســـــية إلـــــى جانـــــب 

ــــى الابتكــــار( مصــــد ــــدرة )القــــدرة عل ــــة والجــــودة، وأصــــبحت هــــذه الق را متجــــددا للميــــزة التكلف
 .(6411 )راضية، التنافسية

زادت أهمية الجودة في مجال بناء التنافسية بشكل كبير وذلك نتيجة للتغيرات  ال ودا:‌.د 
السريعة، كما أنها أصبحت الاهتمام الأول للزبون والقيمة مقارنة بمنافسيها يمكنها بناء 

 تنافسية.
م في كل لحظات ومراحل الإنتاج". هتماجزء من تكلفة ونتيجة ا" :وتعرف الجودة بأنها 

تعرف بأنها " مجموعة من الخصائص والمميزات الخاصة بمنتج أو خدمة والتي كما 
 .(6413 )منيرة،  "تسمح بإرضاء حاجات ظاهرة وكامنة
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أن تحقق التنسيق  من خلالهاللمنظمة عملية الإبداع هو العملية التي يمكن  الإبداع:‌.ه 
والتعاون بين الأنشطة كالتسويق والبحث والتطوير بهدف تبني الأفكار والأساليب الجديدة 

تجات أو وترجمتها في ميدان العمل إلى خدمة جديدة، لتلبية متطلبات الزبائن من المن
 .(6411 د،)عبد الحمي الأفضل في سوق المنافسة هيالخدمات، لجعل المنظمة 

ر الزمن سواء في إدارة الإنتاج أو في إدارة الخدمات ميزة تنافسية أكثر أهمية يعتب الزمن:‌.و 
افسين الآخرين مما كان عليه في السابق، الوصول إلى الزبائن في أسرع ما يمكن من المن

 .(6411 والبديري، يالبدير علي ) يمثل ميزة تنافسية
تعــد الأصــول الفكريــة ركيــزة أساســية لاســتمرار المنظمــة فــي ظــل البيئــة التنافســية  المعر ررة:‌.ز 

المرتكــزة أساســا علــى المعلومــات والمعرفــة، هــذه الأخيــرة التــي أصــبحت القيمــة الحقيقــة فــي 
مختلــف المنظمـــات، فالمنظمـــات الناجحـــة هـــي التـــي تســتثمر فيمـــا تعرفـــه بحيـــث تنقـــل تلـــك 

تطـوير الهياكــل  للاسـتفادة منهــا فـي عمليـات الإنتـاج أو فـي المعرفـة عبـر قنواتهـا التنظيميـة
 .(6413 )منيرة، والوظائف

 أنواع الميزا التنا سية :1...2
إلــى  هاأغلــب الكتابــات فــي إدارة الأعمــال تصــنفإلا أن تختلــف الكتابــات حــول أنــواع الميــزة التنافســية 

 :نوعين رئيسيين وهما

قدرة المنظمة على إنتاج منتج بأقل تكلفة مقارنة بالمنافسين، مما  يوتعن ميزا التكلفة الأقل: ..
إن الحصول على نفس التكلفة الأقل ليس ممكنا في  في النهاية إلى تحقيق عوائد أكبريؤدي 

كل ظروف المنافسة، وبالتالي ضرورة توفير مجموعة من الشروط الواجب توفرها لتطبيق 
 .(6413)نور الدائم،  لتكلفة الأقلميزة ا

هــــي قــــدرة المنظمــــة علــــى تقــــديم منتجــــات متميــــزة وفريــــدة ذات قيمــــة مرتفعــــة  ميررررزا التميررررز: .0
ونفعيـــــــة مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر المســـــــتهلك، بمـــــــا فيهـــــــا الجـــــــودة، الخصـــــــائص الفريـــــــدة للمنـــــــتج 

 وخدمات ما بعد البيع والضمانات المقدمة.
مستوى جودة  إن تحسين جودة المنتجات بمستويات عالية وليس فقط لمواجهة ميزا ال ودا: .1

ن هذا المنهج يجب أن يستمر باعتباره منهجا استراتيجيا لابد من  المنافس بل للتميز عليه وا 
 لمحافظة على ميزة التمايز.لاعتماده بشكل دائم 
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التنوع في تشكيلة المنتجات من أجل التكيف مع احتياجات الزبائن  ميزا تشكيل المنت اإ: .4
بالشكل الذي تستطيع المنظمة فيه التكيف السريع مع تطور هذه الاحتياجات والمؤشرات 
ن إحدى مؤشرات نجاح المنظمة هو قدرتها على تقديم تشكيلة  الخاصة بالطلب والسوق، وا 

ة وهذا يؤكد مسألة ميزة التمايز بها مثل هذه متنوعة من المنتجات تتميز بالجودة العالي
 المنظمة.

أداء المنظمــــات فــــي الوقــــت الحاضــــر بســــرعة تقــــديم المنتجــــات  يقــــاس الأداء:ميررررزا سرررررعة  .5
المختلفــة وخاصــة فــي المنظمــات الخدميــة، وبالتــالي فــإن ســرعة الأداء أصــبحت أحــد الميــزات 

قـدرة عاليـة علـى التكيـف والتطـوير  التنافسية، ومثل هذا الأمر يتطلب أن تكون المنظمـة ذات
)راضـية،  بـونالعلاقـة مـع الز وذات صلة وثيقة ومستمرة بالزبائن من خلال التركيز على إدارة 

6411). 
 خصائص الميزا التنا سية :1...8

جعلها أكثر استمرارية، فيجب عليها تبني وأن تإذا ما رادت المنظمة أن تحافظ على الميزة التنافسية ‌‌
اســتراتيجيات تجعــل عمليــة تقليــد الميــزة التنافســية التــي قامــت ببنائهــا شــديدة الصــعوبة ومرتفعــة الكلفــة 

 (6413 )يحياوي، بالنسبة للمنافسين، ويمكن تخليص خصائص وصفات الميزة التنافسية كما يلي:
 بمعنى أن تحقق للمنظمة التميز والتقدم على المدى الطويل وليس على المدى القصير. دائمة: ..
وفـــق متغيــرات البيئـــة الخارجيـــة مـــن جهـــة وقــدرات ومـــوارد المنظمـــة الداخليـــة مـــن جهـــة  مت رررددا: .0

 أخرى.
أي يمكن إحلال ميزات تنافسية أخرى بسهولة ويسر وفق اعتبارات التغيرات الحاصلة في  مرنة: .1

 .(6411 )عبد الحميد، وارد وقدرات المنظمة من جهة أخرىالخارجية من جهة أو تطور مالبيئة 
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  واستراتي يات ا البيئة التنا سية: ثانيلمبحث الا
 مقدمةال: 0.1..

أدت التحولات في البيئة الاقتصادية المحلية والدولية إلى زيادة حدة المنافسة بين المنظمات على  
وأصبحت المعرفة موردا استراتيجيا كافة المستويات، كما اتسم اقتصاد المعرفة بالتعقيد والديناميكية، 

افسية في سلوك الزبائن، على المركز التنافسي للمنظمة وتؤثر البيئة التنوتؤثر يتنامى بشكل تراكمي 
حيث توفر لهم اختيارات متنوعة من المنتجات، فيختارون منها ما يوافق ذوقهم، دخلهم وتوقعاتهم 
وتؤثر على المنظمة، حيث تعمد هذه الأخيرة إلى تعبئة مواردها المالية، المادية، البشرية والتنظيمية، 

السوق، يؤهلها لأن تتفوق على منافسيها موقع تنافسي مناسب في تبوء فتتخذ قرارات حاسمة قصد 
حقيقة، يتم ضمن القطاع الذي تنشط فيه ويستدعي التفوق على المنافسين الاستناد إلى ميزة تنافسية 

إنشاءها بعد إدراك وتفكير عميق، حق تضمن المنظمة قدرة تنافسية عالية، وتؤمن البقاء ضمن 
 جماعة المنافسين والنمو في السوق.

نظاما يتفاعل مع باقي  دلباحثون بالبيئة وحاولوا فهم علاقتها مع المنظمة بحيث تعلقد اهتم ا 
نها نظام فرعي لنظام أشمل هو إلا يمكن تصور منظمة في فراغ حيث الأنظمة الاجتماعية، إذ 

 ن واحدآوالفرص في البيئة، تعد البيئة محل اهتمام المنظمات، باعتبارها مصدرا للتهديدات 
   .(6411)حلموس، 

اميكية المستمرة والتطور بعدم الاستقرار، الدينتتسم التي تعمل بها المنظمة  البيئةوفي الأخير فإن  
فإن والتغيرات ، وفي خضم تلك التحديات علها غير مستقرةبشكل يج بمختلف المجالات السريع

الآخرين )لشهب المنظمات الاقتصادية الناجحة هي التي تستطيع القيام بشيء مختلف عن المنافسين 
 .(6411 ،آخرونو 

 مف وم البيئة التنا سية :0.0.1 
بأنها تمثل بشكل واسع كل ما يمكن القول من الصعوبة بمكان تقديم تعريف دقيق للبيئة، غير أنه  

 يعرفهاحيث  للبيئة، اً موسع اً يحيط بنقطة مركزية، والمقصود هنا المنظمة وهناك من يقدم تعريف
Denis  :أما ، "مجموعة العناصر الخارجية والتي لها علاقة بأنشطة المنظمة"على أنهاDuncan 

ؤخذ في الحسبان بشكل مباشر ضمن تمادي أو اجتماعي، حيث  توافق كل عامل"فيرى أن البيئة 
، بالإضافة لذلك فهو يصف البيئة بأنها "ل الأفراد )المسيرين( في المنظمةعملية اتخاذ القرار من قب

 .(6411)حلموس:  ، بالحركية وبعدم التأكدبالتعقيدتتسم 
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 خار ية )البيئة التنا سية(البيئة المكوناإ : 1.0.1

إن المنظمات سواء كانت في القطاع العام أو القطاع الخاص أو كانت في الدول الصناعية الغنية  
والتطورات سريعة أو النامية؛ ومنها الدول العربية تتفاعل مع البيئة الخارجية والتي تعج بالتغيرات 

الوتيرة وتكون على شكل قوى وعوامل وتقلبات لعل أبرزها: )الثورة المعرفية، الثورة التكنولوجية، ثورة 
 (6410التعلم، العولمة(. )درة وجرادات: 

 تنقسم البيئة الخارجية إلى بيئة خارجية عامة وبيئة خارجية خاصة:  
قـــوى البيئـــة الخارجيـــة التـــي تـــؤثر علـــى المنظمـــة والمتمثلـــة فـــي القـــوى الاقتصـــادية، والقـــوى والعوامـــل  

التكنولوجيــة، والقــوى السياســية والقانونيــة، والقــوى الثقافيــة والاجتماعيــة، وتســمى هــذه العوامــل والقــوى 
ميـع المنظمـات التـي تعمـل بالعوامل المجتمعية العامة، أما البيئة الخارجية العامة، والتي تـؤثر علـى ج

فــي المجتمــع، وبصــرف النظــر عــن طبيعــة النشــاط الــذي تقــوم بــه، أو مجــال العمــل الــذي تنتمــي إليــه، 
وهناك أيضا ما يسمى البيئة الخارجية الخاصة، والمتمثلة في العملاء الحاليين والمرتقبين، والموردين، 

تقسـيم البيئــة الخارجيــة إلـى بيئــة خارجيــة  وبشــكل أوضـح يمكــن ،والمنافسـين، والســلع والخـدمات البديلــة
 عامة وبيئة خارجية خاصة:

تشمل مكونات البيئة العامة تلك العناصر التي تقع خارج سيطرة : البيئة الخار ية العامة ..
  :ما يليها المنظمة وليس لها علاقة مباشرة بموقعها التشغيلي أو نوعية الصناعة، ومن

هي مؤشرات تتصل بخطط التنمية الوطنية، معدل النمو  العوامل والمتغيراإ الاقتصادية: - أ
الاقتصادي، معدل الدخل القومي والناتج القومي الإجمالي، والميزان التجاري، ميزان 
المدفوعات، هيكل الاستثمارات المحلية والأجنبية، أسعار المواد الأولية المصدرة والطاقة 

 بالنسبة للدول النفطية ...إلخ.
 يلي: فيماوتتمثل  راإ الا تماعية والثقا ية:العوامل والمتغي - ب

أي القيم الاجتماعية السائدة ومنها التقاليد والأعراف، مشاكل التغير  العوامل الا تماعية: ..
 الاجتماعي )دوافع وحوافز السلوك الاجتماعي(.

، الأعمار، التوزيع السكاني نوعيشمل الهيكل السكاني من حيث ال العوامل الديمغرا ية: .0
 الأقاليم، درجة النمو السكاني ومعدل الولادات والوفيات ...إلخ.في 

من أهمها مستوى الأمية، نظام التعليم الرسمي، أجهزة التدريب  العوامل الثقا ية والعملية: .1
 الخارجية، أجهزة الإعلام ودورها في نشر المعلومات.
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اسات الدولة العامة تتعلق هذه العوامل بسي العوامل والمتغيراإ السياسية والقانونية: .4
وبرامجها التنموية، وخططها الاستثمارية، والأهم من هذا هو توجهات الدولة العامة 

صدار القوانين والتشريعات  وايدلوجية نظامها السياسي، وتأثيرها في رسم السياسات وا 
ة، القانونية والتشريعية على ميدان يالعامة، فالعامل الحاسم في تأثير العوامل السياس

 .لأعمال هو مدى توفر الاستقرار السياسي القانوني والتشريعي للدولة والمجتمعا
من بين المتغيرات الهامة والمؤثرة على عمل معظم  العوامل والمتغيراإ التكنولو ية: .5

المنظمات تلك التغيرات التي تحدث في البيئة الفتية، والتغيرات الحديثة في التقنية مثل 
زيادة في الاعتماد على الحسابات الآلية والإنترنيت، وتأثير التكنولوجيا على نشاط 

  الأوراق نخفاضه على بعالمنظمات المصرفية، حيث يؤدي إلى زيادة الطلب أو ا
 .(6411)حلموس،  المالية

 :البيئة الخار ية الخاصة .0
يطلق عليها بيئة المهمات او البيئة القريبة والمقصود بها المتغيرات الاقتصادية التي تعمل فيها  

المنظمة لتحديد حالة المنافسة فيها، والمنافسين الأهم وسلوكهم المحتمل، لتحديد متطلبات 
 مات البديلةلذلك السلوك، إضافة إلى تحديد العملاء الحاليين والمرتقبين، والسلع والخدالاستجابة 

 .(101: 6410)درة وجرادات، 
تشمل البيئة الخارجية الخاصة المتغيرات التي ترتبط ارتباطا وثيقا بطبيعة عمل المنظمة مثل  
 التغيرات التي تحدث في:تتطلب البيئة التنافسية الأخذ في الاعتبار و لصناعة، المنافسة، ا

 .ملامح وخصائص المنافسين 
 .القطاعات السوقية المختلفة 
 .احتمال دخول منافسين جدد 
  (6411)حلموس،  العملاء والموردينقوة. 

 الخطواإ المطلوبة لدراسة البيئة الخار ية )البيئة التنا سية(: 4.0.1

المترتبة على القيام بدراسة البيئة الخارجية يمكن توضيح الخطوات الهامة والمطلوبة لتعظيم المنافع  
 )البيئة التنافسية( فيما يلي:
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عمليــة للجهــد المــنظم حتــى يتســنى الحصــول علــى هــذه التخضــع   مررع المعلومرراإ عررن البيئررة: ..
المعلومـــــات المطلوبـــــة مـــــن خـــــلال العديـــــد مـــــن الأســـــاليب مثـــــل المناقشـــــات بـــــين المـــــديرين فـــــي 

الأفكـــار عـــن طريـــق الإبـــداع ثـــم  ةوليــدتكـــون أو  ،التـــي يقـــدمونهاالاجتماعــات الرســـمية، التقـــارير 
تحديد ماهية ونوعية المعلومات المطلوبة، وذلـك مـن خـلال قائمـة تحـدد نـوع المعلومـات باعتبـار 

مثــل الــوزارات والهيئــات الحكوميــة ومراكــز  هــاهنــاك العديــد مــن المصــادر التــي بموجبهــا يــتم جمع
 البحث العلمي.

كما يمكن تصنيف البيئية على أساس تعـدد المسـتويات  لت ديداإ البيئية:الكشف عن الفرص وا .0
رتين فـي صــور الفـرص، وصــور ومـدى التـأثير علــى المنظمـة، حيــث يظهـر هــذا التـأثير فـي صــو 

، تنافســية فيهــا تحقــق أن يمكــن ومجــالات للمنظمــة أفضــل أوضــاع إلــى تشــير الفرصفــ ،تهديــدات
وتعني أن التغيير في عنصـر مـن عناصـر البيئـة يكـون لـه انعكـاس سـلبي ويشـكل  التهديداتأما 

 .(6411)حلموس،  معه واستغلاله لصالحها أو تفاديهمصدر خطر لها، وينبغي إما التعامل 

 تحليل البيئة التنا سية: 5.0.1

التنافسي لا تعيا المنظمة في معزل عن بيئتها الخارجية، فهي في صراع مستمر مع محيطها  
وتحليل  لضمان استمرارها وقدرتها على مجابهة التهديدات التي تواجهها، وهذا ما يحتم عليها دراسة

 .(6413 ،)هدى هذه البيئة للتأقلم معها
 ( للقوى الخمسة:M. Porterنموذج ) ..
سلسلة القيمة، الاستراتيجيات العامة للتنافس، "نموذج القوى الخمسة" في  تمثل كتابات بورتر 

الثمانينات من القرن الماضي خطوة متطورة لدراسة الميزة التنافسية بعد أعمال مدرسة 
Harvardتمحور حول ثلاثة عناصر رئيسية:تورتر أن دراسة الميزة التنافسية ، حيث يؤكد ب 

  امل الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية، القانونية، الثقافية، البيئة الخارجية: وتشمل العو
 البيئية، التكنولوجية.

 .سلوك المنظمة 
 .موقع التنافس النسبي للمنظمة في السوق 

ظل تأثير عوامل  فالميزة التنافسية حسب رأيه تعني البحث عن أفضل موقع تنافسي في القطاع في
خمسة أقسام تتمثل في شدة المنافسة بين حكم المنافسة إلى القوى التي ت ، فقد قسمالمحيط التنافسي
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منظمات القطاع، تهديد المنافسين المحتملين، القوة التفاوضية للموردين، القوة التفاوضية للعملاء، 
 ويمكن التفصيل فيها كما يلي: (6416)وسيلة،  تهديد المنتجات البديلة

 شدا المنا سة الحالية: .أ 
تمثل شدة المنافسة بين المتنافسين الموجودين محور ومركز القوى التي تساهم في تحديد مدى  

جاذبية القطاع، وشدة المنافسة تعد حالة طبيعية أو مألوفة بين المنافسين الموجودين في السوق، 
ن استخدام الاستراتيجيات والتكتيكات مثل الأسعار التنافسية، تقديم المنتجات أو الخد مات بجودة وا 

رباح عالية، يتيح لتلك المنظمات تحقيق جاذبية صناعة أفضل، وبالتالي تستطيع المنظمة تحقيق أ
 .(6413 ،)هدى عالية
 :إذا كانت ظروف الطلب قوية بمعنى أن الطلب يتسم بالتنامي سواء من   روف الطلب

خلال عملاء جدد أو عمليات شراء من قبل عملاء حاليين فإن ذلك يؤدي إلى تخفيف حدة 
أما عندما يتسم الطلب بالضعف  المنافسة بين المنظمات القائمة كما يتيح ذلك فرصا للتوسع،

 تراجع ربحية منظمات القطاع.  زيادة حدة المنافسة و عليه فيترتب 
 :ويشير إلى عدد وحجم التوزيع الخاص بالمنظمات في صناعة ما،  ال يكل التنا سي

وتختلف حدة المنافسة في الصناعات المجزأة التي تتكون من عدد كبير من المنظمات صغيرة 
يرة جمعة التي عليها عدد صغير من المنظمات كبمومتوسطة الحجم عنها في الصناعات ال

 الحجم.
لخ، تمنع المنظمة من إقتصادية، عاطفية، استراتيجية... قد تكون عوائق ا عوائق الخروج: .ب 

ذا كانت عوائق الخروج عالية جدا في صناعة تتسم بتدهور الطلب  الخروج من الصناعة، وا 
عادة ما تلجأ المنظمات بهدف تغطية تكاليفها والحصول على طلبيات الزبائن إلى تخفي  

 .(6416)وسيلة،  الأسعار
 ت ديد المنا سين المحتملين:  .ج 
يقصد بهم المنظمات التي لم تدخل المنافسة بعد، غير أن لديها القدرة على المنافسة عندما ترغـب  

بـــذلك، ويعتبـــر قـــوة عامـــل المنافســـة للمنافســـين المحتملـــين مؤشـــرا مهمـــا علـــى ارتفـــاع عوائـــق دخـــول 
)درة  كلفـة المطلقـة، واللـوائح الحكوميــةالـولاء للماركـة، ومزايـا الت الصـناعة، وتتمثـل تلـك العوائـق فـي:

 .(613: 6410وجرادات، 



52 
 

 :ويتمثل في تفضيل المستهلكين منتجات المنظمات الحالية، ويمكن لهذه  الولاء للماركة
الأخيرة أن تنمي الولاء للعلامة من خلال الإعلان، القيام بعمليات تحديث مستمرة لمنتجاتها، 
التأكيد على الجودة، خدمات متفوقة، إن تنمية الولاء للعلامة يجعل الأمر أصعب على 

 من الحصة السوقية للمنظمات.الداخلين الجدد لاقتطاع جزء 
 

  

 

  
  
  
  

 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 :هي وتنشأ من ثلاثة مصادر أساسية مزايا التكلفة المطلقة: 
 .عمليات إنتاج متفوقة قد تكون محصلة خبرات سابقة، أو براءات الاختراع 
 .)التحكم في مدخلات معينة تتطلبها عملية الإنتاج )عمالة، مهارات إدارية...الخ 
 .إمكانية توفير مواد أرخص 

 الزبائن )المشترون(

تتأثر قوتهم بالمساومة بما 

 يلي:

الكميوووة المشوووترى )أحجوووام -

 الصفقات(.

نسوووووبة قيموووووة السووووولعة أو -

الخدموووووة إلوووووى مشوووووترياته 

 الكلية.

ضرورة السلعة أو الخدموة -

 وإمكانية الاستغناء عنها.

أهميوووووووووووة المواصوووووووووووفات -

 والنوعية.

 آخر.كلفة التحول إلى بائع -

 التهديدات من المنتجات والخدمات البديلة

 تتأثر هذه بما يلي:

 طبيعة السلعة أو الخدمة.-

مدى قدرة السلعة أو الخدمة على تحقيق نفس -

 الإشباع.

 دخول منافسين جدد

يتأثر ذلك بعوائق 

 الدخول، منها:

 اقتصاديات الحجم.-

 تمايز المنتج.-

 رأس المال المطلوب.-

إمكانيووووووووووة تحويوووووووووول -

التكوووواليف إلووووى منووووتج 

 جديد.

سووهولة الوصووول إلووى -

 قنوات التوزيع.

 السياسات الحكومية.-

 
حالة التنافس بين الأعمال 

 القائمة

 تتأثر هذه بما يلي:

 عدد المتنافسين.-

 معدلات نمو القطاع.-

خصوووووووووائص السووووووووولعة أو -

 الخدمة.

 أهمية موقع البيع للزبون.-

 مبلغ التكاليف الثابتة.-

وإمكانوات الطاقوة الإنتاجيوة -

 زيادتها.

 صعوبات الانسحاب.-

 تنوع المنافسين.-

 

 المجهزون

تتأثر قوتهم بالمساوة 

 بما يلي:

هيمنوووة المجهوووز علوووى -

 سلعة أو خدمة معينة.

الخصووووائص المميووووزة -

 للسلعة أو الخدمة.

 توفر البدائل.-

 أحجام الصفقات.-

 

الأبعاد المهمة لكل عامل من 

العوامل المؤثرة في قوة 

التنافس حسب نموذج مايكل 

 بورتر

 القوة النسبية لأصحاب المصلحة

نافس حسب نموذج ( يوضح الأبعاد المهمة لكل عامل من العوامل المؤثرة في قوة الت2.3الشكل )
 .(152: 2014ادات، ر وج مايكل بورتر )درة

 



53 
 

  حاليا في الصناعة لهيكل تكلفة منخف  من شأنه أن إن امتلاك المنظمات التي تنشط
 يضعف القوة التنافسية للداخلين الجدد.

 :يقصـد بهـا مزايـا التكلفـة النسـبية التـي تـؤدي إلـى التخفـي  فـي هيكـل تكلفـة  اقتصادية الح رم
 المنظمة نتيجة الإنتاج بأحجام كبيرة، وتتضمن مصادر اقتصاديات الحجم:

 نتاج على نطاق واسع ولمنتجات نمطية.انخفا  التكلفة نتيجة الإ 
 .الخصومات على المشتريات من المواد الخام وأجزاء المكونات كبيرة الحجم 
 :تنشـــأ هـــذه التكـــاليف عنـــدما يقضـــي المســـتهلك وقتـــا ويبـــذل جهـــدا  تكررراليف تحرررول المسرررت لك

ا لأجـــل التحـــول مـــن المنتجـــات التـــي تقـــدمها منظمـــة قائمـــة إلـــى منتجـــات تقـــدمه ويتكلـــف مـــالاً 
منظمــة جديــدة، وبــذلك كلمــا ارتفعــت التكــاليف التــي يتحملهــا المســتهلك للتحــول إلــى اســتهلاك 

 منتجات المنظمة الجديدة كلما ارتفعت عوائق الدخول.
 :ـــة قانونيـــة  اللررروائح والأن مرررة الحكوميرررة ـــع بحماي إذا كانـــت المنظمـــات فـــي صـــناعة مـــا تتمت

وبذلك تنخف  حدة المنافسة وهـذا  ونظامية فإن خطر دخول منافسين محتملين سوف يتقلص
 .(6416 ،)وسيلة ت أرباح أكثر في الصناعة والعكسما يسمح بتحقيق معدلا

ويمثل هؤلاء تهديدا عندما تكون لديهم القدرة على قوا الموردين على المساواا والتفاوض:  .د 
فر  الأسعار التي يتوجب على المنظمة دفعها ثمنا لمدخلاتها أو تخفي  جودة تلك 

دون في مركز قوي حينما يكون المدخلات، ومن ثم تقليص ربحية المنظمة، ويكون المورّ 
للمنتج الذي يبيعه الموردين بدائل قليلة مع أهمية ذلك المنتج للمنظمة، وعندما لا تمثل 

مهما للموردين، وعندما تكون منتجاتهم  الصناعة التي تنتمي إليها المنظمة المشترية عميلاً 
 خر.آيف عالية إذا ما تحولت إلى مورد ة تؤدي إلى تحمل المنظمة تكالمتميزة بدرج

إن المشترين يمكن أن يكونوا زبائن المنظمة الذين قوا المشترين على المساواا والتفاوض:  .ه 
يستهلكون منتجاتها، أو المنظمات التي توزع منتجاتها على المستخدمين النهائيين، مثل تجار 

تتسم قدرة المشترين بالضعف يمكن للمنظمة رفع أسعارها وتحقيق الجملة والتجزئة، وعندما 
أرباح كثيرة، ويكون للمشترين قوة في عدة حالات، منها: عندما يتألف عر  الصناعة من 
منظمات صغيرة ومشترين قليلي العدد ولكنهم كبيرو الحجم، وعندما يقوم المشترون بشراء 

 ،جراداتو )درة  ساومة على تخفي  في السعرئية للمكميات كبيرة فيستغلوا قوتهم الشرا
6410 :610). 
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إن القـــــوة التفاوضـــــية للمــــــوردين والعمـــــلاء هــــــي دالـــــة لمجموعــــــة مـــــن الخصــــــائص مثـــــل: وضــــــعية  
ــــــة النســــــبية للمشــــــتريات أو المبيعــــــات مــــــن  ــــــي الســــــوق، الأهمي إجمــــــالي مشــــــتريات أو كــــــل مــــــنهم ف

 .(6416)وسيلة،  مبيعات القطاع
تمثل السلع والخدمات البديلة لسلعة معينة تهديدا قائما لها لذلك ت ديداإ المنت اإ البديلة:  .و 

تهتم المنظمات بمعرفة البدائل المحتملة لمنتجاتها وخدماتها لكي تتعامل معها بجدية وبشكل 
صحيح، فإذا علمنا أن السلع والخدمات البديلة تشبع نفس الحاجة بأسعار ونوعيات أفضل 

ا تصبح تهديدا لمنتجات وخدمت المنظمة، لذلك على المنظمات أن تتابع بجدية تهديدات فإنه
 البدائل الخاصة بسلها ومنتجاتها لمعرفة ازدياد التهديد أو نقصانه.

 ( لتحليل قوى التنا س:J.E.Austinستن )و نموذج أ  .0
لتحيل هيكل الصناعة  بالرغم من اتفاق معظم الكتاب والباحثين على أهمية ونجاح نموذج بورتر  

في البلدان المتقدمة، فإن أوستن أضاف بعدين آخرين لنموذج بورتر حتى يتلاءم مع بيئة الصناعة 
البيئة التنافسية  في البلدان النامية، بما يكفل للمنظمات من تحليل الفرص والتهديدات عند تحليل

 .لتنافسنموذج أوستن لتحليل قوى ا بين( ي3.3شكل )، واللهيكل الصناعة
 .البعد الأول: سياسة الحكومة لما لها من تأثير مباشر أو غير مباشر على هيكل الصناعة 
  ،ـــــة ـــــة )الاقتصـــــادية، السياســـــية، الاجتماعي ـــــة الكلي ـــــة الخارجي ـــــل بعوامـــــل البيئ ـــــاني: يتمث البعـــــد الث

 .مع القوى الخمسة في هيكل الصناعةالديمغرافية، والتكنولوجية( التي تؤثر 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 (6413، ( يوضح نموذج أوستن لتحليل قوى التنافس. )هدى3.3شكل )ال

 العوامل السياسية                                                                         الاقتصاديةالعوامل 
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 المنتجات البديلة
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 الموردين الزبائن
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التنافس بين 

المنظمات 

 الموجودة
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 استراتي ية الميزا التنا سية :6.0.1

تحديد واختيار استراتيجيات أعمال لوحداتها يشير امتلاك المنظمة لميزة تنافسية إلى نجاحها في  
المختلفة، لذا فإن الاستراتيجيات المختلفة التي تتبعها المنظمات لتنفيذ أعمالها خاصة تلك المرتبطة 
بوحدات الأعمال التي تتكون منها المنظمة ينبغي أن تكون استراتيجيات تنافسية، بمعنى أن تكون 

، ومن هنا يجب تحديد نمط المنافسة التي هاق الميزة التنافسية لتلك الاستراتيجيات قادرة على تحقي
ترغب وحدات العمل المختلفة الدخول فيها، فقد تكون منافسة قائمة على أساس التكلفة المنخفضة، 

 أو منافسة قائمة على أساس التميز في النوع أو الخدمة المقدمة.

يزة التنافسية، فيمكن أن تكون مـن خـلال قيـادة وهناك الكثير من الركائز والأسس من أجل تحقيق الم 
الكلفة، أو التمايز، أو النمو، أو التحالفات، أو الإبـداع، أو تحسـين الكفـاءة الداخليـة، أو نحـو الزبـون، 

 .(611: 6410 وجرادات، )درة ة، والإبداع، والاستجابة للزبائنكما يمكن أن تشمل: الكفاءة، والجود

 الاستراتي ياإ التنا سيةأنواع  :2.0.1

( (Chandlerيرى  حيث ،د من معرفة ما معنى الاستراتيجيةالاستراتيجيات لابهذه التطرق إلى قبل  
ارد المو وفق "إعداد الأهداف والغايات الأساسية طويلة الأجل للمنظمة واختيار خطط العمل بأنها 

 ويمكن تقسيم هذه الاستراتيجيات إلى: (6413 ،)منيرة الضرورية لبلوغ هذه الأهداف"
تلجـــأ المنظمـــة إلـــى تخفـــي  الوحـــدة الواحـــدة مـــن ســـلعتها لمواجهـــة  اسرررتراتي ية قيرررادا التكلفرررة: .1

المنافسة من المنظمات الأخرى، والمقصود بتكلفة الوحدة الواحدة هو السعر النهائي الـذي تصـل 
به السلعة إلى المستهلك، بمعنى السعر الذي يأخذ بعين الاعتبار تكلفة الإنتاج والتوزيع، فإذا ما 

 ،)دهـــام خف  فيمكنهـــا الفـــوز بحصـــة مـــن الســـوقمنتجاتهـــا بســـعر مـــنتمكنـــت المنظمـــة مـــن بيـــع 
6412) 

هي استراتيجية تنافسية موجهة إلى قطاع محدود من السوق المستهدف، أو  استراتي ية التركيز: .6
إلى مجموعة معينة من المشترين دون غيرهم، وذلك من التعامل مع السوق ككل، حيث تسعى 

إلى الاستفادة من ميزة تنافسية في قطاع السوق المستهدف المنظمة في ظل هذه الاستراتيجية 
من خلال تقديم منتجات ذات أسعار أقل من المنافسين بسبب التركيز على خف  التكلفة، أو 

 لخ.إمواصفات، أو خدمة الزبائن ..من خلال تقديم منتجات متميزة من حيث الجودة أو ال
 :ن من التركيزاوهناك نوع (6413 ،فطيمةو )فضيلة 
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 :هي استراتيجية تنافسية تعتمد على خف  التكلفة للمنتج، وذلك  التركيز مع خفض التكلفة
 نالسوق، أو على مجموعة معينة من المشترين، والذي فيمن خلال التركيز على قطاع معين 

يتم خدمتهم فقط كقطاع صغير وليس السوق ككل، وفي حالة استخدام هذه الاستراتيجية فإن 
المنظمة تسعى إلى تحقيق في ميزة في قطاع السوق المستهدف تعتمد على التكلفة 

 المنخفضة.
 :هي استراتيجية تنافسية تعتمد على تمايز المنتج وموجهة إلى قطاع  التركيز مع التمايز

من السوق وليس السوق ككل، أو إلى مجموعة من المشترين دون غيرهم،  محدود مستهدف
وفي حالة استخدام هذه الاستراتيجية من قبل المنظمة أو وحدة الأعمال تسمى ميزة تنافسية 

وخلق الولاء لعلامة في قطاع السوق المستهدف والتي تعتمد على التمايز من خلال منتجاتها 
 .(6412)دهام،  تلك المنتجات
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 بحث: إ راءاإ ال1.1

  بحثنبذا مختصرا عن المن مة قيد ال :1.1.1

 أداا البحث: 1.1.1

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  ي البحث: 5.1.1

 )استمارا الاستبانة( البحث مع بياناإ  أدااصدق : 1.1.1

 ثباإ أداا البحث: 3.1.1
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 التحليل الإحصائي لأبعاد محور عملياإ إدارا المعر ة: 8.1.1

 التحليل الإحصائي لمحور الميزا التنا سية: 9.1.1
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 المقدمة:

بهدف التعرف البحث يتناول هذا الفصل عرضا مفصلا للإجراءات التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ  
نبذة مختصرة عن المنظمة  ضمنيتي تعزيز الميزة التنافسية، حيث إدارة المعرفة فعمليات على أثر 

قيد البحث، والأدوات والأساليب المستخدمة في هذا البحث، إضافة إلى إجراء التحاليل الإحصائية 
المناسبة للوصول إلى النتائج، ومن ثم الخروج بتوصيات تساعد ذوي الاختصاص والمهتمين في هذا 

 الجانب.  

 بحثال راءاإ إ: 4..

 مليته للنفط والغاز  ي ليبياشركة نبذا مختصرا عن  :4....

الصــــادر بتــــاريخ  م 2002( لســــنة 253تــــم إنشــــاء شــــركة مليتــــه للــــنفط والغــــاز بموجــــب القــــرار رقــــم ) 
بالموافقة على أسس الاتفاق المبرم بين المؤسسة الوطنية للنفط وشـركة إينـي شـمال  م 21/04/2002

والــذي يــنص علــى دمــج أصــول ونشــاط كــلا مــن شــركة إينــي للــنفط  م 12/10/2006إفريقيــا بتــاريخ 
 .م 01/01/2002بدأ تطبيقه في غاز وشركة مليته للنفط والغاز، و وال

 م30/10/2002ووقعت المؤسسة الوطنية للنفط مع شركة إيني شمال أفريقيا اتفاقية مساهمين يوم 
يتم بموجبها تكليف شركة مليته للنفط والغاز بإدارة وتشغيل العمليات النفطية لمناطق العقود الموقعة 

اتفاقيات مقاسمة )النمط الرابع(، وبهذا تكون شركة مليته  2، والتي بلغ عددها م 12/02/2002في 
ية البرية المنتشرة الشركة عددا من الحقول النفط لدىو والغاز أكبر شركة نفطية في ليبيا، للنفط 

 بمختلف مناطق ليبيا، وحقول بحرية متمثلة في ثلاث منصات بحرية وميناء عائم.
كما تدير الشركة أيضا شبكة خطوط أنابيب برية مختلفة الأحجام ممتدة لآلاف الكيلومترات، ويتم 

بقطر تصدير جزء من الغاز الطبيعي المعالج من مجمع مليته الصناعي عبر خط أنابيب بحري )
كم( يربط مجمع مليته الصناعي بالساحل الجنوبي لإيطاليا وتديره شركة  512بوصه وبطول  32

 أول ربط بين ليبيا وأوروبا.ويعد خط التصدير البحري هذا ك (Green Stream)الدفق الأخضر. 
از كما تساهم شركة مليته للنفط والغاز في سد جزء كبير من احتياجات الاستهلاك المحلي من الغ

 لطهي للاستعمال المنزليالطبيعي الذي يغدي محطات توليد الكهرباء، ويدخل في إعداد غاز ا
(Mellita ،6411). 

 أهداف الشركة 
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أجل إنتاج المستهدف من القيام بإدارة وتشغيل مختلف مناطق العقود البرية والبحرية وذلك  ..
وأعلى معدل استخلاص ممكن في بأقل تكلفة ، من النفط والغاز والمكثفات الغازية والكبريت

 ظل معدلات عالية من الأمن والسلامة للأفراد والمنشآت.
المختلفة لتولي الوظائف في مجالات الإدارة والعمليات  ،تدريب وتطوير العناصر الوطنية .0

 لبلوغ الأهداف المنشودة. ، كوسيلةلدى العاملين بالشركة نضباطيةوغرس ثقافة السلامة والا
بيئة مطابقة  تبني كل الطرق الحديثة للحفاظ علىسلامة البيئة المحيطة و  المحافظة على .1

 للمواصفات الليبية والدولية.
نشاء مختلف التسهيلات اللازمة للحقول النفطية البرية والبحرية بما يكفل تحقيق  .4 تصميم وا 

ات أهداف العمليات النفطية المختلفة، من مساهمة في التنقيب والاستكشاف والقيام بعمي
 الحفر والإنتاج والشحن والتصدير لمختلف المنتجات النفطية والغازية والكبريت.

 مواقع حقول شركة مليته 
إلى الشمال من مدينة طرابلس في  (كم 134)يقع حقل البوري على بعد  حقل البوري: -.

ف، وتجري  1112تم اكتشاف الحقل سنة متر،  114لغ أقصى عمق للمياه فيها منطقة يب
 ( والميناء العائم )غزة(. Dp4و Dp3  النفطية من خلال منصتين ) العمليات

غـــــرب مدينـــــة كـــــم شـــــمال  114يقـــــع حقـــــل بحـــــر الســـــلام علـــــى بعـــــد  حقرررررل بحرررررر السرررررلام: -0
ــــاه ي ــــى عمــــق مي ــــى طــــرابلس وعل ــــا، 114صــــل إل ــــر تقريب ــــل عــــن و  مت ــــاج مــــن الحق ــــتم الإنت ي

 .م6445طريق منصة صبراته التي بدأ الإنتاج بها في أغسطس 
تم اكتشاف  شرق مدينة جالو، (كم 24)فل على بعد يقع حقل أبو الط أبو الطفل:حقل  -1

يتم ضخ النفط الخام عن طريق مضخات رئيسية إلى حقل و ف،  1121الحقل في سنة 
 الانتصار التابع لشركة الزويتينة للنفط ومنه إلى ميناء الزويتينة النفطي.

يقع حقل الفيل بحو  مرزق جنوب غرب ليبيا، بدأت الأنشطة الاستكشافية  حقل الفيل: -4
ف، ويتم نقل  6440ف، وبدأ الإنتاج الفعلي في بداية يناير  1111بالمنطقة في بداية عام 

 الإنتاج في الوقت الحالي عبر خط الأنابيب إلى مجمع مليته.



20 
 

مس النفطــــي علــــى بعــــد يقــــع حقــــل الوفــــاء فــــي الشــــمال الغربــــي بحــــو  غــــدا حقررررل الو رررراء: .5
ــــاء  (كــــم 564) ــــار بحقــــل الوف ــــغ عــــدد الآب ــــي، يبل ــــة موزعــــة  61مــــن الســــاحل الليب بئــــرا غازي

 بئرا نفطي. 61وحدات تجميع، و 0على 
كم،  144يقع المجمع إلى الغرب من مدينة طرابلس بمسافة تقدر بـ  م مع مليته الصناعي: .6

حيث تجري بهذا المجمع عمليات تجميع ومعالجة الغاز والسوائل المنتجة من حقل السلام 
إلى أوروبا عبر حقل الوفاء، ويتم بالمجمع استقبال الغاز القادم من حقل الوفاء وتصديره 

 .(14-1 :6411)مجلة مليته،  الأنبوب البحري
 أداا البحث:  4...0

تم في هذا البحـث اسـتخدام أداة الاسـتبانة، وذلـك لغـر  تحقيـق أهـداف البحـث، حيـث تـم الاطـلاع  
ـــل دراســـة ) ـــى دراســـات ســـابقة ذات علاقـــة بموضـــوع البحـــث والاســـتعانة بمـــا ورد فيهـــا مث الشـــرفا: عل

لاســـتبانة علـــى (، وتـــم توزيـــع اســـتمارات ا6411، وهيبـــة: 6412، عليـــوي: 6414، الـــواعر: 6441
 واشتملت على ثلاثة محاور رئيسية:  وتجميعها،مفردات العينة 

يحتــوي علــى البيانــات الشخصــية عــن المبحــوثين والتــي تتمثــل فــي )النــوع، العمــر،  الأول: محررورال 
 المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي، سنوات الخبرة(. 

 ويشمل المتغير المستقل )عمليات إدارة المعرفة( وفق الأبعاد التالية: المحور الثاني: 

  ( فقرات5)تشخيص المعرفة ويتضمن  :ولالبعد الأ. 
 :( فقرات.5توليد المعرفة ويتضمن ) البعد الثاني 
 :( فقرات.5تخزين المعرفة ويتضمن ) البعد الثالث 
 :( فقرات.5توزيع المعرفة ويتضمن ) البعد الرابع 
  ( فقرات.5تطبيق المعرفة ويتضمن ) الخامس:البعد 

 

 ( فقرة.12ويشمل على المتغير التابع )الميزة التنافسية( ويضمن ) المحور الثالث:
( فقــــــرة، باســــــتثناء البينــــــات الشخصــــــية، وتــــــم 01بهــــــذا يكــــــون عــــــدد فقــــــرات صــــــحيفة الاســــــتبانة ) 

ــــا لمقيــــاس  ــــات بمــــنح إجابــــة أوافــــق بشــــدة  "خماسرررريالليكررررارث "تصــــميمها وفق حيــــث وزعــــت الإجاب
( درجتــــــــين، لا أوافــــــــق 6( درجــــــــات، لا أوافــــــــق )3( درجــــــــات، محايــــــــد )0( درجــــــــات، أوافــــــــق )5)

( يوضـــــح عمليـــــة ترميـــــز الإجابـــــات المتعلقـــــة 6.0رجـــــة واحـــــدة فقـــــط، والجـــــدول رقـــــم )( د1بشـــــدة )
 رث الخماسي.ليك بمقياس
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 .الخماسي ثبمقياس ليكر  ترميز الإ اباإ المتعلقةعملية ( 4..) دول 

 أوافق بشدة  أوافق   محايد لا اوافق لا اوافق بشدة العبارة

 2 2 2 4 0 المستوى

 (6411)جبريل، 
 المدى المتعمد  ي الدراسة:

الخماسي من خلال  ليكرثلتحديد المدى المعتمد في الدراسة، تم تحديد طول الخلايا في مقياس 
(، ثم تقسيمه على عدد الفئات للحصول على طول 0=1-5درجات المقياس ) المدى بينحساب 

(، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو 4.14= 0/5الخلية الصحيح أي )
وهكذا يصبح طول  ،الخليةبداية المقياس وهي الواحد الصحيح(، وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه 

  .(6.0) بالجدولالخلايا كما هو موضح 
 ( يوضح المدى المتعمد  ي الدراسة0.4 دول )

 درجة الممارسة ليكرثالفمة في مقياس  طول الخلية

 ضعيفة جدا    غير موافق على الاطلاق 18.1إلى أقل  1من 

 ضعيفة غير موافق 08.1إلى أقل  18.1من 

 متوسطة  محايد 08.1إلى أقل  08.1من 

 مرتفعة  موافق  801.إلى أقل  08.1من 

 مرتفعة جدا    موافق بشدة 0811إلى  801.من 

 (6411)جبريل، 
 : الأساليب الإحصائية المستخدمة  ي البحث4...1

واختبــار فرضــياتها وللحصــول علــى نتــائج دقيقــة قــدر الإمكــان، تــم  لبحــثجــل تحقيــق أهــداف اأمــن  
والـــذي  SPSSلـــي باســـتخدام البرنـــامج الإحصـــائي والمعلومـــات بالحاســـب الآ وتحليـــل البيانـــاتتفريـــغ 

 Statistical Package for Social" الاجتماعيـةيشـير اختصـاراً إلـى الحزمـة الإحصـائية للعلـوم 

Sciences" حصائية التاليةساليب الإالباحث الأ مواستخد: 
لتحديــد عــدد التكــرارات، والنســب المئويــة للتكــرار التــي تتحصــل عليــه كــل  :ةالتوزيعرراإ التكراريرر ..

إجابــة، منســوبا إلــى إجمــالي التكــرارات، وذلــك لتحديــد الأهميــة النســبية لكــل إجابــة ويعطــي صــورة 
 أولية عن إجابة أفراد مجتمع البحث على العبارات المختلفة.

ات المبحــوثين عــن كــل فقــرة، حــول يســتعمل لتحديــد درجــة تمركــز إجابــ الوسررط الحسررابي العررام: .0
 درجات المقياس، وذلك لتحديد مستوى كل محور من محاور البحث.
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لتحديــد اتجــاه الإجابــة لكــل عبــارة مــن عبــارات المقيــاس وفــق مقيــاس  الوسررط الحسررابي المررر ح: .1
 التدرج الخماسي.

افهــا عــن يســتخدم الانحــراف المعيــاري لقيــاس تشــتت الإجابــات ومــدى انحر  الانحررراف المعيرراري: .4
 وسطها الحسابي.

حصــائي وذلــك أداة إحصــائية تقــوم ببنــاء نمــوذج إ هــو :المتعرردد الانحرردار رري تحليررل  F اختبررار .5
ي آخــر أو عــدة متغيــرات لتقــدير العلاقــة بــين متغيــر كمــي واحــد وهــو المتغيــر التــابع ومتغيــر كمّــ

بــين المتغيــرات، كميــة وهــي المتغيــرات المســتقلة، بحيــث ينــتج معادلــة إحصــائية توضــح العلاقــة 
ويمكـــن اســـتخدام هـــذه المعادلـــة فـــي معرفـــة نـــوع العلاقـــة بـــين المتغيـــرات وتقـــدير المتغيـــر التـــابع 

 باستخدام المتغيرات الأخرى.
لمعرفـة مـا إذا كـان متوسـط درجـة  :للعينرة الواحرداT ( (One Sample T-test تري اختبرار .6

البحـث يزيـد أو يقـل عـن مسـتوى دلالـة فقرات متغيـرات من الموافقة لإجابات المبحوثين لكل فقرة 
 (.4.45المعنوية )

 لقياس ثبات أداة البحث )الاستبانة(. (:Alpha Cronbachمعامل ألفا كرونباخ ) .2
 

   صدق أداا  مع بياناإ البحث )استمارا الاستبانة( :4...4

 هما:للتأكد من صدق أداة البحث ودقة الفقرات وتناسقها، تم القيام بخطوتين أساسيتين  
 (الصدق ال اهريصدق المحكمين ): 4...4..

يعـــــد الصـــــدق مـــــن الشـــــروط الضـــــرورية واللازمـــــة لبنـــــاء الاختبـــــارات والمقـــــاييس للظـــــاهرة المـــــراد  
ن أفضـــــــل طريقـــــــة لقيـــــــاس الصـــــــدق هـــــــو الصـــــــدق الظـــــــاهري، والـــــــذي هـــــــو عـــــــر  ا  قياســـــــها، و 

فقـــــرات المقيـــــاس علـــــى مجموعـــــة مـــــن الخبـــــراء للحكـــــم علـــــى صـــــلاحيتها، وبنـــــاء علـــــى ذلـــــك تـــــم 
جـــــراء التعـــــديلات  عـــــر  الاســـــتبانة فـــــي صـــــورتها الأوليـــــة علـــــى المشـــــرف العلمـــــي لمراجعتهـــــا وا 

حكمــــين والمختصــــين بالبحـــــث المناســــبة عليهــــا، ثــــم بعـــــد ذلــــك عرضــــها علــــى مجموعـــــة مــــن الم
ـــــــوم  ـــــــي مجـــــــال العل ـــــــةالعلمـــــــي ف ـــــــى صـــــــلاحيتها الإداري ـــــــين أســـــــماء  (أوالملحـــــــق ) للحكـــــــم عل يب

ـــــــاوين محكمـــــــي أداة  ، وذلـــــــك مـــــــن أجـــــــل إبـــــــداء آرائهـــــــم حـــــــول الاســـــــتبانة وتقســـــــيم بحـــــــثالوعن
المحــــاور ومــــدى وضــــوح الفقــــرات والأســــئلة، وبالتــــالي تــــم التوصــــل إلــــى الاســــتبانة فــــي صــــورتها 

 كما هو مبين بالملحق )ب(.النهائية 
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 لبحث: صدق الاتساق الداخلي لأبعاد ا4...0.4

( استبانة على 35من صدق اتساق فقرات الاستبانة تم توزيع عينة مبدئية مكونة من ) للتحقق 
والجدول التالي رقم مجتمع البحث المستهدف، وتم حساب معاملات الارتباط والدرجة الكلية منها، 

 .معامل الارتباط( يوضح قيمة 3.0)

 ( معامل الارتباط بين أبعاد البحث وا  مالي الاستبانة1.4 دول )

 أبعاد البحث الرقم
عدد 

 الفقرات

معامل 

 الارتباط

قيمة الدلالة 

 الإحصائية

 18111 .18.0 0 تشخيص المعرفة 18

 18111 .1801 0 توليد المعرفة 08

 18111 ..180 0 تخزين المعرفة 08

 18111 180.1 0 المعرفةتوزيع  8.

 18111 ..180 0 تطبيق المعرفة 08

 18111 18.00 .1 الميزة التنافسية 8.

 

)عمليات التي تظهر فيه العلاقة بين المتغير المستقل و  ،الارتباط قيم معامل( 3.0يوضح الجدول )
ومن خلال هذه المصفوفة تبين  .(الميزة التنافسيةوالمتغير التابع ) ،الخمسة ابإبعادهإدارة المعرفة( 

عند البحث  أبعادوجود علاقة مقبولة إحصائياً، إذ أظهرت النتائج ايجابية ومعنوية العلاقة بين 
  .(0.000مستوى معنوية )

 

 ثباإ أداا البحث: 4...5
، وســــــلامة صــــــياغة الفقــــــرات الــــــواردة بهــــــا وانتمــــــاء كــــــل بحــــــثبهــــــدف التحقــــــق مــــــن تناســــــب الأداة لل

ـــــاخ  ـــــات عـــــن طريـــــق معامـــــل ألفـــــا كرونب ـــــم حســـــاب الثب ـــــه، ت ـــــذي وضـــــعت في  Alphaمنهـــــا للبعـــــد ال

Cronbach"( وأقـــــــــل مـــــــــن ذلـــــــــك تكـــــــــون 4.2"، وتعـــــــــد قيمـــــــــة معامـــــــــل ألفـــــــــا مقبولـــــــــة إذا كانـــــــــت )
منخفضـــــــة، ولاســـــــتخراج الثبـــــــات وفـــــــق هـــــــذه الطريقـــــــة فقـــــــد كانـــــــت قيمـــــــة معامـــــــل ألفـــــــا لثبـــــــات بعـــــــد 

(، بعــــــــد 4.111(، بعــــــــد تخــــــــزين المعرفــــــــة )4.240(، بعــــــــد توليــــــــد المعرفــــــــة )4.151)التشــــــــخيص 
ــــــة ) ــــــع المعرف ــــــة )4.015توزي ــــــق المعرف ــــــزة التنافســــــية )4.116(، بعــــــد تطبي (، 4.111(، وبعــــــد المي

ـــــــات الإجمـــــــالي للاســـــــتبانة ) ـــــــغ معـــــــدل الثب ـــــــول أن 4.152وبل (، مـــــــن خـــــــلال مـــــــا ســـــــبق يمكـــــــن الق
المعـــــــاملات ذات دلالـــــــة جيـــــــدة لأغـــــــرا  البحـــــــث ويمكـــــــن الاعتمـــــــاد عليهـــــــا فـــــــي تعمـــــــيم النتـــــــائج، 

 لأبعاد البحث. كرونباخ( يوضح قيمة معامل ألفا 0.0رقم )والجدول 
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 ( ثباإ أداا البحث )ألفا كرونباخ(4.4) دول 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات أبعاد البحث الرقم

 18000 0 تشخيص المعرفة 18

 .18.1 0 توليد المعرفة 08

 18011 0 تخزين المعرفة 08

 0..18 0 توزيع المعرفة 8.

 18.10 0 تطبيق المعرفة 08

 ..180 .1 الميزة التنافسية 8.

 .18.0 1. الاستبانةإجمالي  

 وعينة البحثم تمع : 4...6
مــــــن شــــــاغلي الوظــــــائف الإداريــــــة بشــــــركة مليتــــــه للــــــنفط والغــــــاز والبــــــالغ  بحــــــثمجتمــــــع اليتكــــــون   

، وقـــــد تـــــم اعتمـــــاد عينـــــة عشـــــوائية بســـــيطة مـــــن إجمـــــالي عـــــدد المـــــوظفين، مفـــــردة( 034عـــــددهم )
تـــــــوزع مجتمـــــــع الدراســـــــة وقـــــــد اســـــــتمارة صـــــــالحة للتحليـــــــل،  2 (111)حيـــــــث تحـــــــدد حجمهـــــــا بعـــــــدد 

 :( 5.0وعينتها على النحو التالي والموضح بالجدول )
 

والصالحة الموزعة والمتحصل علي ا والمفقود من ا  الاستبيانيبين عدد استماراإ  (5.4 دول )
  ا.ونسبوغير الصالحة 

 عدد
الاستماراإ 
 الموزعة

عدد 
الاستماراإ 
 المفقودا

نسبة 
الاستماراإ 
 المفقودا

عدد 
الاستماراإ 
 غير الصالحة

نسبة 
الاستماراإ غير 

 الصالحة

عدد 
الاستماراإ 
 الصالحة

نسبة 
الاستماراإ 
 الصالحة

210 65 %30.95  34 %16.19 111 %52.85 
 

 الشخصية بياناإللو قاً  بحثحصائي لعينة الالوصف الإ: 4...2
استخدم الباحث التكرار والتكرار المئوي لوصف إجابات مفردات العينة على الأسئلة الخاصة 

البيانات عن حصائي للإجابات كانت نتائج التحليل الإ بانةالاستببياناتهم الشخصية ومن خلال 
 الشخصية على النحو التالي:

 نوع:حسب البحث  راد عينة الأتوزيع  ..
                                                           

(‌القواعد‌التالية‌التي‌يمكن‌الاسترشاد‌بها‌من‌أجل‌تحديد‌حجم‌1.01نقلاً‌عن‌روسكو‌)‌ Bougieو‌‌ Sekaran وقد‌أوردا‌‌‌2

 العينة‌المناسب.
 مفردة‌يعتبر‌ملائمًا‌لمعظم‌الأبحاث‌والدراسات‌011واقل‌من‌‌01كثر‌من‌أمن‌.‌ 
 مفردة‌في‌العينات‌الطبقية‌01يجب‌ألا‌يقل‌عدد‌المفردات‌لكل‌طبقة‌عن‌. 
 أضعاف‌عدد‌متغيرات‌الدراسة‌11يفضل‌ألا‌تقل‌مفردات‌العينة‌عن‌. 
 ‌ ‌من ‌عينة ‌يكون‌حجم ‌من‌‌‌01- 11قد ‌ومبرر ‌عالٍ ‌الضبط‌والرقابة ‌وحجم ‌البحث‌تجريبي ًا ‌كان ‌إذا ‌مقبولاً مفردة

 .الباحث
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 النوعو ق توزيع عينة البحث  (6.4 دول )
 النسبة % العدد نوعال

 78.4 87 ذكر

 21.6 24 أنثى

 100.0 111 المجموع

%( 11.0( بنسبة )11ن أغلب العاملين ذكور حيث بلغ عددهم )أيتبين السابق جدول من خلال ال 
لأن معظـم ، ويرجـع ذلـك بحـثفراد عينـة الأ%( من 61.2( بنسبة )60حيث بلغ عددهن ) الإناثثم 

إذ أن  الموظفين العاملين في مجال النفط والغاز في ليبيا هم من الذكور نظراً للاعتبارات الاجتماعية
.  

 :حسب العمر بحث راد عينة الأتوزيع  .0
 العمرو ق توزيع عينة البحث  (2.4 دول رقم )

 النسبة % العدد العمر

 7.2 8 سنة 00أقل من 

 63.1 70 سنة 0.إلى أقل من  00من 

 23.4 26 سنة 00إلى أقل من  0.من 

 6.3 7 سنة فأكثر 00من 

 100.0 111 المجموع
‌

 

ــــــب العــــــاملين أن أ ضــــــح( يت0.0مــــــن الجــــــدول )  ــــــى إ 35عمــــــارهم مــــــن أغل ــــــل مــــــن أل ســــــنة  05ق
ـــــث بلـــــغ عـــــددهم )  55قـــــل مـــــن ألـــــى إ 05هم مـــــن ر عمـــــاأ%( ثـــــم الـــــذين 23.1بنســـــبة ) (%14حي

ـــــغ عـــــددهم ) ـــــث بل ـــــة الأ%( مـــــن 63.0( بنســـــبة )62ســـــنة حي ـــــى بحـــــثفـــــراد عين ـــــدل عل أن  وهـــــذا ي
تســــاعد رة وخبــــ ةمعرفــــكســــبهم أمعظــــم العــــاملين قــــد قضــــوا فتــــرة زمنيــــة للعمــــل بالشــــركة وهــــذا بــــدوره 

 يسهل على الشركة تحقيق أهدافها.مما الأعمال المنوطة في إنجاز 

 :حسب المؤهل العلمي بحث راد عينة الأتوزيع  .1
 المؤهل العلميو ق توزيع عينة البحث  (8.4 دول )

 النسبة % العدد المؤهل العلمي‌

 11.7 13 جامعي /دبلوم عالي

 77.5 86 ماجستير

 10.8 12 دكتوراه

 100.0 111 المجموع

ماجسـتير ال ةة العليـا فحملـالعلميـ تأن أغلب العـاملين مـن حملـة المـؤهلاضح ( يت1.0من الجدول )
%( 14.1( بنسـبة )16حملة مؤهل دكتوراه حيث بلـغ عـددهم )و  %(11.5( بنسبة )12بلغ عددهم )
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حاجـة لمسـتويات علميـة لمن أفراد عينة البحث وهـذا يـدل علـى ارتفـاع المسـتوى العلمـي ويعـزى ذلـك ل
 فالعمل بالشركة يتطلب معارف وخبرات عالية لتنفيذه على أكمل وجه. مرتفعة
 :عينة البحث حسب المستوى الو يفي توزيع أ راد .4

 المستوى الو يفيو ق توزيع عينة البحث  (9.4 دول )
 النسبة % العدد المستوى الوظيفي

 0 0 مدير عام

 0 0 نائب مدير

 1.8 2 مدير إدارة

 4.5 5 رئيس قسم

 93.7 104 مسمى آخر

 100.0 111 المجموع

حيث  في الإدارتين الوسطى والدنياغلب العاملين مستواهم الوظيفي أن أ ضح( يت1.0من الجدول )
كبير عدد بحث وهذا يدل على أن الشركة بها فراد عينة الأ%( من 13.1( بنسبة )140بلغ عددهم )

معـارف مـن اليسـاهم فـي وجـود الكثيـر  والوحـدات وهـذا الموزعين على الإدارات والأقسـام عاملينمن ال
 تساعد في تسهيل القيام بعمليات الشركة.نها التي يمتلكو خبرات الو 

 :توزيع أ راد عينة الدراسة حسب سنواإ الخبرا .5

 توزيع عينة البحث و ق سنواإ الخبرا  (2.4. دول )

 النسبة % العدد سنوات الخبرة بالديوان

 2.7 3 سنوات 0أقل من 

 6.3 7 سنوات11إلى أقل من  0من 

 38.7 43 سنة10سنوات إلى أقل من 11من 

 35.1 39 سنة 01سنة إلى أقل من 10من 

 11.7 13 00قل من سنة الى أ 01من 

 5.4 6 سنة فأكثر 00من 

 100% 111 المجموع

سـنة حيـث  15إلـى أقـل مـن  14أن أغلب العاملين لديهم خبرة من  ضح( يت14.0) من الجدول رقم
بلـــغ و ســنة  64لــى أقــل مـــن إ 15( يليهــا الــذين لـــديهم خبــرة مـــن %31.1( بنســـبة )03بلــغ عــددهم )

ســنوات فــأكثر مــن أفــراد عينــة  14%( لــديهم خبــرة مــن 11%( أي أن )35.1( بنســبة )31عــددهم )
الكثيــر مــن العــاملين يفضــلون العمــل فــي إدارة الشــركة خصوصــا فــي ظــل وهــذا يــدل علــى أن  بحــثال

فـالكثير مـنهم قـاموا ه الخصوص التي تمر بها حقول الشركة البرية على وج تقلبةالظروف الحالية الم
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ت تكــون مــن تلــك الحقــول للعمــل بمقــرات الشــركة الرئيســية بــالرغم مــن أن المرتبــات والعــلاوا بالانتقــال
 أقل من العمل بتلك الحقول.

 دارا المعر ةإحصائي لأبعاد محور عملياإ التحليل الإ: 4...8

 المعر ة:بعد تشخيص لحصائي التحليل الإ ..

 الإحصائي لبعد تشخيص المعر ةالتحليل نتائج  (4... دول )

 العبارة
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

مستوى 

 المعنوية

ترتيب 

 العبارات
 الدرجة

تعتمد الشركة فوي وضوع سياسوات وبورامج 

عمليوووووات إدارة المعرفوووووة علوووووى معوووووارف 

 وخبرات العاملين.

4.360 1.158 12.373 0.000 4 
 مرتفعة

 جدا

خلال الاستكشاف يتم تشخيص المعرفة من 

 عبر شبكة الإنترنت.
4.189 1.202 10.420 0.000 5 

 مرتفعة

يووتم تشووخيص المعرفووة موون خوولال المقارنووة 

 المرجعية الداخلية والخارجية.
4.414 0.899 16.573 0.000 3 

مرتفعة 

 جدا

يووتم تشووخيص المعرفووة موون خوولال الخبوورات 

والمصووووادر الداخليووووة كمعووووارف العوووواملين 

 بمختلف تخصصاتهم.

4.423 0.837 17.913 0.000 2 

مرتفعة 

 جدا

يتم تشخيص المعرفة من خلال البيموة التوي 

 تعمل بها الشركة والشركات المنافسة لها.
4.667 0.623 28.194 0.000 1 

مرتفعة 

 جدا

ومتوســـــــط جميـــــــع  4.45مســـــــتوى المعنويـــــــة أقـــــــل مـــــــن  يتضـــــــح أن( 11.0خـــــــلال الجـــــــدول ) مـــــــن 
ــــات الإ ــــى مــــن أجاب ــــد إعل ــــة المحاي ــــع الإأو جاب ــــةن جمي ــــات فــــي اتجــــاه الموافق ــــى جاب ، حيــــث كــــان أعل

( 4.263(، وانحـــــــراف معيـــــــاري أعـــــــلاه )0.111( وأدنـــــــاه )0.221متوســـــــط مـــــــرجح للفقـــــــرات هـــــــو )
فـــــــي البيئـــــــة التـــــــي تقـــــــوم بتشـــــــخيص المعرفـــــــة  أن الشـــــــركة(، وعليـــــــه يمكـــــــن القـــــــول 1.646وأدنــــــاه )
ي نفــــــس المجــــــال، بالإضــــــافة إلــــــى الاســــــتفادة مــــــن والشــــــركات المنافســــــة لهــــــا العمالــــــة فـــــبهــــــا تعمـــــل 

ـــــرات عامليهـــــا للقيـــــام بهـــــذه الوظيفـــــة، فـــــ ـــــة المرتفعـــــة التـــــي يمتلكخب هـــــا كانـــــت مـــــا ونالمؤهلات العلمي
مســــــــتوى (، كمــــــــا أن 1.0%( كمــــــــا هــــــــو مبــــــــين بالجــــــــدول )11نســــــــبة )ببـــــــين ماجســــــــتير ودكتــــــــوراه 

ــــــديهم تتــــــراوحالخبــــــرة  ــــــى  14مــــــن  ل ــــــديهم 14.0ســــــنة كمــــــا هــــــو مبــــــين بالجــــــدول ) 64إل (، أي أن ل
ــــــرة عــــــالي  اســــــتطاعوا مــــــن خلالهــــــا اكتســــــاب معــــــارف وخبــــــرات ومهــــــارات طــــــوال فتــــــرة مســــــتوى خب

 بصورة صحيحه.التشخيص عملية بكل هذا يساعد الشركة على القيام لهم، عم

 بعد توليد المعر ة:لالتحليل الاحصائي  .0
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 نتائج التحليل الإحصائي لبعد توليد المعر ة (0.4. دول )
 العبارة

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

مستوى 

 المعنوية

ترتيب 

 العبارات
 الدرجة

تعتموووووود الشووووووركة فووووووي توليوووووود الأفكووووووار 

 والمعارف على العاملين.
4.360 0.760 18.851 0.000 3 

 مرتفعة جدا

هنووالا تفاعوول بووين العوواملين لحوول المشوواكل 

 ينتج أفكار جديد.
4.315 0.763 18.173 0.000 4 

 مرتفعة جدا

تعتموود الشووركة فووي توليوود معارفهووا علووى 

وحووودات متخصصوووة وفووورق عمووول لإنتووواج 

 المعرفة بشكل مستمر.

4.207 0.896 14.201 0.000 5 

 مرتفعة

تعتموود الشووركة فووي توليوود معارفهووا علووى 

تشووووجيع العوووواملين بخضووووور المووووؤتمرات 

 والندوات والورش العلمية.

4.396 0.801 18.369 0.000 2 

جدامرتفعة   

تسوووواهم الشووووركة فووووي توسوووويع معووووارف 

 عامليها بمنحهم فرصة إكمال دراستهم.
4.514 0.841 18.969 0.000 1 

 مرتفعة جدا

جابات ومتوسط جميع الإ 4.45قل من أمستوى المعنوية  أنيتضح ( 16.0)خلال الجدول من  
أعلى متوسط مرجح ، حيث كان جابات في اتجاه الموافقةن جميع الإأو جابة المحايد إعلى من أ

(، 4.112( إلى )4.101، وانحراف معياري يتراوح من )(0.641( وأدناه )0.510للفقرات هو )
أغلب العاملين بالشركة من حملة المؤهلات العلمية العليا )ماجستير، والسبب يرجع في ذلك إلى أن 

عد الشركة يسا عال   معرفيمستوى يدل على وجود  ا( وهذ1.0دكتوراء(، كما هو مبين في الجدول )
نجاز الأعمال  .بالطريقة الصحيحة في توليد المعرفة وا 

 بعد تخزين المعر ة:لحصائي التحليل الإ .1
 ( نتائج التحليل الإحصائي لبعد تخزين المعر ة1.4. دول ) .4

 العبارة
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

مستوى 

 المعنوية

ترتيب 

 العبارات
 الدرجة

معووارف العوواملين باسووتخدام يووتم تخووزين 

تكنولوجيووووووا متطووووووورة لهووووووا دورا فووووووي 

 استرجاع المعلومات والمعرفة المخزنة.

4.288 0.802 16.921 0.000 4 

مرتفعة 

 جدا

تقوم الشركة بتخوزين المعرفوة مون خولال 

تحفيوووووز وتشوووووجيع العووووواملين لاسوووووتخدام 

 التكنولوجيا المتطورة.

4.099 0.953 12.150 0.000 5 

 مرتفعة 

تعتموود الشووركة فووي تخووزين المعرفووة علووى 

قواعووووود بيانوووووات تزودهوووووا بالمعلوموووووات 

 المطلوبة.

4.324 0.822 16.974 0.000 3 

مرتفعة 

 جدا

تعتموود الشووركة فووي تخووزين المعرفووة علووى 

 الأرشيف والورقية لحفظ ملفاتها.
4.405 0.918 16.125 0.000 2 

مرتفعة 

 جدا

تقوووم الشووركة بوو دارة المخووزون المعرفووي 

 1 0.000 16.592 0.932 4.468 لمواجهة التغيرات المستقبلية.
مرتفعة 

 جدا
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جابات ومتوسط جميع الإ 4.45قل من أن مستوى المعنوية أيتضح  (13.0)خلال الجدول من   
حيث كان أعلى متوسط مرجح  ،جابات في اتجاه الموافقةن جميع الإأو جابة المحايد إعلى من أ

(، 4.153( إلى )4.136(، وانحراف معياري يتراوح من )0.411( وأدناه )0.021للفقرات هو )
والسبب يرجع في ذلك إلى أن عدد العاملين بالشركة من حملة المؤهلات العلمية العليا )ماجستير، 

مستوى ( وبالتالي فإن لديهم 2.0%(، كما هو مبين في الجدول رقم )11.61دكتوراء( بنسبة )
 يالاستفادة من أي معارف مخزنة فاستخدام التكنولوجيا المتطورة كذلك يمكنهم من مرتفع معرفي 
 وقواعد البيانات. الأرشيف

 بعد توزيع المعر ة:لحصائي التحليل الإ .5

 نتائج التحليل الإحصائي لبعد توزيع المعر ة (4.4. دول )

 العبارة
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

مستوى 

 المعنوية

ترتيب 

 العبارات
 الدرجة

 مرتفعة جدا 2 0.000 22.011 0.724 4.514 يتشارلا العاملين في أفكارهم وخبراتهم.

تعتمووود الشوووركة علوووى شوووبكة المعلوموووات 

الدوليووووووووووة والإنترنووووووووووت والأنترنيووووووووووت 

 والإكسترانت.

 مرتفعة جدا 4 0.000 13.127 0.976 4.216

الشووووووركة نشوووووورات ودوريووووووات  تصوووووودر

 ومطبوعات أخرى تتعلق بالعمل.
 مرتفعة جدا 1 0.000 30.722 0.575 4.676

يوووتم توزيوووع المعرفوووة مووون خووولال البريووود  

 الإلكتروني.
 متوسطة 5 0.552 0.596- 1.114 2.937

تسووواعد الووودورات التدريبيوووة فوووي توزيوووع 

 المعرفة بين العاملين.
 مرتفعة جدا 3 0.000 12.688 1.145 4.378

مما  4.45وهو أكبر من  4.556مستوى المعنوية المشاهدة ( يتضح أن 10.0)الجدول خلال من  
( 6.131بمتوسط مرجح )يتم توزيع المعرفة من خلال البريد الإلكتروني"  يدل على أن العبارة "

قل من أمستوى المعنوية ، وأن الإجابة بدرجة أهمية متوسطةحيث كانت ( 1.110وانحراف معياري )
كانت باتجاه درجة أهمية مرتفعة ومرتفعة جدا جابات الإباقي في باقي العبارات ومتوسط  4.45

وهذا ( 4.112( إلى )4.515( وانحراف معياري من )0.612( إلى )0.212بمتوسط مرجح من )
سنة  55إلى أكبر من  05والتي تتراوح أعمارهم من العاملين بالشركة من كبار السن بأن نسبة يفسر 

%( وهذه النسبة ليست لديها خبرة كفاية في استخدام 34( أكبر من )1.0كما هو مبين بالجدول رقم )
إلى أن البرامج  رانت( والبريد الالكتروني، إضافةوالأنترنيت، والإكستـالتقنية الحديثة )الانترنت، 
 .سنا لعاملين الأقل سن من العاملين الأكبرالتدريبية تكون أكثر فائدة ل

 بعد تطبيق المعر ة:لحصائي التحليل الإ .6
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 نتائج التحليل الإحصائي لبعد تطبيق المعر ة (5.4. دول )

 العبارة
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

مستوى 

 المعنوية

ترتيب 

 العبارات
 الدرجة

تستعين الشركة في أعمالها وأنشوطتها علوى 

 خبرات العاملين. 
4.450 0.960 15.910 0.000 2 

مرتفعة 

 جدا

تقووووم الشوووركة بنشووور ثقافتهوووا الفعالوووة بوووين 

 العاملين.
4.369 1.008 14.307 0.000 5 

مرتفعة 

 جدا

تعتمووود الشوووركة علوووى فووورق عمووول جماعيوووة 

 متخصصة في انجاز أعمالها.
4.450 0.941 16.233 0.000 4 

مرتفعة 

 جدا

تسوووواعد الشوووووركة علوووووى تطبيوووووق وتجريوووووب 

 المعارف المتوافرة وتعميقها بين العاملين. 
4.414 0.948 15.713 0.000 4 

مرتفعة 

 جدا

يووتم ترجمووة معووارف وخبوورات العوواملي إلووى 

 برامج وخطط العمل.
4.604 0.866 19.502 0.000 1 

مرتفعة 

 جدا

ومتوسط جميـع الإجابـات  4.45أن مستوى المعنوية أقل من يتضح ( 15.0الجدول رقم )خلال من  
، حيــث كــان أعلــى متوســط مـــرجح أن جميــع الإجابــات فــي اتجــاه الموافقــةو أعلــى مــن إجابــة المحايــد 

ـــى )4.122(، وانحـــراف معيـــاري يتـــراوح مـــن )0.321( وأدنـــاه )0.240للفقـــرات هـــو )  (،1.441( إل
 65إلـى أكثـر مــن  14لـديهم ســنوات خبـرة تتـروح مــن ويرجـع السـبب فــي ذلـك إلـى أن أغلــب العـاملين 

( والتي تنعكس إيجابا علـى عملهـم كفريـق واحـد وتسـاعد علـى 14.0سنة كما هو مبين بالجدول رقم )
تبـــادلهم للمعـــارف والخبـــرات فيمـــا بيـــنهم كـــل هـــذا يصـــب فـــي صـــالح الشـــركة ويســـاعدها علـــى تحقيـــق 

 أهدافها. 
 عملياإ إدارا المعر ة إ اباإ عينة البحث ت اه أبعاد: 4...9

إدارة المعرفة، وذلك باستخدام المتوسط  عمليات بعادأ تجاهإجابات عينة الدراسة فيما يلي عر   
 الحسابي والانحراف المعياري والترتيب لمعرفة درجة الممارسة )الموافقة(.

 (إدارا المعر ة عملياإأبعاد )البحث ت اه أبعاد البحث ( إ اباإ عينة 6.4.) دول 

 الأبعاد 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

درجة  الترتيب

 الممارسة

 مرتفعة جدا   4 88.2 0.69 4.411 تشخيص المعرفة 0

 مرتفعة جدا   2 87.2 0.506 4.359 توليد المعرفة 4

 مرتفعة جدا   2 86.3 0.605 4.317 تخزين المعرفة 2

 مرتفعة 2 82.9 0.536 4.144 توزيع المعرفة 2

 مرتفعة جدا   0 89.2 0.715 4.458 تطبيق المعرفة 2
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تشخيص المعرفة، توليد المعرفة، ) للأبعاد:( أن المتوسط الحسابي 12.0يلاحظ من الجدول رقم )
بعد الأما فيما يخص  ،كانت جميعها بدرجة ممارسة مرتفعة جداً ( تخزين المعرفة، تطبيق المعرفة

ووفقاً وهذا يفسر . بدرجة ممارسة مرتفعة أراء أفراد العينة حول هذا البعد كانت( المعرفةتوزيع ) لرابعا
بأن تطبيق المعرفة تحتل المرتبة الأولى من حيث الأهمية يليها  لجميع الأبعادلمتوسط الحسابي لقيم ا

 ا توزيع المعرفة.تشخيص المعرفة في المرتبة الثانية يليها توليد المعرفة تليها تخزين المعرفة وأخير 
 الخطي بين المتغيراإ المستقلة الازدواجنتائج  :4...2.

 ( نتائج الازدواج الخطي بين المتغيراإ المستقلة2.4. دول )
 

 VIF عمليات إدارة المعرفة  

 1.177 تشخيص المعرفة

 1.431 توليد المعرفة

 1.320 تخزين المعرفة

 1.406 توزيع المعرفة

 1.315 تطبيق المعرفة
 

وبالتالي لا يوجد ازدواج  14أقل من  (VIF)أن جميع قيم المعامل يتضح ( 11.0رقم )من الجدول 
 خطي بين المتغيرات المستقلة.

 زا التنا سيةالتحليل الإحصائي لمحور المي: 4.....
ومسـتوى المعنويـة وترتيـب  t( يبين المتوسـط المـرجح والانحـراف المعيـاري وقيمـة 11.0الجدول رقم ) 

 الإجابات عن عبارات محور.
 نتائج التحليل الإحصائي لمحور الميزا التنا سية )المتغير التابع( (8.4. دول )
 العبارة

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

مستوى 

 المعنوية

ترتيب 

 العبارات
 الدرجة

تسووعى الشووركة موون خوولال عامليهووا إلووى تحقيووق 

التنافسية على بقية الشركات العاملوة فوي الميزة 

 نفس المجال.

 مرتفعة جدا 4 0.000 13.513 0.990 4.270

تسووتفيد الشووركة موون معووارف وخبوورات عامليهووا 

 لتخفيض التكاليف إلى أقصى حد ممكن.
 مرتفعة 14 0.000 10.308 1.077 4.054

تساعد البرامج التدريبية العواملين علوى تحسوين 

 التكاليف.أدائهم لتخفيض 
 مرتفعة جدا 2 0.000 16.054 0.863 4.315

تعمل الشوركة علوى تقوديم منتجوات للعمولاء بأقول 

 التكاليف.
 مرتفعة 13 0.000 10.960 1.091 4.135

تسووتخدم الشووركة أسوواليب حديثووة تسوواعدها علووى 

تحقيق عوائد أكبور وبتكواليف أقول بالمقارنوة موع 
 مرتفعة جدا 1 0.000 14.832 0.947 4.333
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 العبارة
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

مستوى 

 المعنوية

ترتيب 

 العبارات
 الدرجة

 الشركات التي تنافسها في السوق.

تعموول الشووركة علووى تحقيووق الجووودة موون خوولال 

 تقديم المنتجات المختلفة.
 مرتفعة جدا 3 0.000 14.187 0.943 4.270

 مرتفعة جدا 7 0.000 14.261 0.899 4.216 تقوم الشركة بتقديم منتجات ذات جودة عالية.

تقوووووم الشووووركة بوضووووع خطووووط عموووول متكاملووووة 

 إلى مستوى الجودة المطلوبة.للوصول 
 مرتفعة 9 0.000 13.480 0.929 4.189

تقوووم الشووركة بوضووع بوورامج تدريبيووة للعوواملين 

 للمحافظة على مستوى الجودة.
 مرتفعة 10 0.000 13.511 0.913 4.171

تقوووم الشووركة بتبنووي الأفكووار والأسوواليب الجديوود 

 وترجمتها في ميدان العمل.
 مرتفعة جدا 5 0.000 13.708 0.956 4.243

تحقق الشركة ميوزة تنافسوية إبداعيوة مون خولال 

 تحقيق التنسيق والتعاون بين أنشطة الشركة.
 مرتفعة 11 0.000 10.910 1.114 4.153

تشووووجع الشووووركة العوووواملين علووووى إبووووداء الآراء 

 والأفكار من أجل تحقيق ميزة تنافسية.
 مرتفعة جدا 6 0.000 12.392 1.042 4.225

الشوووركة علوووى تنميوووة القووودرات الإبداعيوووة تعمووول 

 للعاملين.
 مرتفعة 12 0.000 11.754 1.026 4.144

تمتلوووك الشوووركة مرونوووة عاليوووة للاسوووتجابة لأي 

 تغيرات قد تحدث في بيمتها المحيطة.
 مرتفعة 15 0.000 10.022 1.099 4.045

علوى التكيوف موع  يتم تصوميم نظوام إنتواجي قوادر

 ة.مأية متغيرات مفاج
 مرتفعة 16 0.000 8.438 1.170 3.937

تقووووم الشوووركة بتووودريب العووواملين لمواجهوووة أي 

 متغيرات في البيمة المحيطة.
 مرتفعة جدا 8 0.000 10.872 1.179 4.216

ومتوسـط جميـع الإجابـات  4.45قل مـن أمستوى المعنوية  ( أن11.0)يتضح من نتائج الجدول رقم  ‌      
( 4.333)، حيـث كـان أعلـى متوسـط مـرجح للفقــرات ومرتفعـة جـداجـاءت باتجـاه درجـة أهميـة مرتفعـة 

(، والسـبب يرجـع فـي ذلـك إلـى سـعي 1.114( إلى )4.101، وانحراف معياري من )(3.937وأدناه )
الاســــتفادة مـــن معــــارف وخبــــرات الشـــركة لتحقيــــق ميـــزة تنافســــية علــــى الشـــركات المنافســــة مـــن خــــلال 

كن، ومنح العاملين البرامج التدريبية للمساعدة فـي أداء عامليها، لتخفي  التكاليف إلى أقصى حد مم
 أعمالهم بكفاءة عالية لرفع العوائد المالية للشركة.

بالإضــافة إلــى هــدف الشــركة لتقــديم منتجــات ذات جــودة عاليــة ووضــع الخطــط اللازمــة لتحقيــق هــذا       
علاوة على تشجيع العاملين لإبداء الآراء والأفكـار لتحقيـق ميـزة إبداعيـة، إضـافة إلـى تصـميم الهدف، 

 التغير المستمر.بوبناء نظام إنتاجي قادر على التكيف مع متغيرات البيئة والتي تتسم 
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 اختبار الفرضياإ: 4...04
 : الفرضية الرئيسية4...0.04

 توليـد -تشـخيصالمعرفـة )إدارة عمليـات بعـاد لأدلالة إحصـائية  ذويوجد أثر  لا الفرضية الصفرية:
 الميزة التنافسية.في تعزيز ( تطبيق - توزيع - تخزين-

 - توليـد - تشـخيص)المعرفـة إدارة عمليـات بعـاد لأدلالـة إحصـائية  ذو أثـر يوجـد :البديلرةالفرضية 
 الميزة التنافسية.في تعزيز ( تطبيق - توزيع - تخزين

م الباحث البيانات التي قام بتجميعها وذلك للوصول إلى قرار بشأن ستخداختبار الفرضية امن أجل  
لمعرفـة  Fاختبـار باستخدام تحليل الانحدار المتعدد، وعـن طريـق وذلك رف  أو قبول فرضية العدم 

التالي لجدول وا على الميزة التنافسية عمليات المعرفةبعاد لأ حصائيةإدلالة  وذ إذا كان هناك أثرما 
 لاختبار.ايبين نتائج 

 لاختبار ملائمة النموذج نتائج تحليل الانحدار المتعدد: 
على  حصائيةإدلالة  اأثر ذ عمليات المعرفةبعاد لأ هل يوجدلمعرفة  Fاختبار الباحث استخدم  

 لاختبار ملائمة النموذج. Fاختبار يبين نتائج التالي لجدول وا الميزة التنافسية

 لاختبار ملائمة النموذج نتائج تحليل الانحدار المتعدد (9.4. دول )
 .F Sig معامل التحديد المعدل معامل الارتباط

0.538 0.255 8.548 0.000 

 ( يتضح الاتي:0..1من الجدول رقم )        
 ( مما يعني .1800معامل الارتباط بين المتغير التابع والمتغيرات المستقلة هو )وجد علاقـةينه أ 

المعرفـة والمتمثلـة فـي )تشـخيص وتوليـد وتخـزين  إدارة عملياتبعاد أو الميزة التنافسية  بين متغير
 .وتطبيق(وتوزيع 

 (ممــا يعنــي 18000معــدل التحديــد المعــدل هــو )تفســر مــا نســبته  المعرفــة إدارة عمليــاتبعــاد أن أ
 .الميزة التنافسية% من  0080

  ممــــــــا يــــــــدل علــــــــى رفــــــــ   4.45مــــــــن  قــــــــلأ( وهــــــــي 4.444المعنويــــــــة المشــــــــاهدة ) ىمســــــــتو
ــــــول فرضــــــية الا ــــــةلفرضــــــية الصــــــفرية وقب ــــــي  بديل ــــــر لأوهــــــذا يعن ــــــات وجــــــود أث دارة إبعــــــاد عملي

ـــــزة التنافســـــيةفـــــي تعزيـــــز المعرفـــــة  ، مـــــن خـــــلال مـــــا ســـــبق يمكـــــن القـــــول إن هـــــذه الدراســـــة المي
)ابررررن غلبررررون: دراســــة  منهــــا:قبــــول الفرضــــيات مــــن حيــــث تتفــــق مــــع دراســــات ســــابقة أخــــرى 
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لإدارة المعرفـــــــة  إيجابيـــــــاً  اً تـــــــأثير أن هنـــــــاك  هـــــــذه الدراســـــــة فـــــــينتـــــــائج البينـــــــت  حيـــــــث (02.8
بــــــــداع علــــــــى مجــــــــالات المزايــــــــا التنافســــــــية )جــــــــودة الخــــــــدمات، الســــــــيطرة علــــــــى الأســــــــواق، الإ

توصــــلت إلــــى وجـــــود نجــــدها قــــد  :(0228 الشرررررر ا:)دراســــة والتطــــوير، وكفــــاءة العمليــــات(. و 
ــــــين إدارة  ــــــة إحصــــــائية ب ــــــة ذات دلال ــــــزة علاق ــــــا المعلومــــــات ومجــــــالات المي ــــــة وتكنولوجي المعرف

ـــــــى الأســـــــواق، كفـــــــاءة العمليـــــــات،  التنافســـــــية )جـــــــودة المنتجـــــــات، الأداء المـــــــالي، الســـــــيطرة عل
 . = 4.45aعند مستوى دلالة  الإبداع والتطوير(

 

 الفرعية اإ: الفرضي4...0..0
  ي:التكالالفرضيات الفرعية وكان اختبار الفرضيات  لاختبار tاختبار استخدم الباحث 

  ولي:الأ  الفرعية الفرضية
في تعزيز ( المعرفة )تشخيصإدارة عمليات لدلالة إحصائية  ذويوجد أثر  لا الفرضية الصفرية:
 الميزة التنافسية.

الميزة في تعزيز  تشخيص(المعرفة )إدارة عمليات لدلالة إحصائية  ذوأثر يوجد  :البديلةالفرضية 
 لاختبار.ا ( يبين نتائج64.0)رقم الجدول و  التنافسية.

 لبعد تشخيص المعر ة tنتائج اختبار  (02.4 دول )

 البيان
 معامل الانحدار

T 
Sig. 

B مستوى المعنوية المشاهدة 

 0.369 0.902- 0.059- تشخيص المعرفة

المعرفــة  بعــد تشــخيص المعنويــة المشــاهدة عنــد ىقيمــة مســتو ن أ( يتضــح 01.0مــن الجــدول رقــم ) 
قبـول الفرضـية الصـفرية ورفـ  الفرضـية البديلـة وهـذا ممـا يـدل علـى  1810( وهي أكبر مـن ..180)

 على الميزة التنافسية.تشخيص المعرفة لبعد أثر  وجدأنه لا ييعني 
 :الثانية الفرعيةالفرضية 

الميزة في تعزيز المعرفة )توليد( إدارة عمليات لدلالة إحصائية  وأثر ذيوجد  لا الفرضية الصفرية:
 التنافسية.
الميزة في تعزيز المعرفة )توليد( إدارة عمليات لدلالة إحصائية  وأثر ذيوجد  :البديلةالفرضية 
 لاختبار. ( يبين نتائج61.0)رقم الجدول و  التنافسية.
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 لبعد توليد المعر ة t( نتائج اختبار 4..0 دول )

 البيان
 معامل الانحدار

T 
Sig. 

B مستوى المعنوية المشاهدة 

 0.002 3.219 0.318 توليد المعرفة

( 18110) المعرفة توليد بعد عند المشاهدة المعنوية ىمستو  قيمةن أ( يتضح 01.0من الجدول رقم ) 
 يعنــي وهــذا البديلــة الفرضــية وقبــول الصــفرية الفرضــية رفــ  علــى يــدل ممــا 1810 مــن أصــغر وهــي
 .التنافسية الميزة علىتوليد المعرفة  لبعد أثر وجود

 :الثالثة الفرعيةالفرضية 
الميزة في تعزيز المعرفة )تخزين( إدارة عمليات لدلالة إحصائية  يوجد أثر ذو لا الفرضية الصفرية:

 التنافسية.
الميزة في تعزيز المعرفة )تخزين( إدارة عمليات لدلالة إحصائية  يوجد أثر ذو :البديلةالفرضية 
 لاختبار. ( يبين نتائج66.0)رقم الجدول و  التنافسية.

 لبعد تخزين المعر ة tنتائج اختبار  (00.4 دول )

 البيان
 معامل الانحدار

T 
Sig. 

B مستوى المعنوية المشاهدة 

 0.257 1.139 0.091 تخزين المعرفة

 
ـــة ىمســـتو  قيمـــةن أ( يتضـــح 00.0مـــن الجـــدول رقـــم )  ـــد المشـــاهدة المعنوي  المعرفـــة تخـــزين بعـــد عن
 وهـذا البديلـة الفرضـية ورفـ  الصـفرية الفرضـية قبول على يدل مما 1810 من أكبر وهي( 18000)

 .التنافسية الميزة علىتخزين المعرفة  لبعد أثر وجدأنه لا ي يعني
 

 :الرابعة الفرعيةالفرضية 
الميـزة فـي تعزيـز المعرفـة )توزيـع( إدارة عمليات لدلالة إحصائية  ذوأثر يوجد  لا الفرضية الصفرية:

 التنافسية.
الميـــزة فـــي تعزيــز المعرفــة )توزيــع( إدارة عمليـــات لدلالـــة إحصــائية  ذوأثــر يوجــد  :البديلرررةالفرضررية 
 لاختبار. ( يبين نتائج63.0)رقم الجدول و  التنافسية.
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 لبعد توزيع المعر ة tنتائج اختبار  (01.4 دول )

 البيان
 معامل الانحدار

T 
Sig. 

B مستوى المعنوية المشاهدة 

 0.009 2.665 0.247 توزيع المعرفة
 

 المعرفة توزيع بعد عند المشاهدة المعنوية ىمستو  قيمةن أ( يتضح 00.0من الجدول رقم ) 
 البديلة الفرضية وقبول الصفرية الفرضية رف  على يدل مما 1810 من أصغر وهي( .1811)

 .التنافسية الميزة علىتوزيع المعرفة  لبعد أثر وجود يعني وهذا
 :الخامسة الفرعيةالفرضية 

الميزة في تعزيز المعرفة )تطبيق( إدارة عمليات لدلالة إحصائية  ذويوجد أثر  لا الفرضية الصفرية:
 التنافسية.
المعرفة )تطبيق( على الميزة إدارة عمليات لدلالة إحصائية  ذويوجد أثر  :البديلةالفرضية 
 التنافسية.

 لاختبار. ( يبين نتائج60.0)رقم الجدول و 
 

 لبعد تطبيق المعر ة tنتائج اختبار  (04.4 دول )

 البيان
 معامل الانحدار

T 
Sig. 

B مستوى المعنوية المشاهدة 

 0.174 1.368 0.092 تطبيق المعرفة

 المعرفــــة تطبيــــق بعــــد عنــــد المشــــاهدة المعنويــــة ىمســــتو  قيمــــةن أ( يتضــــح 0..0مــــن الجــــدول رقــــم ) 
 وهـذا البديلـة الفرضـية ورفـ  الصـفرية الفرضـية قبـول علـى يـدل ممـا 1810 مـن أكبر وهي( .1810)

 .التنافسية الميزة علىتطبيق المعرفة  بعدل أثر وجود يعني عدم
 : إن از الأهداف4...1.

ونظــرا لأن الفرضــيات هــي الوســيلة بعــد الانتهــاء مــن اختبــار الفرضــية الرئيســية والفرضــيات الفرعيــة،  
ـــائج ومـــا مـــدى عـــر  لتحقيـــق أهـــداف البحـــث، ســـيتم فـــي هـــذا الجانـــب  مـــا تـــم التوصـــل إليـــه مـــن نت

 :ها في إنجاز ما هدف إليه البحثمساهمت
ليــات إدارة المعرفــة فــي تعزيــز الهــدف الرئيســي للبحــث والــذي يــنص علــى )التعــرف علــى أثــر عم .1

( وهــو موضــح كمــا فــي ليبيــا الميــزة التنافســية مــن وجهــة نظــر العــاملين بشــركة مليتــه للــنفط والغــاز
 يلي:



66 
 

بــين عمليــات  (11.0م )مــن خــلال مــا تــم التوصــل إليــه مــن تحليــل النتــائج المبينــة فــي الجــدول رقــ
أي وجــــود علاقــــة بــــين عمليــــات إدارة ( 4.531إدارة المعرفــــة والميــــزة التنافســــية بمعامــــل ارتبــــاط )

، وأن قيمــة معامــل التحديــد المعرفــة )تشــخيص، توليــد، تخــزين، توزيــع، تطبيــق( والميــزة التنافســية
ـــات إدارة المعرفـــة تفســـر مـــا نســـبته ) (4.655) %( مـــن الميـــزة 65.5وهـــذا يعنـــي أن أبعـــاد عملي

، أمـا مسـتوى المعنويـة فقـد كانـت التنافسية أي أن هناك أبعاد أخرى لم تدرس تفسر المتغير التابع
ممــا يــدل علــى رفــ  الفرضــية الصــفرية وقبــول فرضــية  4.45قــل مــن أ ( وهــي4.444النتيجــة )

ص، توليـد، تخـزين، توزيـع، تطبيـق( فـي بعـاد عمليـات إدارة المعرفـة )تشـخيأي يوجد أثر لأ بديلةال
 الميزة التنافسية.تعزيز 

)التعــرف علــى أثــر تشــخيص المعرفــة فــي تعزيــز  الهــدف الفرعــي الثــاني للبحــث والــذي يــنص علــى .6
 الميزة التنافسية بالمنظمة قيد البحث(.

أن ( يتضـــح 01.0)مـــن خـــلال مـــا تـــم التوصـــل إليـــه مـــن تحليـــل النتـــائج المبينـــة فـــي الجـــدول رقـــم 
أي أن التغيــرات التــي تحــدث للميــزة التنافســية لا  ،( وهــي قيمــة ســالبة-.1810معامــل الانحــدار )

المعرفــــة  بعـــد تشــــخيص قيمــــة مســــتوي المعنويـــة المشــــاهدة عنــــدتتـــأثر ببعــــد تشــــخيص المعرفـــة، و 
قبــول الفرضــية الصــفرية ورفــ  الفرضــية البديلــة ممــا يــدل علــى  1810( وهــي أكبــر مــن ..180)

 التنافسية.عدم وجود أثر لبعد تشخيص المعرفة على الميزة وهذا يعني 
الهدف الفرعي الثالث للبحث والذي ينص على )التعرف على أثر توليـد المعرفـة فـي تعزيـز الميـزة  .3

 التنافسية بالمنظمة قيد البحث(.
يتضـــح أن ( 61.0مــن خـــلال مـــا تــم التوصـــل إليـــه مـــن تحليــل النتـــائج المبنيـــة فــي الجـــدول رقـــم )

ـــى أن مـــا نســـبته ).1801معامـــل الانحـــدار ) ـــزة .018( وهـــي تشـــير إل ـــرات فـــي المي %( مـــن التغي
 قيمــةالتنافسـية يعــود ســببه إلــى القيــام بتوليــد المعرفــة بصــورة صــحيحة مــالم يــؤثر مــؤثر آخــر، وأن 

ـــة ىمســـتو  ـــدل ممـــا 1810 مـــن أصـــغر وهـــي( 18110) المشـــاهدة المعنوي ـــى ي  الفرضـــية رفـــ  عل
 .التنافسية الميزة علىبعد توليد المعرفة ل أثر وجود يعني وهذا البديلة ضيةالفر  وقبول الصفرية

الهدف الفرعي الرابع للبحث والذي ينص على )التعرف على أثر تخزين المعرفة في تعزيـز الميـزة  .0
 التنافسية بالمنظمة قيد البحث(.

يتضـــح أن ( 66.0مــن خـــلال مـــا تــم التوصـــل إليـــه مـــن تحليــل النتـــائج المبنيـــة فــي الجـــدول رقـــم )
%( مــــن التغيــــرات فــــي الميــــزة 1.1( وهــــو تشــــير إلــــى أن مــــا نســــبته )4.411) معامــــل الانحــــدار
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التنافسية يعود سببه لوجود تخزين المعرفة مـالم يـؤثر مـؤثر آخـر، وأن مسـتوى المعنويـة المشـاهدة 
 البديلــة الفرضــية ورفــ  الصــفرية الفرضــية قبــول علــى يــدل ممــا 1810 مــن أكبــر وهــي (4.651)

 أثر لبعد تخزين المعرفة على الميزة التنافسية. أنه لا يوجد يعني وهذا
الهــدف الفرعــي الخــامس للبحــث والــذي يــنص علــى )التعــرف علــى أثــر توزيــع المعرفــة فــي تعزيــز  .5

 الميزة التنافسية بالمنظمة قيد البحث(.
يتضـــح أن ( 63.0مــن خـــلال مـــا تــم التوصـــل إليـــه مـــن تحليــل النتـــائج المبنيـــة فــي الجـــدول رقـــم )

%( مـــن التغيـــرات فـــي الميـــزة 60.1)( وهـــو يشـــير إلـــى أن مـــا نســـبته 4.601) معامـــل الانحـــدار
ـــة  ـــؤثر مـــؤثر آخـــر، وأن مســـتوى المعنوي ـــة بصـــورة صـــحيحة مـــالم ي ـــع المعرف التنافســـية ســـببه توزي

 وقبــــول الصــــفرية الفرضــــية رفــــ  علــــى يــــدل ممــــا 1810 مــــن أصــــغر وهــــي( .1811المشــــاهدة )
 يعني وجود أثر لبعد توزيع المعرفة على الميزة التنافسية. وهذا ةالبديل الفرضية

الهدف الفرعي الرابع للبحث والذي ينص على )التعرف على أثر تطبيق المعرفة في تعزيـز الميـزة  .2
 التنافسية بالمنظمة قيد البحث(.

يتضـــح أن ( 60.0مــن خـــلال مـــا تــم التوصـــل إليـــه مـــن تحليــل النتـــائج المبنيـــة فــي الجـــدول رقـــم )
%( مــــن التغيــــرات فــــي الميــــزة 1.6وهــــو يشــــير إلــــى أن مــــا نســــبته )( 181.0معامــــل الانحــــدار )

 المعنويـة ىمسـتو  قيمـةأن التنافسية سببه تطبيق المعرفة بصورة صحيحة مالم يـؤثر مـؤثر آخـر، و 
 الفرضـية قبـول علـى يـدل ممـا 1810 مـن أكبـر وهـي( .1810) المعرفـة تطبيـق بعـد عند المشاهدة
 الميــزة علــىلبعــد تطبيــق المعرفــة  أثــر وجــدأنــه لا ييعنــي  وهــذا البديلــة الفرضــية ورفــ  الصــفرية
 .التنافسية
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 والدراساإ المستقبلية ،التوصياإ ،النتائج
 
 : النتائج0.4.2
 : التوصياإ4.4.2
 لدراساإ مستقبليةاقتراحاإ  :2.4.2
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 والدراساإ المستقبلية: النتائج والتوصياإ 0.4

 : النتائج0.4..
بعــد أن تــم عــر  الجــزء النظــري والعملــي للبحــث الــذي يحمــل فــي طياتــه التطبيــق الفعلــي للبحــث،  

وقيــاس متغيراتهــا، والتحلــيلات الإحصــائية التــي تفســر وتوضــح تــأثير المتغيــرات علــى بعضــها، يمكــن 
البحـث، ويمكـن توضـيح هـذه النتـائج فـي الخروج بعدة نتـائج كانـت محصـلة دراسـة المشـكلة وموضـوع 

 النقاط التالية:
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إجابات عينة البحث وبدرجة قوية، بالنسبة لعمليـات إدارة  .1

، توليد، تخزين، توزيـع( المعرفـة، كمـا هـو مبـين صتطبيق، تشخيالمعرفة وفق الترتيب التالي: )
كانــت معظــم الإجابــات قــد وقعــت ضــمن درجــة  تنافســية(، أمــا متغيــر الميــزة ال12.0بالجــدول )

 (.11.0كما هو مبين بالجدول رقم ) ،أهمية مرتفعة ومرتفعة جدا
البحث أن متوسطات الاستجابة لبعد تشخيص المعرفة كانت مرتفعة وهو نـاتج عـن  ت نتائجبين .6

نجاح الشركة في تشخيص ما يمتلكه العاملين لديها من معارف وأفكار وخبرات، والسـبب يرجـع 
، وذلـك مـن خـلال مـا تـم اسـتنتاجه مـن الجـدول رقـم لـك للمـؤهلات المرتفعـة التـي يمتلكونهـافـي ذ

(11.0.) 
مرتفعــة وهــذا نتيجــة  البحــث أن متوســطات الاســتجابة لبعــد توليــد المعرفــة كانــتنتــائج  تأظهــر  .3

لاعتمـاد الشــركة فــي أعمالهــا علــى معــارف عامليهــا، كــذلك التفاعــل فيمــا بيــنهم يتــيح لهــم فرصــة 
، وتــم اســتنتاج هــذه لمعــارف وأفكــار جديــدهحــل المشــاكل التــي تعيــق العمــل مــن خــلال توليــدهم 

  .(16.0النتائج من الجدول رقم )
هـذا نـاتج عـن مرتفعـة و  المعرفـة كانـتتخـزين البحـث أن متوسـطات الاسـتجابة لبعـد  ت نتائجبين .0

فــــــي تخــــــزين المعلومــــــات والمعــــــارف وتحفيــــــز العــــــاملين  متطــــــورة تكنولوجيــــــااســــــتخدام الشــــــركة 
وقد تم  ،تخزيناللاستخدامها، إضافة إلى استخدام قواعد البيانات والمستندات الورقية في عملية 

  (.13.0استنتاج هذه النتائج من الجدول رقم )
ممــا يــدل  4.45وهــو أكبــر مــن  4.556مســتوى المعنويــة المشــاهدة البحــث أن  ت نتــائجأظهــر  .5

( 6.131بمتوســط مــرجح )يــتم توزيــع المعرفــة مــن خــلال البريــد الإلكترونــي"  علــى أن العبــارة "
وأن بــاقي الإجابــات  أهميــة متوســطة ( أي أن الإجابــة كانــت بدرجــة1.110وانحــراف معيــاري )

قلـــة اســتخدام العـــاملين للبريـــد هــذا نـــاتج عــن و ه درجــة أهميـــة مرتفعــة ومرتفعـــة جـــدا كانــت باتجـــا
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لكتروني والاستفادة منه في توزيع ونشر المعرفة فيما بينهم واستخدام هذه الطريقة ربما يكـون الإ
ـــين العـــاملين، و  ـــدة فـــي نشـــر المعـــارف ب ـــد أقـــل فائ ـــم ق ـــائج مـــن الجـــدول رقـــم  جاســـتنتات هـــذه النت

(10.0.) 
ا نتيجـــة ذمرتفعـــة وهـــالبحـــث أن متوســـطات الاســـتجابة لبعـــد تطبيـــق المعرفـــة كانـــت  ت نتـــائجبينـــ .2

لاســـتخدام الشـــركة لخبـــرات عامليهـــا ومعـــارفهم وتشـــجيعهم علـــى تطبيقهـــا وترجمتهـــا إلـــى خطـــط 
 (.15.0وبرامج عمل، وتم استنتاج ذلك من الجدول رقم )

كانـت مرتفعـة وهـذا نـاتج  البحث أن متوسطات الاستجابة لمتغيـر الميـزة التنافسـية نتائجت أظهر  .1
الإبــداع فــي العمــل، مــن  مســتوى عــال  و بأقــل التكــاليف وبــأعلى جــودة،  لأعمالهــاالشــركة  لإنجــاز

التـي تتسـم بـالتغير السـريع و  المحيطة ةلة في الاستجابة لمتغيرات البيئمتمثالالمرونة إضافة إلى 
   (. 11.0والمستمر، وتم استنتاج ذلك من الجدول رقم )

 : التوصياإ0.0.4

فــإن الباحــث يقــدم عــدد مــن التوصــيات يمكــن  ،البحــث افــي هــذبنــاء لمــا تــم التوصــل إليــه مــن نتــائج  
 ذكرها في النقاط التالية:

تنميتهـا مـن ، والعمل علـى ن بالشركة واستثمارهاي يمتلكها العاملو العمل على استغلال المعرفة الت .1
 المرجوة للشركة.حقق الأهداف خلال استراتيجيات وبرامج وخطط ت

وضع السياسات والبرامج التي تكفل تحديد نوع المعرفة المتوفرة والعاملين الحاملين لها، ومقارنتها   .6
 بما تسعى إليه الشركة من أهداف.

وتشـجيع ميـة الخبـرات لـديهم، إقامة مراكز البحث والتطوير لتوليد معارف جديـدة لـدى العـاملين وتن .3
مــن خــلال فــرق وجماعــات العمــل، لتوليــد رأس مــال معرفــي يمكــن الشــركة مــن التفــوق  مشــاركتها

 والتميز وتبوء مركز تنافسي في السوق.
الاتصـالات بـين الإدارات والأقسـام والوحـدات  شركة لقواعد البيانـات وزيـادة تقويـةضرورة تطوير ال .0

 بمختلف المستويات بالشركة.
، لتكـوين بين العـاملين العمل على غرس ثقافة داعمة ومشجعة لتنمية وتطوير المعرفة ومشاركتها  .5

 .داخل الشركة بيئة مبنية على المعرفة والخبرة
مـــن خـــلال اســـتغلال معـــارف وخبـــرات العـــاملين والعمـــل علـــى العمـــل علـــى تطبيـــق إدارة المعرفـــة   .2

 العمل التي تضمن تحقيق أهداف الشركة.تدريبهم لتنميتها لديهم، ووضع الخطط وبرامج 



22 
 

ضرورة تبني الشـركة لاسـتراتيجية تكـون مبنيـة علـى أسـس معرفيـة تمكنهـا مـن تبـوء مركـز تنافسـي   .1
 في السوق والمحافظة عليه، خصوصا في ظل وجود منافسة شديدة.

 لدراساإ المستقبليةاقتراحاإ : 1.0.4

بعد عملية الانتهاء من إعداد البحث، تبين من خلاله أن هناك مجالات بحثية يمكن دراستها وهي   
على دراسة أثر عمليات إدارة المعرفة في تعزيز الميزة التنافسية من قتصر ا بحثجديرة بالاهتمام، فال

نتائج وتوصيات  في ضوء ما تم ذكره منليبيا، و املين بشركه مليته للنفط والغاز في وجهة نظر الع
 فإن الباحث يقترح بع  الدراسات في مجالي إدارة المعرفة والميزة التنافسية نذكر منها ما يلي:

 القدرة التنافسية للمنظمة. تحسينالمعرفة في إدارة معلومات نظم  دور  .1
 استراتيجيات إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية.  .6
 تنافسية.ميزة إدارة رأس المال الفكري كخيار استراتيجي لتحقيق  .3
 أثر تكنولوجيا المعلومات في تعزيز المعرفة لدى العاملين.  .0
 في مواجهة الأزمات.ودورها استراتيجيات إدارة المعرفة  .5
 دور نظم المعلومات المعرفية في مواجهة التغيرات في البيئة المحيطة.  .2
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 المرا ع
 المرا ع العربية .1

 أولًا: الكتب
، الطبعة الأولى، "أساليب معاصرا  ي تدريس الا تماعياإ"(، 6440أبوديه، عدنان أحمد. ) .1

 دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان. 
، "إدارا المعر رة برين الن ريرة والتطبيرق"(، 6414البطاينة، محمد تركي. المشاقبة، زياد محمـد. ) .6

 لزمان، عمان.الطبعة الأولى، دار جليس ا
"إدارا المعر ة  ي من ماإ الأعمال وعلاقت ا بالمداخل (، 6413الجاموس، عبد الرحمن. ) .3

 الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان. الإدارية الحديثة"،
، الطبعة الأولى، دار الأهلية "إدارا المعر ة مدخل ن ري"(، 6445حجازي، عباس محمد. ) .0

 عمان.للنشر والتوزيع، 

"اسررتراتي ية ال ررودا  رري تحقيررق  (،6411حكومــة، مصــطفى أحمــد، الحســناوي، محمــود علــي ) .5
 ، الطبعة الأولى، دار الكتب الوطنية، بنغازي.الميزا التنا سية للخدماإ المالية"

"الإدارا الاسرتراتي ية  ري القررن (، 6410درة، عبدالباري إبراهيم. جرادات، ناصـر محمـد سـعود ) .2
 الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان. رون الن رية والتطبيق"،الحادي والعش

، الطبعـــة الأولـــى، دار الغريـــب "إدارا المررروارد البشررررية الاسرررتراتي ية"(، 6441الســـلمي، علـــي. ) .1
 للنشر والتوزيع، القاهرة.

، "إدارا المعر رررةال رررزء الأول "ات اهررراإ إداريرررة معاصررررا (، 6413علـــي، أســـامة محمـــد ســـيد. ) .1
 الطبعة الأولى، دار العلم والإيمان للنشر والتوزيع، كفر الشيخ بجمهورية مصر العربية.

، "المرردخل إلررى إدارا المعر ررة"(، 6416العلــي، عبــد الســتار. قنــديلجي، عــامر. العمــري، غســان. ) .1
 الطبعة الثالثة، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان. 

"الإدارا الاسررتراتي ية (، 6441الغــالبي، طــاهر محســن منصــور. ادريــس، وائــل محمــد صــبحي ) .14
 ، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عمان.من ور من  ي متكامل"

، الطبعة الأولى، دار جليس الزمان للنشر "إدارا المعر ة"(، 6411القطارنة، زيادة حمد. ) .11
 مان.والتوزيع، ع



24 
 

، الطبعة " استراتي ية إدارا المعر ة والأهداف التن يمية"(، 6413القهيوي، ليث عبد الله. ) .16
 الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان. 

، الطبعة الأولى، مكتبة لبنان للنشر والتوزيع، "إدارا المعر ة"(، 6445الكبيسي، صلاح الدين. ) .13
 بغداد. 

الطبعـــة  "الإدارا الاسرررتراتي ية وتنفيرررذ اسرررتراتي ياإ التنرررا س"،(، 6443مرســـي، نبيـــل محمـــد. ) .10
 الأولى، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية.

 الطبعة الأولى، دار المريخ، الريا ."التسويق العالمي"، (، 6441مصطفى، أحمد السيد. ) .15
 الطبقــة الأولــى، ،"إدارا المعر ررة  رري تكنولو يررا المعلومرراإ" (،6414المهيــرات، بســام محمــود. ) .12

 دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان.
الطبعـــة الأولـــى،  ،"إدارا المعر رررة المفررراهيم والاسرررتراتي ياإ والعمليررراإ(، "6445نجــم، عبـــود. ) .11

 مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان.
، الطبعــة "إدارا المعر ررة كرر داا مررن أ ررل البقرراء والنمررو"(، 6440يوســف، عبــد الســتار حســين. ) .11
 لأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان.ا

 ثانياً: الرسائل العلمية

"ت ثير إدارا المعر ة على تحقيق المزايا التنا سية، دراسة  (،6413بن غلبون، فاطمة علي. )ا .1
رسالة ماجستير منشورة، جامعة بنغازي، ميدانية على العاملين  ي القطاع الفندقي ببنغازي"، 

 بنغازي.
"دور ن م المعلوماإ  ي دعم الميزا التنا سية  ي (، 6416أبو القاسم، مسعود سالم. ) .6

المصارف الليبية، دراسة ميدانية على كل من مصرف ال م ورية، مصرف الوحدا، مصرف 
 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الأكاديمية الليبية، طرابلس.الصحاري"

لبيع  ي تحقيق الميزا التنا سية البيعية، دراسة "دور وكلاء ا(، 6442الأسود، محمود علي. ) .3
رسالة ماجستير غير منشورة، الأكاديمية الليبية، تطبيقية على الشركة العامة للإلكترونياإ"، 

 طرابلس.
"أثر المعر ة  ي تعزيز الميزا  (،6411البديري، عباس نجم علي. البديري، ضرغام حسين. ) .0

 ، مشروع تخرج منشور، جامعةع المصر ي ببغداد"التنا سية، دراسة ميدانية على القطا
 القادسية، بغداد.
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"أثر تن يم المعر ة  ي  اعلية أداء البنوك الت ارية  (،6416الجبالي، بكر فواز عبد الله. ) .5
، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الأردنية، دراسة تطبيقية  ي قطاع البنوك الت ارية الأردنية"

 الشرق الأوسط، عمان.
، انعام محمد. شهاب، أيمن حامد. جاسم، رشا عبد المجيد. عليوي، شاكر عبود. حسن .2

، مشروع تخرج "إدارا المعر ة كمدخل استراتي ي لتطوير المع د التقني  ي العمارا" (،6411)
 منشور، جامعة ميسان، العمارة.

ية العلوم "دور إدارا المعر ة  ي الأداء المؤسسي، دراسة حالة كل(، 6415حسينة، قلبو. ) .1
، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الاقتصادية والت ارية وعلوم التسيير ب امعة محمد خيضر"

 محمد خيضر، بسكرة.
"دور إدارا المعر ة التسويقية باعتماد استراتي ية العلاقة مع  (،6411حلموس، الأمين. ) .1

، أطروحة ية الأغواط"الزبون  ي تحقيق ميزا تنا سية، دراسة عينة من البنوك ال زائرية بولا
 دكتوراه منشورة، جامعة محمد خيضر، بسكرة. 

(  ي تحقيق وتنمية الميزا iso" مساهمة المواصفاإ القياسية )(، 6415حمزة، بن عربي. ) .1
بال زائر"،  الكترونيك condor التنا سية  ي المؤسساإ الاقتصادية، دراسة حالة مؤسسة 

 الجزائر.رسالة ماجستير منشورة، جامعة أكلي، 
"دور ن ام المعلوماإ التسويقية  ي تعزيز الميزا التنا سية، دراسة  (،6413خولة، واصل. ) .14

، رسالة ماجستير منشورة، جامعة قاصدي مرباح،  رع عنابة" LINDE GASحالة مؤسسة 
 ورقلة.

ية، "تنمية الكفاءاإ وأثرها على الميزا التنا سية  ي المؤسساإ ال زائر  (،6412دهام، رقية. ) .11
، رسالة ماجستير منشورة، جامعة العربي دراسة ميدانية بمؤسسة الوطنية لاستغلال الفوسفاإ"

 التبسي، تبسة.
"دور بحوث التسويق  ي تحقيق الميزا التنا سية للمؤسسة، دراسة (، 6411، مزوز. )راضية .16

العربي بن ، رسالة ماجستير منشورة، جامعة حالة مؤسسة مديرية قسنطينة ووكالة أم البواقي"
 مهيدي بأم البواقي، قسنطينة.

" إدارا المعر ة ودورها  ي تفعيل أداء الموارد (، 6413رميصان، رزقان. نرجس، لقبيشي. ) .13
، جامعة ةرسالة ماجستير منشور البشرية، دراسة ميدانية لمؤسسة سونلغاز لإنتاج الك رباء"، 

 قاصدي مرباح، ورقلة.
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رسالة ماجستير ا المعر ة وأثرها على تميز الأداء"، "إدار  (،6411الزطمة، نضال محمد. ) .10
 منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.

"دور إدارا المعر ة وتكنولو يا المعلوماإ  ي تحقيق المزايا  (،6441الشرفا، سلوى محمد. ) .15
رسالة ماجستير منشورة، الجامعة  التنا سية، دراسة ميدانية على قطاع المصارف  ي غزا"،

 غزة. الإسلامية،
"إدارا المعر ة: أهميت ا ومدى تطبيق عمليات ا من و  ة ن ر  (،6442طاشكندي، زكية. ) .12

مديراإ الإداراإ والمشر اإ الإدارية بإدارا التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة ومحا  ة  دا"، 
 ، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.منشورة رسالة ماجستير

"دور إدارا المعر ة  ي تحسين الميزا  (،6411رابط، ميمونة. ) عبابسة، أحلام. العايا، آمنة. .11
رسالة ماجستير  التنا سية للمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة شركة سوف للدقيق بالوادي"،

 منشورة، جامعة الشهيد حمى الأخضر بالوادي، الجزائر.
التنا سية،  "أثر عناصر المزيج التسويقي على الميزا (،6411عبد الحميد، أنس رفعت. ) .11

، رسالة ماجستير منشورة، جامعة دراسة ميدانية  ي مصانع البلاستيك الصناعية  ي عمان"
 الشرق الأوسط، عمان.

"متطلبررررررراإ إدارا المعر رررررررة ودورهرررررررا  ررررررري (، 6415عبـــــــد الغفـــــــور، صـــــــالح عبـــــــد الحكـــــــيم. ) .11
رســـــالة تحقيرررررق الميرررررزا التنا سرررررية، دراسرررررة ميدانيرررررة علرررررى ال امعررررراإ  ررررري قطررررراع غرررررزا"، 

 ، أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا جامعة الأقصى، غزة.منشورة ستيرماج
ـــــد الوهـــــاب، بوبعـــــة. ) .64 "دور الابتكرررررار  ررررري دعرررررم الميرررررزا التنا سرررررية للمؤسسرررررة  (،6416عب

، رســـــــالة مرررررروبيليس" –الاقتصررررررادية، دراسررررررة حالرررررررة اتصررررررالاإ ال زائررررررر لل ررررررراتف النقررررررال 
 ماجستير منشورة، جامعة منتوري، قسنطينة.

"رسالة المن مة وأثرها  ي تحقيق الميزا التنا سية"، (، 6441العتوم، محمد فوزي علي. ) .61
رسالة ماجستير منشورة، جامعة الشرق  دراسة ميدانية على قطاع صناعة الأدوية الأردني"،

 الأوسط للدراسات العليا، عمان.
إ  ررررري تحقيرررررق "دور إدارا الإنتررررراج والعمليرررررا(، 6413فضـــــيلة، نبهـــــي. فطيمـــــة، جـــــديران. ) .66

، الميررررزا التنا سررررية للمؤسسررررة، دراسررررة حالررررة عررررن مؤسسررررة أغذيررررة الأنعررررام بعررررين بسررررام"
 رسالة ماجستير منشورة، معهد العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير، الجزائر.
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"دور تكنولو يررا المعلومرراإ  رري تحقيررق الميررزا التنا سررية، دراسررة  (،6413منيــرة، ســليماني. ) .63
 ، رسالة ماجستير منشورة، جامعة محمد خضير، بسكرة.ميدانية مؤسسة قاروراإ الغاز باتنة"

"علاقرررررة إدارا المعر رررررة بالمن مرررررة المتعلقرررررة،  (،6411نســـــرين، مليكـــــي. فطيمـــــة، شـــــرقي. ) .60
، رســــــالة عررررررين مليلررررررة" CABAMة دراسررررررة ميدانيررررررة بشررررررركة صررررررناعة الغرررررررف الصررررررحراوي

 ماجستير منشورة، جامعة محمد خيضر، بسكرة.
ــــــدائم، الســــــماني محمــــــد الغــــــالي. مــــــدني، ابتســــــام محمــــــد أحمــــــد. ) .65 ــــــور ال "دور إدارا  (،6413ن

ال رررودا الشررراملة  ررري تحقيرررق الميرررزا التنا سرررية، دراسرررة حالرررة الشرررركاإ التعاونيرررة للتررر مين 
ــــا، رســــالة ماجســــتير منشــــورة،  رررررع كوسررررتني" ــــوم والتكنولوجي ــــي  للعل ــــل الأب كليــــة -جامعــــة الني

 .  بالسودان الشرق الأهلية، كسلا
"إدارا المعر رررررررة ودورهرررررررا  ررررررري تحقيرررررررق الميرررررررزا التنا سرررررررية  (،6413هـــــــدى، بوشـــــــندوقة. ) .62

، رســــالة للمؤسسررررة، دراسررررة حالررررة مؤسسررررة اتصررررالاإ ال زائررررر )الوحرررردا العملياتيررررة البررررويرا("
 أولحاج، البويرة. ماجستير منشورة، جامعة أكلي محند

"الوصول إلى تحقيق الميزا التنا سية ودورها  ي تعزيز  (،6414الواعر، عواطف أبو القاسم ) .61
رسالة ماجستير غير الأداء التن يمي، دراسة تطبيقية على شركة ليبيا والمتحدا للت مين"، 

 منشورة، الأكاديمية الليبية، طرابلس.
ارد الداخلية والكفاءاإ مدخل للميزا التنا سية  ي "مقاربة المو (، 6416وسيلة، بوازيد. ) .61

المؤسسة الاقتصادية ال زائرية، دراسة تطبيقية على بعض المؤسساإ الاقتصادية بولاية 
 ، سطيف.1، رسالة ماجستير منشورة، جامعة سطيفسطيف"

ية "دور إدارا المعر ة  ي تحقيق التميز التن يمي، دراسة ميدان(، 6411وهيبة، بن معتوق. ) .61
 رسالة ماجستير منشورة، جامعة المسيلة، المسيلة.بمؤسسة اتصالاإ ال زائر"، 

"الإبداع كمدخل لاكتساب ميزا تنا سية مستدامة  ي من ماإ  (،6413يحياوي، رزيقة. ) .34
، رسالة ماجستير منشورة، جامعة الأعمال، دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحصنة بالمسيلة"

 المسيلة، المسيلة.
"خلق القيمة من خلال إدارا المعر ة داخل المؤسسة"، ( بعنوان: 6415حمودة. )يوسف، بن  .31

 أطروحة دكتوراء، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر.
 ثالثاً: المؤتمراإ والندواإ العلمية
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 ي مدخل إدارا المعر ة  ي المصارف العاملة واقع استخدام " (،2002أبو فأرة، يوسف. ) .1
 ف، عمان.15/3/2002مؤتمر جامعة العلوم التطبيقية، جامعة العلوم التطبيقية،  "، لسطين

سلوكياإ المواطنة التن يمية لدى "(، 2016جبريل، وائل، صداقة عبد العزيز، بوشيبة صالح ) .2
العاملين بالمصارف الت ارية الليبية، دراسة ميدانية على عينة من العاملين  ي المصارف 

الندوة العلمية الأولى لقسم إدارة الأعمال حول  ،"ة الليبية العاملة بمدينة البيضاءالت اري
-26-22أخلاقيات العمل الوظيفي الواقع والتطلعات جامعة المرقب، كلية الاقتصاد والتجارة، 

 .يوليو، الخمس، ليبيا

قرار العملية اتخاذ "إدارا المعر ة ودورها  ي تعزيز  (،2004الشمري، إحسان. الدوري، محمد. ) .3
مؤتمر ، "، دراسة استطلاعية لآراء عينة من مديري الشركاإ الصناعية  ي بغدادالاستراتي ي

 ف، عمان. 22/4/2004جامعة الزيتونة الأردنية، جامعة الزيتونة، 

، إدارا المعر رة  ري صرناعة الضريا ة الأردنيرة(، "2004) عبـد الله.أبـو عيـاا،  .الطـاني، حميـد .4
بحث علمي مقدم إلى المؤتمر العلمـي الـدولي ، "دراسة ميدانية لفنادق الدر ة الأولى  ي عمان

 .عمان م، 22/4/2004جامعة الزيتونة،  السنوي الرابع،

 رابعاً: الم لاإ العلمية
دور الإدارا العر ية  ي تحديد كفاءا أداء المن ماإ الفندقية، (، "2010محمد. )حسين، يسرى  .1

(، )ع. 12، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، )ج.تطبيقية  ي  ندق  لسطين" دراسة حالة
 (.2-5(، )ص.25

"عملياإ إدارا  (،2001صويص، راتب. فلاق، محمد. قلاجي، جناة. أبو حماد، أيمن. ) .2
المجلة المعر ة وت ثيرها  ي الميزا التنا سية، دراسة حالة لم موعة الاتصالاإ الأردنية"، 

 (.516-511(، )ص.4(، )ع.6في إدارة الأعمال، )ج.الأردنية 

"تحقيق الميزا التنا سية  ي إطار عملياإ إدارا المعر ة، (، 2012عليوي، الهام محمد. ) .3
المتخصصة  ، مجلة الدنانيردراسة استطلاعية على عدد من المصارف العراقية الخاصة"

 (.402-392(، )ص. 9(، )ع.2، )ج.بالعلوم الإدارية بغداد

"أثر القيادا  ي تحقيق الميزا التنا سية، دراسة استطلاعية  ي (، 2016ظم، أمل جواد. )كا .4
مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة،  ،الشركة العامة للصناعاإ القطنية  ي بغداد"

 (.462-422(، )ص. 50(، )ع. 16)ج
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 الميزا تنمية  ي ارالابتك دور" ،(2016. )الشيخ هتهات،. أحمد بوريا،. الصادق لشهب، .5
 الجزائرية المجلة ،"ورقلة ولاية بتقرت المدنية الهندسة بشركة ميدانية دراسة ،"للمن مة التنا سية
 (.260-221) ،(6. ع) ،(12. ج) الاقتصادية، للتنمية

 

 خامسا: المواقع الإلكترونية
، متـــــــــــاح مـــــــــــن خـــــــــــلال: "قررررررررررروى برررررررررررورتر الخمرررررررررررس"(، 6411الحبـــــــــــابي، خالـــــــــــد طـــــــــــاهر. ) -1

https://www.almohasb1.com/2011/05/porters-five-forces.html 
 [. 1:04، الساعة 61/11/6411]
، الساعة https://mellitahog.ly/ [1/0 /6411(، متاح من خلال: 6411موقع الشركة. ) -6
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ns_Thinking_about_Thinking_How_People_and_Organizations_Create_

Represent_and_Use_Knowledge the Effects of Knowledge8 
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 الملحق )أ(

 المحكمينقائمة 
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 الملحق )ب(
  استمارا استقصاء

 السادا والسيداإ الأ اضل 
التحية،بعد   

ر عملياإ إدارا المعر ة  ي تعزيز الميزا التنا سية من أث حول "أضع بين ايديكم استمارة استبيان 
، أرجو منكم قراءة الاستبانة بعناية واختيار ما "و  ة ن ر العاملين بشركة مليته للنفط والغاز بليبيا

نما  يتناسب مع وجهة نظركم من إجابات، علماً بأنه لا توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة، وا 
الإجابات المختارة تُعبر عن وجهة نظركم حيال الموضوع قيد الدراسة بصدق وأمانة، كما نؤكد 

علمي فقط، وسوف يُحافظ على سرية المعلومات لحضراتكم بأن الإجابات ستُستخدم في البحث ال
منكم التكرم والتعاون في الإجابة بعناية، ودقة، وموضوعية، والإجابة على  لذا أر والمتعلقة بها، 

 ( في المكان المناسب كما ترونها بما يُلبي أهداف الدراسة. √جميع الاسئلة، وذلك بوضع علامة )
راموتقبلوا منا  ائق الشكر و زيل الاحت  

 الباحث
  الشخصيةالبياناإ  المحور الأول:

 النوع  ..
0 . 

 ذكرررررررررررررر  أنثرررررررررى 
 العمر .0

 4  0  1 0 . 
سنة  55أكثر من   

 
  44إلى أقل من  54من 

 سنة 
سنة  54إلى أقل من  54من  

  سنة  54أقل من 

 العلمي المؤهل .1
 4  0  1 0 . 

 أقل من الجامعي دبلوم عاليجامعي/  ماجستير دكتوراه
 الو يفي المستوى .4

5 4 1 0 . 
 عام مدير  مدير نائب   مدير إدارا   رئيس قسم  مسمي دخر يذكر

. سنواإ الخبرا 5  
6 5 4 1 0 . 

سنة  05من 
   كثر 

إلى أقل  02من 
 ة سن 05من 

إلى أقل  5.من 
 سنة 02من 

إلى أقل  2.من 
 ة سن 5.من 

إلى أقل من  5 من
 سنواإ 2.

 5أقل من
 سنواإ
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عملياإ إدارا المعر ة المحور الثاني:  
    .لك المناسب الاختيار أمام( √ير ي التكرم باختيار الإ ابة المناسبة وذلك بوضع علامة )

 

ال  ود المن مة الاستراتي ية لتحقيق الميزا التنا سية وذلك باستغلال أصول ا الفكرية هي " المعر ة:إدارا تعريف 
   ود".الهذه التي يحمل ا العاملين والزبائن والاستفادا من 

 إ.م
                           

 در ة الموا قة                        
 العبارا               

وا ق أ
لا  محايد وا قأ بشدا

 وا قأ
لا 

وا ق أ
 بشدا

      إدارا المعر ة  عملياإ

تشخيص 

 المعرفة

1 
تعتمد الشركة  ي وضع سياساإ وبرامج عملياإ إدارا المعر ة على 

 معارف وخبراإ العاملين.
     

      .الإنترنإ شبكة عبر الاستكشاف يتم تشخيص المعر ة من خلال 2
3 

 الداخلية المر عية المقارنة يتم تشخيص المعر ة من خلال
 .والخار ية

     

4 
الداخلية كمعارف  والمصادر الخبراإ يتم تشخيص المعر ة من خلال
 العاملين بمختلف تخصصات م.

     

5 
البيئة التي تعمل ب ا الشركة  يتم تشخيص المعر ة من خلال

 والشركاإ المنا سة ل ا.
     

توليد 

 المعرفة

       ي توليد الأ كار والمعارف على العاملين.تعتمد الشركة  1
      هناك تفاعل بين العاملين لحل المشاكل ينتج أ كار  ديدا. 2

3 
تعتمد الشركة  ي توليد معار  ا على وحداإ متخصصة و رق عمل 

 لإنتاج المعر ة بشكل مستمر.
     

4 
بخضور تعتمد الشركة  ي توليد معار  ا على تش يع العاملين 

 المؤتمراإ والندواإ والورش العلمية.
     

5 
تساهم الشركة  ي توسيع معارف عاملي ا بمنح م  رصة إكمال 

 دراست م.
     

تخزين 

 المعرفة
 

0 
 دورامتطورا ل ا  يتم تخزين معارف العاملين باستخدام تكنولو يرا

  .المعلوماإ والمعر ة المخزنة  ي استر اع
     

4 
الشركة بتخزين المعر ة من خلال تحفيز وتش يع العاملين تقوم 

 لاستخدام التكنولو يا المتطورا.
     

2 
 هاتزود بياناإ قواعد تعتمد الشركة  ي تخزين المعر ة على

 المطلوبة. معلوماإالب
     

2 
 ةالورقي والمستنداإ الأرشيف تعتمد الشركة  ي تخزين المعر ة على

 لحف  ملفات ا.
     

      تقوم الشركة بإدارا المخزون المعر ي لموا  ة التغيراإ المستقبلية. 2

توزيع 

 المعرفة
 

      يتشارك العاملين  ي أ كارهم وخبرات م. 0

4 
تعتمد الشركة على شبكة المعلوماإ الدولية والإنترنإ والأنترنيإ 

 والإكسترانإ.
     

      ومطبوعاإ أخرى تتعلق بالعمل.تصدر الشركة نشراإ ودورياإ  2

      البريد الإلكتروني. يتم توزيع المعرفة من خلال 2

      تساعد الدوراإ التدريبية  ي توزيع المعر ة بين العاملين. 2
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تطبيق 

 المعرفة

      تستعين الشركة  ي أعمال ا وأنشطت ا على خبراإ العاملين. 0
      ثقا ت ا الفعالة بين العاملين.تقوم الشركة بنشر  4
2 

تعتمد الشركة على  رق عمل  ماعية متخصصة  ي إن از 
 أعمال ا.

     

2 
تساعد الشركة على تطبيق وت ريب المعارف المتوا را وتعميق ا بين 

 العاملين.
     

      يتم تر مة معارف وخبراإ العاملين إلى برامج وخطط العمل. 2

"هي قدرا المن مة  ي تطبيق عملياإ انتاج غير مطبقة لدى المن ماإ : الثالث: الميزا التنا سيةالمحور 
 المنا سة، وعندها لا تستطيع هذه المن ماإ الحصول على الموارد الضرورية لتقليد تلك العملياإ". 

                            إ.م
 در ة الموا قة                                        

 العبارا                           
وا ق أ

لا  محايد وا قأ بشدا
 وا قأ

لا 
وا ق أ

 بشدا
0 

تسررعى الشررركة مررن خررلال عاملي ررا إلررى تحقيررق الميررزا التنا سررية علررى بقيررة 
      الشركاإ العاملة  ي نفس الم ال.

4 
من معارف وخبراإ عاملي ا لتخفيض التكاليف إلرى أقصرى حرد تستفيد الشركة 

      ممكن.
      تساعد البرامج التدريبية العاملين على تحسين أدائ م لتخفيض التكاليف. 2
      تعمل الشركة على تقديم منت اإ للعملاء ب قل التكاليف. 2
2 

وبتكاليف أقل  تستخدم الشركة أساليب حديثة تساعدها على تحقيق عوائد أكبر
      بالمقارنة مع الشركاإ التي تنا س ا  ي السوق.

      تعمل الشركة على تحقيق ال ودا من خلال تقديم المنت اإ المختلفة. 2
      تقوم الشركة بتقديم منت اإ ذاإ  ودا عالية. 1
2 

تقررروم الشرررركة بوضرررع خطرررط عمرررل متكاملرررة للوصرررول إلرررى مسرررتوى ال رررودا 
      المطلوبة.

      تقوم الشركة بوضع برامج تدريبية للعاملين للمحا  ة على مستوى ال ودا. 2
      .والأساليب ال ديدا وتر مت ا  ي ميدان العملتقوم الشركة بتبني الأ كار  00
00 

تحقق الشركة ميزا تنا سية إبداعيرة مرن خرلال تحقيرق التنسريق والتعراون برين 
      أنشطة الشركة.

04 
الشرررركة العررراملين علرررى إبرررداء الآراء والأ كرررار مرررن أ رررل تحقيرررق ميرررزا تشررر ع 
      تنا سية.

      تعمل الشركة على تنمية القدراإ الإبداعية للعاملين. 02
02 

تمتلرررك الشرررركة مرونرررة عاليرررة للاسرررت ابة لأي تغيرررراإ قرررد تحررردث  ررري بيئت رررا 
      المحيطة.

      مع أية متغيراإ مفا  ا. يتم تصميم ن ام إنتا ي قادر على التكيف 02
      تقوم الشركة بتدريب العاملين لموا  ة أي متغيراإ  ي البيئة المحيطة. 02

 شاكرين لكم حُسن تعاونكم معنا
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 الملحق )ج(
 ملخص المقابلة الشخصية

من خلال الزيارة الاستطلاعية والمقابلات الشخصية التي قام بها الباحث للإدارة العامة للشركة  
، وكانت المقابلة مع مدير شؤون الموظفين ونائبه وعدد من (ف 0/1/6411)بمدينة طرابلس بتاريخ 

بخصوص موضوع مختلف الإدارات والأقسام حيث تمحور النقاا حول عدد من النقاط العاملين في 
في تعزيز المعرفة تطبيق(  توزيع،في )تشخيص، توليد، تخزين،  والمتمثلةعمليات إدارة المعرفة أثر 

من وجهة نظرهم، وتم خلال ذلك طرح العديد من التساؤلات التي يراها الباحث وهي  الميزة التنافسية
 كالتالي:

 هة نظر العاملين بالشركة؟ما هو مفهوم إدارة المعرفة والميزة التنافسية من وج .1س
. ما هو دور خبرات وأفكار ومهارات العاملين وما يمتلكونه من رصيد معرفي في تحقيق ميزة 6س

 تنافسية للشركة؟
وهل  ؟. ما هي الأساليب التي تتبعها الشركة في تشجيع العاملين على إبداء آرائهم وأفكارهم3س

 تمنحهم مكافئات على نجاح أعمالهم؟
   هم؟ة لعامليها لتقوية خبراتهم ومعارفالبرامج التدريبية التي تمنحها الشرك. ما 0س

 بناء على البيانات الواردة بالمقابلات، فإنه تم استنتاج عدد من الملاحظات التالية:
التفكير في ذلك بالإشارة للمعلومات التي تم جمعها ومع ازدياد المشاكل والتحديات يستوجب ‌.أ 

 لمعرفة بالشركة قيد البحث.صيغة جديدة لإدارة 
الاستثمار في العنصر البشري وتدريبه، ومحاولة بناء قاعدة معرفية من أجل الاستفادة من ‌.ب 

 معارفه وخبراته بالشركة قيد البحث.
 الشركة والعمل على مكافئتها. وعمليات نشاطات في واستخدامها المفيدة المعرفة تجميع‌.ج 
 ترى أي ميزة أو الإبداع والمرونة والجودة كالتكلفة المنخفضة مهمة بمميزات تنافسية التحلي‌.د 

 في العمل. المتاحة المعارف استخدام وتعميق أهميتها، الشركة
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 الملحق )د(
 بياناإ البحث

 
Frequency Table 

 

 ال نس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 78.4 78.4 78.4 87 ذكر

 100.0 21.6 21.6 24 انثي

Total 111 100.0 100.0  

 
 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 7.2 7.2 7.2 8 سنة  35 من اقل

 70.3 63.1 63.1 70 سنة 45 من اقل الى 35 من

 93.7 23.4 23.4 26 سنة 55 من اقل الى 45 من

 100.0 6.3 6.3 7 فاكثر سنة 55 من

Total 111 100.0 100.0  

 

 العلمي_المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 11.7 11.7 11.7 13 عالي دبلوم/ جامعي

 89.2 77.5 77.5 86 ماجستير

 100.0 10.8 10.8 12 دكتوراه

Total 111 100.0 100.0  

 

 الو يفي_المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.8 1.8 1.8 2 ادارة مدي

 6.3 4.5 4.5 5 قسم رئيس

 100.0 93.7 93.7 104 اخر مسمى

Total 111 100.0 100.0  
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 الخبرا_سنواإ

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 3 سنوات5 من اقل

 9.0 6.3 6.3 7 سنوات 10 من اقل الى 5 من

 47.7 38.7 38.7 43 سنة 15 من اقل الى 10 من

 82.9 35.1 35.1 39 سنة 20 من اقل الى 15 من

 94.6 11.7 11.7 13 سنة25 من اقل الى 20 من

 100.0 5.4 5.4 6 فأكثر سنة 25 من

Total 111 100.0 100.0  

 

 
Frequency Table 

 

 بعد تشخيص المعر ة

x1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 5 بشدة اوافق

 11.7 7.2 7.2 8 اوافق

 18.0 6.3 6.3 7 محايد

 29.7 11.7 11.7 13 اوافق لا

 100.0 70.3 70.3 78 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

 

x2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 5 بشدة اوافق

 14.4 9.9 9.9 11 اوافق

 21.6 7.2 7.2 8 محايد

 40.5 18.9 18.9 21 اوافق لا

 100.0 59.5 59.5 66 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  
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x3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 9. 9. 9. 1 بشدة اوافق

 5.4 4.5 4.5 5 اوافق

 14.4 9.0 9.0 10 محايد

 37.8 23.4 23.4 26 اوافق لا

 100.0 62.2 62.2 69 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

x4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 9. 9. 9. 1 بشدة اوافق

 3.6 2.7 2.7 3 اوافق

 12.6 9.0 9.0 10 محايد

 40.5 27.9 27.9 31 اوافق لا

 100.0 59.5 59.5 66 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

x5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 9. 9. 9. 1 اوافق

 6.3 5.4 5.4 6 محايد

 26.1 19.8 19.8 22 اوافق لا

 100.0 73.9 73.9 82 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

 بعد توليد المعر ة

y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.8 1.8 1.8 2 اوافق

 13.5 11.7 11.7 13 محايد

 48.6 35.1 35.1 39 اوافق لا

 100.0 51.4 51.4 57 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  
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y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 9. 9. 9. 1 بشدة اوافق

 13.5 12.6 12.6 14 محايد

 53.2 39.6 39.6 44 اوافق لا

 100.0 46.8 46.8 52 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 9. 9. 9. 1 بشدة اوافق

 5.4 4.5 4.5 5 اوافق

 18.0 12.6 12.6 14 محايد

 55.0 36.9 36.9 41 اوافق لا

 100.0 45.0 45.0 50 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 3 اوافق

 14.4 11.7 11.7 13 محايد

 43.2 28.8 28.8 32 اوافق لا

 100.0 56.8 56.8 63 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

y5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 9. 9. 9. 1 بشدة اوافق

 3.6 2.7 2.7 3 اوافق

 12.6 9.0 9.0 10 محايد

 31.5 18.9 18.9 21 اوافق لا

 100.0 68.5 68.5 76 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  
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 بعد تخزين المعر ة

z1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 9. 9. 9. 1 اوافق

 19.8 18.9 18.9 21 محايد

 50.5 30.6 30.6 34 اوافق لا

 100.0 49.5 49.5 55 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

z2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 9. 9. 9. 1 بشدة اوافق

 7.2 6.3 6.3 7 اوافق

 23.4 16.2 16.2 18 محايد

 58.6 35.1 35.1 39 اوافق لا

 100.0 41.4 41.4 46 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

z3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 3 اوافق

 17.1 14.4 14.4 16 محايد

 47.7 30.6 30.6 34 اوافق لا

 100.0 52.3 52.3 58 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

z4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 3 بشدة اوافق

 4.5 1.8 1.8 2 اوافق

 12.6 8.1 8.1 9 محايد

 39.6 27.0 27.0 30 اوافق لا

 100.0 60.4 60.4 67 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  
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z5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 3 بشدة اوافق

 5.4 2.7 2.7 3 اوافق

 11.7 6.3 6.3 7 محايد

 33.3 21.6 21.6 24 اوافق لا

 100.0 66.7 66.7 74 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

 المعر ةبعد توزيع 

w1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 9. 9. 9. 1 اوافق

 11.7 10.8 10.8 12 محايد

 36.0 24.3 24.3 27 اوافق لا

 100.0 64.0 64.0 71 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

w2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 3 بشدة اوافق

 6.3 3.6 3.6 4 اوافق

 18.0 11.7 11.7 13 محايد

 51.4 33.3 33.3 37 اوافق لا

 100.0 48.6 48.6 54 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

w3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.4 5.4 5.4 6 محايد

 27.0 21.6 21.6 24 اوافق لا

 100.0 73.0 73.0 81 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  
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w4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.6 12.6 12.6 14 بشدة اوافق

 29.7 17.1 17.1 19 اوافق

 73.9 44.1 44.1 49 محايد

 90.1 16.2 16.2 18 اوافق لا

 100.0 9.9 9.9 11 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

w5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 5 بشدة اوافق

 11.7 7.2 7.2 8 اوافق

 16.2 4.5 4.5 5 محايد

 29.7 13.5 13.5 15 اوافق لا

 100.0 70.3 70.3 78 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  
 

 بعد تطبيق المعر ة

u1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 3 بشدة اوافق

 3.6 9. 9. 1 اوافق

 18.0 14.4 14.4 16 محايد

 30.6 12.6 12.6 14 اوافق لا

 100.0 69.4 69.4 77 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

u2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.6 3.6 3.6 4 بشدة اوافق

 5.4 1.8 1.8 2 اوافق

 17.1 11.7 11.7 13 محايد

 36.9 19.8 19.8 22 اوافق لا

 100.0 63.1 63.1 70 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  
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u3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 3 بشدة اوافق

 4.5 1.8 1.8 2 اوافق

 14.4 9.9 9.9 11 محايد

 33.3 18.9 18.9 21 اوافق لا

 100.0 66.7 66.7 74 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

u4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.8 1.8 1.8 2 بشدة اوافق

 6.3 4.5 4.5 5 اوافق

 14.4 8.1 8.1 9 محايد

 36.0 21.6 21.6 24 اوافق لا

 100.0 64.0 64.0 71 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

u5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.8 1.8 1.8 2 بشدة اوافق

 5.4 3.6 3.6 4 اوافق

 9.0 3.6 3.6 4 محايد

 23.4 14.4 14.4 16 اوافق لا

 100.0 76.6 76.6 85 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 محور الميزة التنافسية

a1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 3 بشدة اوافق

 7.2 4.5 4.5 5 اوافق

 16.2 9.0 9.0 10 محايد

 46.8 30.6 30.6 34 اوافق لا

 100.0 53.2 53.2 59 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  
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a2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 5 بشدة اوافق

 9.9 5.4 5.4 6 اوافق

 21.6 11.7 11.7 13 محايد

 58.6 36.9 36.9 41 اوافق لا

 100.0 41.4 41.4 46 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

a3‌

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.6 3.6 3.6 4 اوافق

 18.9 15.3 15.3 17 محايد

 45.9 27.0 27.0 30 اوافق لا

 100.0 54.1 54.1 60 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

a4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.4 5.4 5.4 6 بشدة اوافق

 7.2 1.8 1.8 2 اوافق

 22.5 15.3 15.3 17 محايد

 51.4 28.8 28.8 32 اوافق لا

 100.0 48.6 48.6 54 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

a5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.7 2.7 2.7 3 بشدة اوافق

 3.6 9. 9. 1 اوافق

 18.0 14.4 14.4 16 محايد

 42.3 24.3 24.3 27 اوافق لا

 100.0 57.7 57.7 64 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  
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a6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.8 1.8 1.8 2 بشدة اوافق

 5.4 3.6 3.6 4 اوافق

 18.0 12.6 12.6 14 محايد

 47.7 29.7 29.7 33 اوافق لا

 100.0 52.3 52.3 58 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

a7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.4 5.4 5.4 6 اوافق

 20.7 15.3 15.3 17 محايد

 52.3 31.5 31.5 35 اوافق لا

 100.0 47.7 47.7 53 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

a8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 4.5 4.5 4.5 5 اوافق

 26.1 21.6 21.6 24 محايد

 50.5 24.3 24.3 27 اوافق لا

 100.0 49.5 49.5 55 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

a9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.4 5.4 5.4 6 اوافق

 23.4 18.0 18.0 20 محايد

 54.1 30.6 30.6 34 اوافق لا

 100.0 45.9 45.9 51 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  
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a10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.8 1.8 1.8 2 بشدة اوافق

 4.5 2.7 2.7 3 اوافق

 21.6 17.1 17.1 19 محايد

 47.7 26.1 26.1 29 اوافق لا

 100.0 52.3 52.3 58 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

a11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.8 1.8 1.8 2 بشدة اوافق

 11.7 9.9 9.9 11 اوافق

 26.1 14.4 14.4 16 محايد

 45.0 18.9 18.9 21 اوافق لا

 100.0 55.0 55.0 61 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

a12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 1.8 1.8 1.8 2 بشدة اوافق

 9.0 7.2 7.2 8 اوافق

 21.6 12.6 12.6 14 محايد

 45.0 23.4 23.4 26 اوافق لا

 100.0 55.0 55.0 61 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

a13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 9. 9. 9. 1 بشدة اوافق

 9.0 8.1 8.1 9 اوافق

 25.2 16.2 16.2 18 محايد

 50.5 25.2 25.2 28 اوافق لا

 100.0 49.5 49.5 55 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  
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a14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.6 3.6 3.6 4 بشدة اوافق

 9.0 5.4 5.4 6 اوافق

 28.8 19.8 19.8 22 محايد

 54.1 25.2 25.2 28 اوافق لا

 100.0 45.9 45.9 51 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

a15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.4 5.4 5.4 6 بشدة اوافق

 13.5 8.1 8.1 9 اوافق

 27.9 14.4 14.4 16 محايد

 59.5 31.5 31.5 35 اوافق لا

 100.0 40.5 40.5 45 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 

a16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 5.4 5.4 5.4 6 بشدة اوافق

 9.9 4.5 4.5 5 اوافق

 24.3 14.4 14.4 16 محايد

 38.7 14.4 14.4 16 اوافق لا

 100.0 61.3 61.3 68 بشدة اوافق لا

Total 111 100.0 100.0  

 
‌
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T-Test 

 
 

[DataSet1] C:\Users\ALETRA12\Documents\ا المعرفة ادارة عمليات.sav 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

x1 111 4.3604 1.15831 .10994 

x2 111 4.1892 1.20237 .11412 

x3 111 4.4144 .89918 .08535 

x4 111 4.4234 .83720 .07946 

x5 111 4.6667 .62280 .05911 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

x1 12.373 110 .000 1.36036 1.1425 1.5782 

x2 10.420 110 .000 1.18919 .9630 1.4154 

x3 16.573 110 .000 1.41441 1.2453 1.5836 

x4 17.913 110 .000 1.42342 1.2659 1.5809 

x5 28.194 110 .000 1.66667 1.5495 1.7838 

 

T-Test 
 

[DataSet1] C:\Users\ALETRA12\Documents\المعرفة ادارة عمليات.sav 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

y1 111 4.3604 .76030 .07216 

y2 111 4.3153 .76256 .07238 

y3 111 4.2072 .89562 .08501 

y4 111 4.3964 .80090 .07602 

y5 111 4.5135 .84062 .07979 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

y1 18.851 110 .000 1.36036 1.2173 1.5034 

y2 18.173 110 .000 1.31532 1.1719 1.4588 

y3 14.201 110 .000 1.20721 1.0387 1.3757 

y4 18.369 110 .000 1.39640 1.2457 1.5470 

y5 18.969 110 .000 1.51351 1.3554 1.6716 

 

 

T-Test 

 
 

[DataSet1] C:\Users\ALETRA12\Documents\المعرفة ادارة عمليات.sav 
 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

z1 111 4.2883 .80213 .07613 

z2 111 4.0991 .95303 .09046 

z3 111 4.3243 .82199 .07802 

z4 111 4.4054 .91828 .08716 

z5 111 4.4685 .93244 .08850 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

z1 16.921 110 .000 1.28829 1.1374 1.4392 

z2 12.150 110 .000 1.09910 .9198 1.2784 

z3 16.974 110 .000 1.32432 1.1697 1.4789 

z4 16.125 110 .000 1.40541 1.2327 1.5781 

z5 16.592 110 .000 1.46847 1.2931 1.6439 
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T-Test 

 
 

[DataSet1] C:\Users\ALETRA12\Documents\ا المعرفة ادارة عمليات.sav 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

w1 111 4.5135 .72444 .06876 

w2 111 4.2162 .97613 .09265 

w3 111 4.6757 .57465 .05454 

w4 111 2.9369 1.11420 .10576 

w5 111 4.3784 1.14458 .10864 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

w1 22.011 110 .000 1.51351 1.3772 1.6498 

w2 13.127 110 .000 1.21622 1.0326 1.3998 

w3 30.722 110 .000 1.67568 1.5676 1.7838 

w4 -.596- 110 .552 -.06306- -.2726- .1465 

w5 12.688 110 .000 1.37838 1.1631 1.5937 

 
 

T-Test 

 

 [DataSet1] C:\Users\ALETRA12\Documents\المعرفة ادارة عمليات.sav 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

u1 111 4.4505 .96048 .09116 

u2 111 4.3694 1.00840 .09571 

u3 111 4.4505 .94136 .08935 

u4 111 4.4144 .94838 .09002 

u5 111 4.6036 .86633 .08223 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

u1 15.910 110 .000 1.45045 1.2698 1.6311 

u2 14.307 110 .000 1.36937 1.1797 1.5591 

u3 16.233 110 .000 1.45045 1.2734 1.6275 

u4 15.713 110 .000 1.41441 1.2360 1.5928 

u5 19.502 110 .000 1.60360 1.4406 1.7666 

 
 

T-Test 
 

[DataSet1] C:\Users\ALETRA12\Documents\المعرفة ادارة عمليات.sav 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

Mean 

a1 111 4.2703 .99037 .09400 

a2 111 4.0541 1.07735 .10226 

a3 111 4.3153 .86321 .08193 

a4 111 4.1351 1.09118 .10357 

a5 111 4.3333 .94708 .08989 

a6 111 4.2703 .94336 .08954 

a7 111 4.2162 .89854 .08529 

a8 111 4.1892 .92945 .08822 

a9 111 4.1712 .91327 .08668 

a10 111 4.2432 .95552 .09069 

a11 111 4.1532 1.11354 .10569 

a12 111 4.2252 1.04172 .09888 

a13 111 4.1441 1.02555 .09734 

a14 111 4.0450 1.09866 .10428 

a15 111 3.9369 1.16992 .11104 

a16 111 4.2162 1.17864 .11187 
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

a1 13.513 110 .000 1.27027 1.0840 1.4566 

a2 10.308 110 .000 1.05405 .8514 1.2567 

a3 16.054 110 .000 1.31532 1.1529 1.4777 

a4 10.960 110 .000 1.13514 .9299 1.3404 

a5 14.832 110 .000 1.33333 1.1552 1.5115 

a6 14.187 110 .000 1.27027 1.0928 1.4477 

a7 14.261 110 .000 1.21622 1.0472 1.3852 

a8 13.480 110 .000 1.18919 1.0144 1.3640 

a9 13.511 110 .000 1.17117 .9994 1.3430 

a10 13.708 110 .000 1.24324 1.0635 1.4230 

a11 10.910 110 .000 1.15315 .9437 1.3626 

a12 12.392 110 .000 1.22523 1.0293 1.4212 

a13 11.754 110 .000 1.14414 .9512 1.3371 

a14 10.022 110 .000 1.04505 .8384 1.2517 

a15 8.438 110 .000 .93694 .7169 1.1570 

a16 10.872 110 .000 1.21622 .9945 1.4379 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a 4.1824 .50853 111 

x 4.4108 .68958 111 

y 4.3586 .50605 111 

z 4.3171 .60451 111 

w 4.1441 .53609 111 

u 4.4577 .71472 111 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .538
a

 .289 .255 .43880 

a. Predictors: (Constant), u, z, x, w, y 
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ANOVA
a

 

Model Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.229 5 1.646 8.548 .000
b

 

Residual 20.217 105 .193   

Total 28.446 110    

a. Dependent Variable: a 

b. Predictors: (Constant), u, z, x, w, y 

 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant

) 
1.234 .489 

 
2.523 .013 

  

x -.059- .066 -.081- -.902- .369 .850 1.177 

y .318 .099 .317 3.219 .002 .699 1.431 

z .091 .080 .108 1.139 .257 .758 1.320 

w .247 .093 .260 2.665 .009 .711 1.406 

u .092 .067 .129 1.368 .174 .761 1.315 

a. Dependent Variable: a 

 

 


